SECRETARIA DE EDUCACION DE LA CIUDAD DE MEXICO

LIC. MAURICIO RODRIGUEZ ALONSO, SECRETARIO DE EDUCACION DE LA CIUDAD DE MEXICO, con
fundamento en los articulos 87 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion XIX, 16 fracciones I, TV y
23 Quater de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 5oy 13 de la Ley de Educacién del Distrito
Federal; 32, 33 y 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 64 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal; 122 fraccion III de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal establece que: “Las evaluaciones constituyen
procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion,
los resultados y el impacto de la politica y programas de Desarrollo Social. Las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y
fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacién y
fortalecimiento.

Que las evaluaciones internas y externas deberan incluir, al menos, el logro de los objetivos y metas esperados, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto alcanzado, en funcién de las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo
que en cada caso correspondan, la opinién de las y los beneficiarios, usuarios o derechohabientes y deberan darse a conocer
a la Secretaria y al Consejo”.

Que la Secretaria de Educacion, dentro del ejercicio fiscal 2016, oper6 los Programas Sociales que fueron publicados en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 270, tomo I, del 29 de enero de 2016.

Por lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER A TRAVES DE SU ENLACE ELECTRONICO, LAS
EVALUACIONES INTERNAS DE DIVERSOS PROGRAMAS SOCIALES DEL EJERCICIO FISCAL 2016 A
CARGO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE LA CIUDAD DE MEXICO, QUE A CONTINUACION SE
ENLISTAN:

v" Programa de Servicios “Saludarte” 2016.

v Programa Formacién y Actualizacién en Educacién Inicial y Preescolar, para las Personas que Ofrecen Atencién
Educativa Asistencial, en los Centros de Atencién y Cuidado Infantil (CACI), en la modalidad Puablicos y
Comunitarios en la Ciudad de México, ejercicio fiscal 2016.

v" Programa de Alfabetizacion 2016.

http://data.educacion.cdmx.gob.mx/docs/evaluaciones internas 2017.pdf

TRANSITORIO

UNICO.- Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.




INFORME DE LA EVALUACION INTERNA 2017 DEL PROGRAMA DE SERVICIOS SALUDARTE
OPERADO EN 2016

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL
1.1 Nombre del Programa Social en 2016:
Programa de Servicios SaludArte.

1.2 Afio de creacion:

A partir de septiembre del afio 2013, correspondiente al ciclo escolar 2013-2014, el Gobierno de la Ciudad de México, a
través de la Secretaria de Educacion, implementa un proyecto denominado Programa de Servicios SaludArte
estableciéndolo en las escuelas primarias publicas de jornada ampliada en el entonces Distrito Federal. Esta politica social
se orientd en favor de la poblacién escolar con el propésito de integrar a su educacion, talleres artistico-educativos de
nutricién, y de activacion.

1.3Las modificaciones mas relevantes desde su creacion y hasta el 2016 son:

El Programa de Servicios SaludArte inicié operaciones en el afio 2013 con 84 primarias ptblicas de jornada ampliada de la
Ciudad de Meéxico, cifra que aumenté progresivamente hasta 120 planteles en 2016, lo que permitié beneficiar un estimado
de 24,000 nifias y nifios. Para implementar el programa se celebré un Convenio Marco de Coordinacion entre la Secretaria
de Educacion de la Ciudad de México y la Secretaria de Educacion Publica (SEP) a partir del cual se hace posible operar el
programa en las escuelas de educacion piblica a cargo del Gobierno Federal a través de la Administracion Federal de
Servicios Educativos en el Distrito Federal. Esto marcé un antecedente importante de acciones de colaboracion entre los
niveles de gobierno; local y federal.

Dentro de las actualizaciones que ha tenido el Programa, derivadas de los procesos de evaluacién interna, se destacan
adecuaciones que van desde el ajuste en la redaccion de sus objetivos con base en el modelo educativo y pedagégico del
programa, la modificacion de los niveles de instruccion requeridos para las distintas figuras de colaboradores del programa,
la incorporacion de un nuevo taller de artes, la mejora de procesos operativos como regular la asistencia, bajas temporales y
permanentes, cumplimiento de actividades especificas y capacitaciones por parte de colaboradores, asi como los cupos
minimos y méaximos por escuela y por taller, de acuerdo con los talleres disponibles para cada centro escolar.

1.4 Problema Central atendido por el programa

En las Reglas de Operacién publicadas en 2016, se argumentd que, con la finalidad de generar una propuesta de mejora de
la calidad de la educacion en la Ciudad de México en todos sus niveles, a inicios del 2013 la Escuela de Administracion
Publica del D.F. (EAPDF) realiz6 un diagndstico dirigido a la identificacion de los principales problemas educativos en la
Ciudad de México. Como resultado se identificaron aquellos mas relevantes, de los cuales se determiné que son tres los

principales a atender de manera estratégica con la intervencion educativa y social que ofrece el Programa de Servicios
SaludArte:

1. La calidad de la educacién.
2. La prevalencia de sobrepeso y obesidad infantil (habitos alimenticios no saludables).
3. El acceso desigual a actividades recreativas complementarias (deportivas, artisticas y culturales).

El problema social en el cual pretende incidir el programa SaludArte es interdisciplinario toda vez que atiende aspectos del
autocuidado de la salud y el acceso desigual a actividades artisticas en las nifias y nifios que cursan la educacién primaria
publica.



1.5 Objetivo General:

Preparar para la vida a niflas y nifios de las escuelas primarias publicas de jornada ampliada del Distrito Federal (ahora
Ciudad de Meéxico), en donde se ejecute el Programa de Servicios, fortaleciendo su formacién integral brindando
herramientas educativas vinculadas al autocuidado de la salud, la expresién artistica y la convivencia ciudadana con base en
un esquema de educacién complementaria que consiste en talleres y transferencias en especie como lo son los alimentos.

1.6 Objetivos especificos:

El Programa de Servicios SaludArte persigue que las nifias y los nifios sean capaces de:

- Adquirir de forma consciente habitos higiénicos y nutritivos de alimentacion a través de otorgar el servicio de ingesta
alimentaria gratuita con criterios de calidad nutricional y seguridad sanitaria.

- Propiciar el desarrollo de competencias para el autocuidado y prevencién de riesgos de salud, a través de talleres de
educacion nutricional para nifios y comunidad escolar, que favorezcan la formacién de habitos de vida saludables.

- Incrementar el tiempo de la practica de la activacién fisica para fomentar el autocuidado consciente de la salud a través del
movimiento y el desarrollo de un estilo de vida activo y saludable.

- Utilizar el arte como estrategia para propiciar espacios para la convivencia arménica y la comunicacién a través de talleres
en los que se desarrollen la apreciacion, expresion y creatividad en las diversas manifestaciones Interactuar con
producciones y bienes culturales desde una visidn ciudadana.

- Interactuar con producciones y bienes culturales desde una vision ciudadana.

- Fomentar la convivencia activa con su entorno fisico y social y promover la convivencia pacifica bajo un enfoque de
derechos humanos y equidad

1.7 Poblacién objetivo:

Es un subconjunto de la poblacion total (poblacion de referencia) a la que estan destinados los servicios del programa. El
Programa de Servicios SaludArte se instrument6 en hasta 120 de las 507 escuelas ptblicas de educacién primaria con un
horario de jornada ampliada en la Ciudad de México. De acuerdo con datos de la SEP (2017), en los 120 planteles se
encontrarian inscritos aproximadamente 41,197 niflas y nifios sujetos a ser beneficiarios del Programa.
(www2.sepdf.gob.mx/directorio_escuelas/cct_lista.jsp?nivel cct).

1.8Area encargada de la operacion del Programa

La Secretaria de Educacion de la Ciudad de México es la dependencia responsable de la ejecucion del Programa de
Servicios SaludArte y por ende, la ejecutora del gasto. La Direccién General de Educacién Basica serd la unidad
administrativa responsable su ejecucion en las escuelas primarias de jornada ampliada que hayan sido seleccionadas en las
16 delegaciones politicas de la Ciudad de México, a través de las direcciones de 4rea que le estdn adscritas, asi como los
enlaces y coordinaciones de operacion, académica y seguimiento del Programa que la Direccién General designe.

1.9 Bienes y servicios que otorgé
Los bienes y servicios que otorgé el Programa de Servicios SaludArte en el afio fiscal 2016 fueron los siguientes:

-Proporcion¢ talleres de educacion en nutricion para fomentar en los nifios y sus familias buenos habitos alimenticios que
permitan continuar los procesos iniciados en las escuelas a través del programa SaludArte;

-Ofreci¢ talleres de educacién en artes que permitan a los alumnos adquirir y/o desarrollar una sensibilidad hacia las
manifestaciones de la creatividad humana para propiciar la expresién de sentimientos y emociones, que redundaré en todos
los dmbitos de su personalidad como capacidades esenciales de educacion para la vida;

- Proporcion¢ talleres de activacion fisica que permitan a los alumnos y sus familias disminuir los niveles de sedentarismo,
utilizar las actividades deportivas y recreativas como medio para el desarrollo de una condicién fisica saludable y adquirir
un estilo de vida activo;

- Proporciono talleres de convivencia pacifica en donde se foment9 el ejercicio de las actitudes y valores relativos al respeto,

la solidaridad, la colaboracion y la tolerancia propiciando la participacion de la comunidad escolar con lo cual se conforma
un perfil de convivencia ciudadana;



- Ofreci6 servicios de asistencia e ingesta alimentaria en las escuelas primarias publicas de jornada ampliada, como medio
para educar en la alimentacién saludable y habitos higiénicos, introduciendo el servicio de comedor que provee comidas con
alto valor nutricional a la comunidad escolar.
- Otorgd ayudas econdmicas a talleristas en Artes, Activacion Fisica, Nutricidn, monitores, encargados escolares y apoyos

administrativos.

- Adquiri6 diversos materiales y la contratacion de servicios requeridos para la correcta implementacion del programa.
- Proporcion6 servicio de limpieza en las escuelas primarias publicas de jornada ampliada en donde se instrumentd el

Programa SaludArte.

- Administro, operd, dio seguimiento y evaluacion al programa (personal y suministros de bienes y servicios).

1.10 Alineacién con el programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
El Programa de Servicios SaludArte se alinea en el ambito del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018, con los objetivos, metas y lineas de accidon especificamente a las indicadas en el Eje 1 "Equidad e Inclusién Social
para el Desarrollo Humano", que se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 1. Alineacion con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Area de 255
2 SALUD Objetivo 5. Reducir el
Inseguridad sedentarismo fisico en
alimentaria y lapoblacién.
malnutricién en
algunos sectores de
la poblacion,

especialmente  en
funcién de su
condicion de
vulnerabilidad.

3. EDUCACION
Deficiente calidad y

persistencia de
inequidad en el
acceso al sistema
educativo que
obstaculizan la
permanencia,

eficiencia terminal,
logros académicos y
formacion integral.

Objetivo 1. Tmpulsar

el mejoramiento de la
calidad de la
educacion para que

los estudiantes
cuenten con los
conocimientos
cientificos,
competencias y
habilidades que

favorezcan el

desarrollo pleno de
sus capacidades y de
los  valores que
demanda una
sociedad democratica
e igualitaria, entre los

Meta 1. Aumentar el
tiempo que destinan las
nifias, ninos y
adolescentes a  las
actividades fisicas,
recreativas y deportivas
habitantes del Distrito
Federal, especialmente
las nifias y nifios

Meta 1. Contribuir a
elevar con efectividad y
eficiencia los resultados
de aprendizaje de las
escuelas e instituciones
educativas de la Ciudad
de México, en el marco
de las facultades vy
ambitos de competencia

del gobierno de la
Ciudad.

Meta o Educar
personas  que  sean
capaces de prevenir y
cuidar la salud

individual y la publica,
asi como de prevenir

Lineas de accion

-Promover el aumento de
la oferta y los espacios
para la practica de
actividades fisicas,
recreativas y deportivas.
-Promover el
conocimiento  de  los
beneficios de la cultura
fisica y el deporte.
-Establecer convenios de
colaboracion con actores
publicos y privados para la
mayor promocién de las
actividades fisicas,
recreativas y deportivas.

-Promover el uso de la
bicicleta o la caminata
para acceder a sitios

cercanos a las viviendas,
escuelas o centros de
trabajo.

- Reforzar las condiciones
institucionales propias y
buscar  esquemas  de
coordinacion, concurrencia
y colaboraciébn con el
gobierno federal y otros
actores institucionales
publicos, privados y de la
sociedad civil, nacionales
e internacionales, que
compartan la visién de

elevar la equidad y Ila
calidad de la educacién
bésica, con apego a los
principios de transparencia
y rendicion de cuentas.

Justificacion

Se alinea dado
que dentro de los
objetivos

especificos
programa se
encuentra el tema
de la Activacion
Fisica, con
talleres y diversas

del

actividades a
realizar para
fomentar la

cultura fisica.

El programa ha

sido impartido
como de
educacion
complementaria
en las escuelas
beneficiarias  se
alinea a las

acciones de cada
una de las metas
expuestas, en
diversos  grados
de
implementacién y
se han tocado los
puntos de cada
linea de accion.



Area de Objetivos Lineas de accion Justificacion
oportunidad

que  destacan la
laicidad y el enfoque
de género y de
derechos humanos.

situaciones que afecten
el bienestar propio y el
social, incorporando el
enfoque de género.

Meta 3. Contribuir a la
educacion de  una
ciudadania responsable
y comprometida que
favorezca la
democracia, la igualdad
y la cohesién social, a
través de una mayor
participacion ciudadana
en los diversos niveles
educativos.

- Reforzar la formacién
dirigida al conocimiento
de practicas saludables de
activacion fisica adecuadas
a cada edad y condicion,
asi como al desarrollo de
talentos deportivos.

- Promover bajo un
esquema de coordinacién
entre  dependencias y
actores sociales la
existencia de mejores
oportunidades
nutricionales en las
escuelas de educacion
basica, asi como de
desarrollo de  hébitos,
habilidades psicosociales y
herramientas de
alimentacion saludable
entre las y los alumnos,
para mejorar su
desempefio y contribuir a
abatir los diversos
trastornos alimenticios,
particularmente el
sobrepeso y la obesidad.

- Ampliar y profundizar la
formacion para la
prevencion de
enfermedades y cuidado
de la salud, adquisiciéon de
hébitos de higiene,
ejercicio responsable de la
sexualidad y atencion de la
salud reproductiva, con
base en un enfoque de
derechos y de inclusion
social e incorporando la
perspectiva de género.

- Desarrollar modelos de
intervencion educativa
formal e informal vy
coordinar acciones con la
sociedad civil y
organismos especializados
que promuevan la cultura
de los derechos humanos,
la perspectiva de género,
el respeto a la diversidad

sexual, la no
discriminacion v la
interculturalidad, - la

resolucion pacifica  de



S (.‘e Objetivos Lineas de accion Justificacion
oportunidad
y la

Meta 4. Impulsar
comunidades educativas
con la participacién de

personal  docente y
administrativo,
alumnado, las y los
responsables de las
familias y  actores
sociales y
gubernamentales

vinculados al entorno
educativo a favor de la
equidad y calidad de la
educacion.

conflictos
construccién de acuerdos,
la transparencia y

rendicién de cuentas y el
cuidado del medio
ambiente.

- Promover la educacion
para la prevenciéon de la
homofobia, la lesbofobia y
la  transfobia; y la
prevencion de la violencia
en el ambito escolar,
durante el noviazgo, en la
familia y sus entornos, asi
como para desarrollar las
estrategias para enfrentarla
cuando esta se presente

- Desarrollar programas de
formacion y acciones para
la gestion sustentable de
las escuelas y sus entornos
y para la proteccién del
medio ambiente en general
- Establecer un programa
de desarrollo de
comunidades  educativas
en concurrencia con el
gobierno federal y las
delegaciones, para
favorecer el sentido de
pertenencia a una
comunidad con derechos y
con upa mayor y mas
eficaz participaciéon en la
vida publica a favor de la
calidad y equidad de la
educacion, asi como de la
transparencia y rendicion
de cuentas en este campo.

- Integrar al modelo
educativo escolarizado la
participaciéon de las y los
responsables de las
familias, para dotarlos de
los  conocimientos y
habilidades necesarias que

les permitan desarrollar e
inculcar en nifias, nifios y
adolescentes valores
democraticos



Area de T : " : T
e d Objetivos Lineas de accion Justificacion
oportunidad

6.
ALIMENTACION
Inseguridad
alimentaria y
malnutricién en
algunos sectores de
la poblacidn,

especialmente  en
funcion de su
condicion de
vulnerabilidad.

Objetivo 1. Contribuir
a la consecucion de
seguridad alimentaria
y una menor
malnutricion de los

habitantes de la
entidad, en particular
en funcion de su
origen étnico,
condiciéon  juridica,
social o econdmica,
migratoria, de salud,

de edad, discapacidad,

sexo, orientacidn o
preferencia  sexual,
estado civil,
nacionalidad,

apariencia fisica,

forma de pensar o
situacion  de  calle,
entre otras.

Fuente: SEDU-DGEB-SaludArte, 2017.

Meta 3. Aumentar el
conocimiento y las

competencias del
cuidado de la salud y la
alimentacion,

especialmente en las
personas en riesgo de
malnutricidn.

y humanistas, conocer las
mejores vias para ejercer

sus derechos, asi como
adoptar habitos
constructivos y la

proactividad en términos
individuales y colectivos.

- Promover la certificacion
de los procesos educativos
no formales derivados de
las actividades
emprendidas  por las
comunidades educativas.

- Diseflar e impartir
talleres sobre alimentacion
y nutriciébn, con un
enfoque nutricional, social
y cultural.

- Realizar acciones, en
coordinacion con la SEP
para integrar al curriculo el
desarrollo de competencias
para el cuidado de la salud
individual y colectiva.

- Llevar a cabo camparias
de difusion para mejorar
los habitos alimenticios en
las localidades rurales y en
las que viven grupos
importantes de indigenas,
especialmente  en  las
escuelas de educacion
basica.

1.11 Alineacién con el Programa Sectorial de Educacién y Cultura 2013 — 2018

El programa tiene
como uno de sus
objetivos
primordiales  la
educacion en

salud Integral, y

dentro del
apartado de
nutricién, se
imparten talleres
con tematicas
sobre una
adecuada

alimentacién. El
cuidado a la salud
con el fin de
mejorar hébitos se
practica a diario;
asi como el
lavado de manos
y cepillado dental,
por lo que alinea
con el é4rea de
oportunidad 6 del
Programa General
de Desarrollo y
concuerda de
manera
completamente
relacionada..

En lo que refiere a la alineacion entre el Programa de Servicios SaludArte y el Programa Sectorial de Educacién y Cultura,
se muestran en el siguiente cuadro las dreas de oportunidad, objetivos y metas con las que coincide.



Area de
oportunidad

3. Educacion
Deficiente
calidad y
persistencia
de inequidad
en el acceso
al  sistema
educativo
que
obstaculizan
la
permanencia,
eficiencia
terminal,
logros
académicos
y formacién
integral o.

Cuadro 2. Alineacién con el Programa Sectorial de Educacién y Cultura 2013 — 2018

Objetivos

Objetivo 1.  Impulsar el
mejoramiento de la calidad de
la educaciébn para que los
estudiantes cuenten con los
conocimientos cientificos,
competencias y habilidades que
favorezcan el desarrollo pleno
de sus capacidades y de los
valores que demanda una
sociedad democratica e
igualitaria  entre los  que
destacan la laicidad y el
enfoque de género y de
derechos humanos, y de manera
particular a  las  metas
sectoriales

Fuente: SEDU-DGEB-SaludArte, 2017.

Metas

Meta 1. Incrementar en el menos 40 % la
cantidad de acciones institucionales de los
integrantes del sector, en el marco de las
facultades y éambitos de competencia del
Gobierno del Distrito  Federal, cuyos
componentes estén orientados a elevar con
efectividad y eficiencia los resultados de
aprendizaje significativo de las escuelas e
instituciones educativas publicas de la Ciudad
de México en los siguientes cuatro afios

Meta 2. Incrementar durante los siguientes
cuatro anos en al menos 40% la cantidad de
acciones educativas orientadas a mejorar la
capacidad de las personas para el cuidado de
la salud individual y publica, asi como para
prevenir situaciones que afecten el bienestar
propio y el social

Meta 3. Lograr que en el 2018 al menos el
75% de las acciones institucionales de los
integrantes del sector ejecuten un componente
o mds dirigido (s) a favorecer la formacién
para la participacién ciudadana, la resolucion
pacifica de conflictos, la igualdad de una
ciudadania responsable y comprometida en la
Ciudad de México.

Meta 4. Impulsar durante los préximos cuatro
afios, mediante estrategias de vinculacion
entre actores sociales y gubernamentales, el
desarrollo de acciones que fomenten o cuenten
con al menos una comunidad educativa
enfocada a la mejora de la equidad y la calidad
de la educacion.

Justificacion

El Programa impulsa la
actividad fisica
mediante  talleres y
eventos deportivos los
cuales buscan motivar
la practica de actividad
fisica. A la semana los

nifios 'y nifas del
programa reciben 3
horas de activacion
fisica.

En el é4rea de arte se
tienen S5 horas a la
semana de talleres, pero
ademas se  hacen
presentaciones masivas
para la  comunidad
educativa.



1.12 Presupuesto del Programa Social en 2016

El presupuesto asignado al Programa de Servicios SaludArte para el ejercicio fiscal 2016, considera un monto total de
recursos en el Capitulo 4000 "Transferencias, asignaciones, subsidios, y otras ayudas" hasta por $105,624,757.00 (ciento
cinco millones, seiscientos veinticuatro mil setecientos cincuenta y siete pesos 00/100) dentro de los cuales podrén
considerarse ayudas sociales a actividades cientificas y académicas, ayudas sociales a instituciones sin fines de lucro,
ayudas sociales a instituciones de ensefianza, entre otros, con el propésito de lograr los objetivos y metas planteadas en las
Reglas de Operacion.

1.13 Cobertura Geografica del Programa Social en 2016

Para el ejercicio fiscal 2016 y la continuidad del ciclo escolar 2015-2016, se proyectd beneficiar a un aproximado de hasta
24,000 nifias y nifios en hasta 120 escuelas primarias ptblicas de jornada ampliada distribuidas en las 16 delegaciones de la
Ciudad de México en donde se instrumenté el Programa de Servicios SaludArte. El ntimero de escuelas y estudiantes que se

atendi6 en cada una de las delegaciones se refleja en el siguiente cuadro.

Cuadro 3. Cobertura Geografica del Programa Social en 2016

Do tion " No de N° de : Porcentaje de
alumnas/os escuelas escuela
Alvaro Obregon - 1,959 8 6.7%
Azcapotzalco 1,530 6 5.0%
Benito Juarez 243 1 0.8%
Coyoacan 2,448 10 8.3%
ﬁﬁ?ggglpa e 285 9 1.7%
Cuauhtémoc 2,617 12 10.0%
Gustavo Madero 3,297 15 12.5%
Iztacalco 743 8 6.7%
Iztapalapa 2,420 15 12.5%
Magdalena Contreras 1,783 6 5.0%
Miguel Hidalgo 1,672 7 5.8%
Milpa Alta 304 3 2.5%
Tlahuac 536 3 2.5%
Tlalpan 1,007 5 4.2%
Venustiano Carranza 2,573 12 10.0%
Xochimilco 583 7 5.8%

Total } 24,000 120 100.0%

Fuente: SEDU-DGEB-SaludArte, 2017.
1.14 Modificaciones en 2017

Las principales modificaciones en este 2017 han consistido en el ajuste al disefio del Programa de acuerdo con los
resultados de la Evaluacién Interna 2016. Ademas, se incorporaron indicadores disefiados para dar seguimiento y evaluar
cada nivel de objetivos. Se presentan por primera ocasidn los resultados del ejercicio para establecer la linea base del
programa, obtenidos con el levantamiento llevado a cabo a fines del 2016. En materia administrativa se incluye la emisién
de un comprobante de inscripcion para las nifias y los nifios, asi como adecuaciones a los requisitos y procedimientos de
acceso para las personas beneficiarias colaboradoras, sus requerimientos de permanencia, causales de baja o suspensién



temporal y la proteccion de datos personales. Asimismo, se incorporan tres figuras mas como personas beneficiarias
colaboradoras: coordinador(a) de talleres para dar seguimiento al programa educativo en escuelas, control escolar que
permita ejecutar las acciones de seguimiento, monitoreo y supervision que requiere la aplicacion del programa y asistente
escolar de higiene lo que permite asegurar la limpieza de las instalaciones donde se llevan a cabo las actividades del
programa. En la alineacién se ha incorporado la contribucion de SaludArte al Programa de Derechos Humanos de la Ciudad
de México 2016. Finalmente, en la descripcion de los servicios que ofrece SaludArte se destacan aquellos asociados a la
constante evolucioén y mejoramiento de la operacion del programa.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016

IL1. Area Encargada de la Evaluacién Interna

El personal de la Direccion General de Educacion Basica, quien al mismo tiempo es el 4rea operativa, y la Direccion
Ejecutiva de Planeacion, Monitoreo y Evaluacién Educativa de la Secretaria de Educacién de la Ciudad de México, han sido
las encargadas de realizar la evaluacién interna del programa, cuyo perfil se resume a continuacion.

Cuadro 4. Perfil de los integrantes del area que realiza la evaluacion

Edad

Formacion

profesional

Funciones

Experiencia en
monitoreo y

Exclusivo monitores

Subdireccion  Hombre
de

Monitoreo

Asesora Mujer
Asesora Mujer
Asesor Hombre
Asesora Mujer

30

38

24

41

56

Licenciado en

Antropologia,
Maestro
Poblacion
desarrollo

Licenciada en
Economia

Licenciada en
Sociologia

Licenciado en

Informatica
Administrativa

Licenciada en
Ciencias
Politicas

Fuente: SEDU-DGEB-SaludArte, 2017.

cn

y

Monitoreo de los
programas
sociales

Asesoria en
planeacion
gubernamental

Asesoria en
planeacion y
evaluacién a
nivel de
educacion basica
Asesoria en

sistematizacion
de procesos

Asesoramiento en
Planeacion y
Evaluacién a
nivel de
Educacion Bésica

evaluacion
4 aflos de experiencia
Monitoreo de
programas de becas
(PRONABES) y
monitoreo de

programas sociales de
la Secretaria de
Educacion de la
Ciudad de México

9 afios de experiencia
Participaciéon en el
disefio y monitoreo de
programas sociales de

la Secretaria de
Educacién de la
Ciudad de México

1 afio de experiencia
Enlace de planeacion y
evaluacion de la
Direccion General de
Educacion Bésica

1 afio de experiencia
Enlace de planeacion y
evaluacion de la
Direccion General de
Educacion Bésica

1 afio de experiencia
Enlace de planeacion y
evaluacion de la
Direccion General de
Educacion Bésica

y evaluacion

No

Elaboracién y
revision de
documentos de
disefio, planes de
trabajo y analisis

estadistico de bases
de datos.

No.
Asesoria y
seguimiento de

acciones instituciones

No
Asesoria y
seguimiento de

acciones educativas

No

Asesoria y
seguimiento de
sistematizacion  de
procesos

No

Asesoria y
seguimiento de

acciones educativas



ot

I1.2 Metodologia de la Evaluacién

La presente evaluacion interna 2017 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo
(2016-2018), y corresponde a la segunda etapa de la evaluacion, la que analizar4 la operacion y satisfaccion del Programa
Social, es decir, comprendera el analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios
a la poblacion atendida, el analisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcién de las personas beneficiarias a
través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del
levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, es decir, establecer la ruta critica para
aplicar a la misma poblacion el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después; insumo esencial para la ultima
etapa de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018.

La metodologfa de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa y a través de diversas estrategias analiticas permitird construir
y explicar los procesos ¢ interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa social se
lleve a cabo, y con ello, poder arribar a una valoracion objetiva de las fortalezas y 4reas de oportunidad que al respecto se
tengan.

A continuacion se muestra la ruta critica de la integracion del informe de la evaluacién.

Cuadro 5. Ruta Critica para el desarrollo de la Evaluacién Interna.
Apartado de la Evaluacion Periodo de Analisis

I. Descripcién del Programa Social 24 de abril al 5 de mayo
II. Metodologia de la Evaluacién Interna 02 de mayo al 12 de mayo
III. Evaluacion de la operacion del Programa Social 08 de mayo al 16 de junio
IV. Evaluacion de satisfaccion de las personas beneficiarias del programa social 02 de mayo al 12 de mayo
V. Diseflo del levantamiento de panel del programa social 22 de mayo al 09 de junio
VI. Anélisis y seguimiento de la Evaluacion Interna 2016 24 de abril al 12 de junio
VII. Conclusiones y estrategias de mejora 29 de mayo al 16 de junio
VIII. Referencias documentales 16 de junio

Fuente: SEDU-DGEB-SaludArte, 2017

I1.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion
En esta segunda etapa de la evaluacién se realizara un anélisis de gabinete y de campo ademas de proyectar el levantamiento
de informacioén de campo para la construccion del panel que dard seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016.

Este analisis, como ya se ha sefialado, formard parte de la ultima etapa de la Evaluacién Interna Integral a realizarse en
2018.

I1.3.1 Informacion de gabinete

Las principales fuentes de informacion en las que se basa la presente evaluacion consisten en:
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General de Educacion

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal

Ley de Educacién del Distrito Federal

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Reglas de Operacion del Programa de Servicios SaludArte, 29 de enero del 2016, Gaceta Oficial del Distrito Federal
Bases de datos del Programa (Informacién generada a partir de la propia operacion del programa, registros de inscripcion,
asistencia, bajas, contrataciones, entre otros) '

Padrones de beneficiarios del Programa

Evaluacién realizada por el Instituto Nacional de Salud Publica en 2014

Diagnostico de violencias escolares realizado para SEDU por una consultora en 2015



Instrumentos aplicados ex profeso, como los realizados para el levantamiento de linea base en 2016 e instrumentos de la
encuesta de satisfaccion aplicados en 2016

Resultados del levantamiento de linea base en 2016

Matriz de indicadores del programa

Evaluacion interna 2016 del Programa de Servicios SaludArte operado en el 2015.

Evaluacion interna 2015 del Programa de Servicios SaludArte operado en el 2014.

Evaluacion interna 2014 del Programa de Servicios SaludArte operado en el 2013.

11.3.2 Informacién de Campo

Se opt6 por aplicar una encuesta debido a la capacidad que se tenia para llevar a cabo la técnica seleccionada, la reduccién
del tiempo y los costos de operacion para su aplicacidn; asi como que con esta técnica se permite llegar a una mayor
cobertura de personas beneficiarias y es méas rapida la obtencion de los resultados.

Este estudio se ha considerado cuasi-experimental y longitudinal debido a que no existié una seleccion aleatoria y grupo de
control. De ese modo, el grupo de tratamiento se selecciond con el criterio de que fueran todos aquellos estudiantes de
nueva incorporacién al Programa de Servicios SaludArte de primaria alta, es decir, que estudian en cuarto, quinto o sexto
afio de primaria; a quienes se les dard seguimiento y seran comparados en el tiempo respecto a los resultados de la encuesta
que se aplicd.

Los indicadores fueron determinados a partir de la metodologia de marco logico, con esta base fueron construidos los
instrumentos a ocupar para la Linea Base del Programa de Servicios SaludArte, por lo cual se realizé una evaluacién con el
grupo de tratamiento entendiendo que es el conjunto de personas beneficiarias del programa, con el fin de obtener resultados
de los indicadores en dos fases de la operacion del programa, el primero al inicio del ciclo 2016-2017, cuyos resultados
seran comparados con los obtenidos en una segunda medicion al concluir el ciclo escolar.

El cuestionario para niflas y nifios se dividi6 en dos secciones, la primera de ellas enfocada a las practicas de autocuidado de
la salud y la segunda a las formas de relacion con el entorno. Sin contar las preguntas de la seccidn de "datos generales", el
cuestionario consta de 21 reactivos que miden las practicas de cuidado y de relacion con el entorno en donde 13 de ellos
cuentan con una escala de Likert de 5 puntos, 3 reactivos cuentan con una escala de Likert de 3 puntos, 2 reactivos son de
modo cerrado con respuesta dicotomica, 2 reactivos de modo cerrado con opciones a elegir y 1 pregunta abierta.

Las categorias de analisis incluidas en los instrumentos indican la pertinencia de conocer el avance de la adquisicion de
habitos de higiene asociados al consumo de alimentos, y el grado de intervencién de los familiares en el consumo de
alimentos, cuidado del entorno, conocimientos de nutricidn, sedentarismo, préacticas familiares, sensacién de bienestar
consigo mismo, la socializacién, resiliencia y las actividades preferidas con el fin de identificar el estado actual de la
problemdtica de las personas beneficiarias del programa respecto del sedentarismo y la obesidad, asi como la convivencia
escolar que fueron identificados como la problematica que atiende el programa SaludArte. Asi, se espera que el instrumento
permita mostrar la evolucion del estado actual y de mejora en las categorias de analisis. Como parte de los efectos esperados
a corto plazo se tiene la expectativa de que las personas beneficiarias de SaludArte adquieran héabitos de higiene y salud
bésicos, asi como un més satisfactorio sentimiento de bienestar consigo mismo y los demds; en el mediano plazo, se
conjetura que los efectos del programa puedan atenuar el problema del sobrepeso y la obesidad. En el largo plazo, se espera
que los efectos antes mencionados contribuyan a que las y los alumnos adquieran capacidades que les permitan tener una
mejor educacion para la vida.

Cuadro 6. Categorias de Analisis del cuestionario para nifias y nifios.

Categoria de analisis Justificacion Reactivos de instrumento para nifias y nifios

Datos generales del nifia o De acuerdo con las ROP este tipo de * Género
nifio beneficiario datos ayuda a distinguir el grado de * Edad
vulnerabilidad que tienen las personas ~ * Cédigo Postal de Residencia
beneficiarias. : * Numero de integrantes en el hogar
Hébitos de higiene asociados ~ Uno de los objetivos del programa es * En tu casa ¢con qué frecuencia te lavas las
al consumo de alimentos que la poblacion infantil aprenda manos antes de consumir algiin alimento?

habitos de higiene con los cuales eviten * En tu casa ;con qué frecuencia te lavas las
enfermedades infecciosas. manos después de ir al bafio?



Categoria de analisis Justificacion Reactivos de instrumento para nifias y nifios

Cuidado del entorno

Grado de intervencion por
parte del menor en su familia
respecto a lo que come en
casa

Sedentarismo

Conocimientos basicos para
una buena nutricién

Fuentes de informacion sobre
nutricion

Préacticas familiares

Sensacién de bienestar con el
entorno y consigo mismo

Sensacién de bienestar en la
familia y con los demas

Otro de los objetivos del programa es
ampliar la relacion positiva con el
entorno

natural inmediato.

Uno de los supuestos del programa es
que con la intervencion se favorece la
nutricion en el entorno familiar, con
este reactivo se busca comprobar dicho
supuesto.

Segun las ROP el rol que desempeiia la
Activacion Fisica en la salud de los
infantes se enfoca en la prevencion de
enfermedades cronicas asociadas al
sedentarismo.

Es indispensable que desde temprana
edad las niflas y los nifios aprendan a
distinguir la importancia de conocer los
alimentos mas benéficos para su salud,
es asi, que SaludArte ha promovido
que los infantes aprendan practicas de
nutricion.

El Programa SaludArte se interesa en
la buena salud e interés que presente la
comunidad infantil.

Es importante que cada uno de los
integrantes de la familia conozca sobre
nutricién y se integren al programa en
beneficio de todos.

Uno de los principales objetivos de
SaludArte es promover la relacion
positiva con el entorno, con estos
reactivos se pretende identificar la
influencia del programa en la
percepcidn de la nifia o nifio sobre su
entorno y sobre si mismo.

Uno de los principales objetivos de
SaludArte es promover la relacion
positiva con el entorno, con estos
reactivos se pretende identificar la
influencia del programa en la
percepcién de la nifia o nifio respecto a

* En tu casa jcon qué frecuencia te lavas los
dientes después de comer?

* En tu casa jcon qué frecuencia separan la
basura orgénica de la inorganica?

* En tu casa jcon qué frecuencia vas de compras
al mercado?

* En tu casa jcon qué frecuencia opinas sobre lo
que se va a comprar en el mercado para comer?
* En tu casa jcon qué frecuencia participas en la
preparacion de alimentos?

* En las tltimas vacaciones jcuantos dias hiciste
deporte, baile, o jugaste algiin juego en que
estuvieras muy activo?

* Sefiala las bebidas que consideras cono una
opcién saludable para una buena nutricion
-Leche entera

-Leche descremada

-Leche endulzada

-Jugos azucarados

-Bebidas energéticas

-Café con azlicar

-Agua natural (simple)

-Agua de frutas naturales

-Jugos 100% naturales

-Refrescos

-Bebidas alcoholicas

-Café sin azticar

* Cuando tienes una duda sobre alimentacién y
nutricién ;jdonde preguntas primero? (sefiala
solo una)

En fin de semana ;jdonde come tu familia?

* En general jcomo te sientes en los siguientes
lugares, situaciones y personas? En cada linea
marca con X solo una opcion: de Muy bien a
-Muy mal

-Tu colonia

-Tu casa

-Tu escuela

-Tu grupo

-En deportes

-Contigo mismo

-Con tu futuro

* A continuacion encontraras una serie de
personas, indica en general ;coémo te llevas con
cada una de ellas? En cada linea marca con X
solo una opcion: de Muy bien a Muy mal
-Con tu padre

-Con tu madre



Categoria de analisis Justificacion Reactivos de instrumento para nifas y ninos

Experiencias de socializacion
en familia

Socializacion escolar

Resiliencia

Actividades preferidas

personas cercanas.

SaludArte pretende tener una
influencia positiva es en la
socializacién de nifas y nifios, no solo
en el espacio escolar, sino que se
presente un impacto favorable en todos
los ambitos de su vida incluyendo el
familiar.

Uno de los objetivos de la educacion es
generar ambientes de aprendizaje en
los que la socializacién constituye un
elemento importante para el desarrollo
de nifias y nifios.

Uno de los elementos asociados al
desarrollo integral e indispensable para
aprender a ser es la resiliencia,
entendiéndola como la capacidad de
sobreponerse a las diferentes
circunstancias que representen un
desafio en su vida.

Este reactivo se colocd como “control”
al final de las preguntas anteriores para
ubicar a nifias y nifios encuestados en
una situacion de bienestar.

-Con tus hermanos

-Con tus vecinos

-Con tus profesores

-Con tus compaiieros

-Con tus amigos

* En el ultimo mes ;qué tanto ocurrieron las
siguientes situaciones en tu casa?

-Paseos o reuniones familiares

-Te preguntaron cémo te sientes

-Platicaron contigo

* En la escuela jcudntas veces te has sentido
sola o solo en el recreo porque tus amigos no
quieren estar contigo?

* ;Te han llamado la atencién por molestar o
agredir a algin compafiero?

* Cuando sientes inseguridad o miedo ;pides
ayuda?

* Cuando dices algo que pone tristes a tus
amigos, profesores o familiares jcon qué
frecuencia pides una disculpa?

* Cuando algo no te sale bien jcon qué
frecuencia vuelves a intentarlo?

De las siguientes actividades ;cuales te gusta
realizar mas? Marca solo 3

-Bailar

-Escuchar musica

-Estar en redes sociales

-Ir al cine

-Cantar

-Ir con amigos o amigas

-Jugar videojuegos

-Ir al teatro

-Escribir

-Tocar algun instrumento

-Dibujar

-Ver television

-Leer

-Practicar deportes (futbol, basquetbol,
bicicleta...)

-Salir de paseo

-Ninguno

Fuente: SEDU-DGEB-SaludArte, 2017

Los reactivos pertenecientes a las siguientes categorias de andlisis fueron retomados de las evaluaciones realizadas por el
Instituto Nacional de Salud Publica en 2014:

- Habitos de higiene asociados al consumo de alimentos

- Sedentarismo

- Conocimientos basicos para una buena nutricidn

- Fuentes de informacion sobre nutricion

- Los reactivos pertenecientes a las siguientes categorias de analisis fueron retomados del Diagnédstico de violencias
escolares realizado para SEDU por una consultora en 2015:

- Sensacién de bienestar con el entorno y consigo mismo



- Sensacién de bienestar en la familia y con los demas
- Experiencias de socializacion en familia

- Socializacidn escolar
- Violencia escolar

En cuanto al cuestionario de entrevista para madres, padres y tutores, este consta de 9 reactivos sin incluir aquellos que se
refieren a datos generales y de incorporacién al programa, solo 1 reactivo cuenta con una escala de Likert de 5 puntos;
mientras que 5 reactivos son de modo cerrado con respuesta dicotdmica, 2 reactivos de modo cerrado con opciones a elegir

y | pregunta abierta.

Cuadro 7. Categorias de Analisis del cuestionario para madres y padres.

- SR . b Reactivos de instrumento para madres,
Categoria de analisis Justificacion
padres y tutores

Datos generales de la persona
beneficiaria y su madre, padre
o tutor entrevistado

Datos de incorporacion al

programa

Expectativas de madre, padre
o tutor entrevistado.

Conocimiento de otra oferta
educativa complementaria

De acuerdo a las ROP este tipo de
datos ayuda a distinguir el grado de
vulnerabilidad que tienen las personas
beneficiarias.

La operacion del programa contempla

actividades de difusion, por lo que es
importante identificar cuédles son los
medios y canales més efectivos.

El propdsito es que los padres de
familia se comprometan con el
programa en beneficio de sus hijos.

En conjunto con la categoria anterior,
estos reactivos sirven para conocer la

oportunidad de acceso que han tenido
nifias y niflos a este tipo de actividades
antes de SaludArte.

Fuente: SEDU-DGEB-SaludArte, 2017

* Género de la persona beneficiaria

* Edad de la persona beneficiaria

* Género de la persona entrevistada

* Edad de la persona entrevistada

* Codigo Postal de Residencia

* Numero de integrantes en el hogar
* Ocupacion

* ;Como se enterd del Programa?

* (Cudntos beneficiarios del Programa viven en
el hogar?

* En qué fecha se incorporaron al Programa?

* (Qué tan importante es para usted que se
proporcione el servicio de alimentos para su hija
o hijo?

* ¢ Alguna vez su hija o hijo ha tomado clases de
danza, teatro, musica o alguna actividad
deportiva de manera continua?

* (Cudl es la razon por la que su hija o hijo no
ha tomado clases de danza, teatro, musica o
actividad deportiva?

* ;Usted pagd o no pago por las clases de danza,
teatro, musica o actividad deportiva a las que
asistio su hija o hijo?

* (Cudnto pagd, mensualmente, por las clases de

danza, teatro, musica o actividad deportiva a las
que asistié su hija o hijo?

* Si su hija o hijo no asistiera a SaludArte
(Realizarfa  alguna  actividad  educativa
complementaria?

* 1 Qué espera usted de SaludArte?
* ;Conoce usted otras actividades como danza,
teatro, musica o actividad deportiva?

* ;Conoce otros programas sociales de la Ciudad
de México para la atencion de nifias y nifios que
asisten a la escuela primaria?



Los instrumentos disefiados para la construccion de la Linea Base del Programa de Servicios SaludArte se presentan a
continuacic')n
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Direccion General de Educacion Basics

Secretaria de Educaciin de la Ciuded de México
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J% < : D ?"‘4 :&i Secretaria de Educacién de la Cludad de México

Direccidn Genaral de Edurcacion Basica

1. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ENTREVISTA

MOMEBERE PERSONS FECHA: IR s
ENTREVIETADORA: | iA MES FYST!
ESCUELA: , i -

| Pl o ]S | | T OO | IO
INSTRUCCIHONES: Después de saludar v prezenta ea{;a;@ cada unag g8 laz pregunias a la persona entrevistadz v

complete fa respussia a la informaciin soficitads.
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HEALIZANDOC UNA ENCUESTA FARA ﬁ?’«&f_‘}{:ti{ 3US EXPECTATIVAS B0OBRE EL FROGRAMA, NO LE LLEVARA
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Meétodo elegido para la seleccion de la muestra

El enfoque metodolégico considera la utilizacion de métodos cuantitativos y cualitativos. Ello es porque se abordard la
perspectiva desde fuera (punto de vista del evaluador) propia del enfoque cuantitativo; complementdndola con el sentido
que los entrevistados dan a sus ideas, perspectiva desde dentro (punto de vista de los actores). Ello condicionard el uso del
lenguaje numérico y el verbal sin dejar de prestar atencién a los aspectos observables y cuantificables, se atenderd a la vez a
cuestiones comprometidas con la captacion y comprension de las personas beneficiarias directas del programa. Por tal
razon, éste serd estadistico, pero también podra utilizarse el anélisis de contenido por parte del equipo evaluador.

La encuesta y la entrevista se utilizaron como técnicas fundamentales para la recopilacion de los datos. La primera es tratada
indistintamente como método o técnica de la investigacion y se emplea para conocer el estado de opinidn de un conjunto de
individuos de una poblacién, por medio de procedimientos estandarizados de interrogacién con la intencién de obtener
mediciones cuantitativas de una amplia variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas. El método de eleccién de la

muestra se realiz mediante un muestreo estratificado por grado escolar de las dieciocho escuelas de nueva incorporacion al
Programa de Servicios SaludArte.

Para aplicar este estudio se contemplé el rango de edad entre los 8 y los 12 afios de las nifias y los nifios que se encuentran
cursando los grados de 4°, 5° y 6° afio de primaria, lo que corresponde a la primaria alta de personas beneficiarias,
considerando que de acuerdo con el desarrollo individual son las edades mas adecuadas para responder respecto a sus
précticas de autocuidado y de relacién con su entorno. Se aplico en las 18 escuelas de nueva incorporacién del presente
ciclo escolar 2016-2017, en las cuales habia 3547 nifias y nifios inscritos en el Programa de Servicios SaludArte, hasta el 28
de octubre de 2016, de los cuales se sonded a 584 nifias y nifios. Esta muestra representé el 16.57% de la poblacién total, de
las que se extrajo a 560 nifias y nifios para un nivel de confianza del 99%.

Cronograma de aplicacion
En este apartado se presenta el cronograma de aplicacion del instrumento y del procesamiento de la informacién; donde se;
indican las fechas, los lugares de aplicacidn y los tiempos empleados que tomé el levantamiento de la linea base.

Cuadro 8. Calendario de levantamiento de linea base por escuela.

Escuela ; Delegacion Fecha Horario | erlrlcl:lrells:;(()i::es
Profesor José Guadalupe Aguilera Iztacalco 7 de Noviembre  15:30 - 18:00 2
Francisco Gabilondo Soler Iztacalco 7 de Noviembre  15:30 - 18:00 2
Carlos Fuentes Tlahuac 7 de Noviembre  15:30 - 18:00 2
Sitio de Cuautla Cuajimalpa 8 de Noviembre  15:30 - 18:00 2
Chichen Itza Xochimilco 8 de Noviembre  15:30 - 18:00 2
Juan de la Barrera Xochimilco 9 de Noviembre  15:30 - 18:00 2
José Dolores Medina Delgado Iztapalapa 9 de Noviembre  15:30 - 18:00 2
General Ramén Corona Iztapalapa 10 de Noviembre  15:30 - 18:00 2
Constituciéon de 1917 Iztapalapa 10 de Noviembre  15:30 - 18:00 2
Mariano Galvan Xochimilco 10 de Noviembre 15:30 - 18:00 2
Republica del Pera Venustiano Carranza = 11 de Noviembre  15:30 - 18:00 2
Club 20-30 Iztacalco 11 de Noviembre 15:30 - 18:00 3
Manuel Gallardo Zamora Tlalpan 14 de Noviembre 15:30 - 18:00 2
Prof. Agustin Banda Sevilla Xochimilco 14 de Noviembre  15:30 - 18:00 1
Antonio Garcia Cubas Iztacalco 15 de Noviembre  15:30 - 18:00 1
Manuel Buendia Iztacalco 15 de Noviembre  15:30 - 18:00 3
Tlahcuilo Milpa Alta 17 de Noviembre  15:30 - 18:00 1
Tlamatini Coyoacén 17 de Noviembre 15:30 - 18:00 5

Fuente: SEDU-DGEB-SaludArte, 2017



Procesamiento de la informacion, retos y obstdaculos enfrentados para el levantamiento de la informacion.

El procesamiento de informacion se llevd a cabo desde el dia siguiente de la primera aplicacion, es decir, inicié el 8 de
noviembre y se entregoé el documento final el 20 de diciembre de 2016.

Antes de iniciar la aplicacion se llevo a cabo una prueba piloto con el objetivo de validar los instrumentos a emplear para el
levantamiento de la linea base, asi como su pertinencia para corregir o adecuar el disefio y/o la redaccion de las preguntas en
relacidn con el autocuidado y la relacion con el entorno para las nifias y los niflos, asi como en el contexto socioecondmico
asociado a la practica de actividades educativas complementarias.

Ademas, se pretendié medir los diferentes tiempos que transcurren durante la aplicacion del cuestionario a niflas y nifios, asi
como en la entrevista. La prueba piloto permiti6 identificar aspectos del levantamiento que no se tuvieran contemplados o
que pudieran fallar al momento de aplicar la encuesta. Cabe mencionar que los datos obtenidos en el piloto no fueron
procesados, puesto que el fin primordial de la prueba era evaluar el desempetio de los cuestionarios.

Un obstaculo que se encontrd en campo fue el acceso a una escuela para implementar la encuesta por lo que inicamente se
pudieron aplicar 40 cuestionarios a dos grupos de nifias y nifias, de los 50 planeados, y entrevistar a 11 madres, padres y
tutores. Por tal motivo, se llevd a cabo una estrategia de comunicaciéon mas eficiente entre el equipo de evaluacion y los
encargados y coordinadores escolares para facilitar el acceso a los centros escolares.

Por su parte, el piloto de la encuesta nos permitié observar que existia un reto para realizar las encuestas programadas en tan
so6lo 2 horas, que es el tiempo que dura el Programa de Servicios SaludArte en la escuela. Otro elemento del que se percato
el equipo de evaluacion fue la lejania entre los planteles seleccionados para levantar la muestra (se encuentran en la periferia
de la ciudad) y el edificio de la Secretaria de Educacion de la CDMX. Estos retos se resolvieron en gran medida gracias al
compromiso, responsabilidad y disposicion de las personas involucradas en esta actividad.

IIT Evaluacién de la Operacién del Programa de Servicios SaludArte
IIL.1.Estructura Operativa del Programa de Servicios SaludArte en 2016

El contexto en el que se desarrolla el Programa de Servicios SaludArte se basa en la coexistencia de multiples actores
provenientes de diversos dmbitos de competencia. Inicialmente es importante recordar que los servicios de educacion basica
contintian bajo la tutela del Gobierno Federal. Por la necesidad de negociar la utilizacion de la infraestructura educativa, asi
como algtn otro tipo de recursos, se llegd a un acuerdo establecido en un convenio de colaboracion entre la Secretaria de
Educacion Publica, la Administracion Federal de Servicios Educativos del Distrito Federal y la Secretaria de Educacién de
la Ciudad de México.

Entre los distintos actores, podemos ubicar a la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la Administracion Federal de
Servicios Educativos en el Distrito Federal (AFSEDF), el personal directivo de cada uno de los planteles, asi como el
personal docente, el personal de la Secretaria de Educacion de la Ciudad de México y las personas beneficiarias
colaboradoras en SaludArte, pues todos ellos inciden de manera directa o indirecta con sus acciones en los resultados del
programa.

A continuacién se presenta el organigrama, vigente y publicado en el respectivo manual administrativo, correspondiente a la
Coordinacion General de Educacion de la Secretaria de Educacion de la Ciudad de México, a la cual se encuentra adscrita la
Direccion General de Educacion Bésica, responsable del Programa de Servicios SaludArte.
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Cuadro 14. Procesos del Programa de Servicios SaludArte ordenados cronolégicamente.

Secuencia Procesos

1
2
3
4
13
11
8
9
14
10
5
6
16
7
15
12
17
18
19
20
21

Proceso de Planeacion

Proceso de Difusion

Proceso de Inscripcion de las nifias y los niflos beneficiarios
Procedimiento de Incorporacion desde la Lista de Espera

Procedimiento para el Seguimiento y Control del Programa Académico
Procedimiento para la Solicitud de Charolas de Alimentos
Procedimiento Coordinacion del Servicio de Comedor

Procedimiento Inicio de la Jornada SaludArte

Procedimiento Supervision del Servicio de Limpieza

Procedimiento Control de Asistencia de las Nifias y Nifios Beneficiarios
Procedimiento para el Desarrollo de los Talleres en la Jornada
Procedimiento Activacion del seguro contra accidentes "Va Seguro"
Procedimiento de Supervision y Control en la Escuela

Procedimiento para el Mantenimiento de la Seguridad Escolar
Procedimiento Cierre de la Jornada SaludArte

Procedimiento para la Supervision Regional

Procedimiento Cambios de Plantel Escolar de Nifias y Nifios Beneficiarios
Procedimiento Baja de Nifias y Nifios por Faltas Injustificadas
Procedimiento para Baja Voluntaria del Programa

Procedimiento de Altas y Cambios de Beneficiarios Colaboradores
Procedimiento Baja de Beneficiarios Colaboradores Talleristas, Monitores y Auxiliares Administrativos

Fuente: SEDU-DGEB-SaludArte, 2017

A continuacion se retoma el Modelo General de Procesos planteado como punto de partida para el anélisis de los procesos de los
programas sociales, el que ha sido presentado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los programas sociales operados en 2016.

Figura 1. Modelo General de los Procesos de un Programa Social | . :
w CDMX
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Con base en el modelo anterior se llevé a cabo el andlisis solicitado para los procedimientos incluidos en los Lineamientos de
Operacién en revision 2016 — 2017 del Programa de Servicios SaludArte 2016-2017, el cual se presenta en los cuadros siguientes.

Cuadro 15. Equivalencia de procesos del programa de servicios SaludArte con el Modelo General de procesos.

M : v . :
Procesgz:;lal odelo Nombre del o los Procesos identificados como equivalentes

Planeacion Proceso de planeacion 1
Difusion Proceso de difusion 2
Procedimiento de Incorporacion desde la lista de espera 4
Procedimiento Cambios de Plantel Escolar de Nifias y Nifios beneficiarios 17
Solicitud Procedimiento para Baja Voluntaria del Programa 19
Procedimiento Baja de Niflas y Nifios por Faltas Injustificadas 18
Procedimiento Baja de Beneficiarios colaboradores Talleristas, Monitores y 51
Auxiliares Administrativos
Proceso de Inscripcidn de las nifias y los nifios beneficiarios 3
Incorporacién
Procedimiento de Altas y Cambios de Beneficiarios Colaboradores 20
Obte'n'mon i biemesrgfe Procedimiento para la solicitud de Charolas de alimentos 6
servicios
Procedimiento para el Desarrollo de los Talleres en la Jornada 11
Entrega Procedimiento inicio de Jornada “SaludArte” 8
Procedimiento cierre de la Jornada 15
Procedimiento Activacién del seguro contra accidentes “Va Seguro” 12
Incidencias
Procedimiento para el Mantenimiento de la Seguridad Escolar 14
Procedimiento para el Seguimiento y Control del Programa Académico 5
Procedimiento para la Supervisién Regional 16
Seguimiento y Procedimiento Coordinacion del Servicio de Comedor 7.
Hiiee Procedimiento Control de Asistencia de las Nifias y Nifios Beneficiarios 10
Procedimiento supervision del Servicio de Limpieza 9
Procedimiento de Supervision y Control en la Escuela 13

Nota: NA. No aplica.
Fuente: SEDU-DGEB-SaludArte, 2017

En el siguiente cuadro se detallan las principales caracteristicas de cada proceso en incisos que van del A al I, donde:
A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracion del proceso

D. Numero de servidores publicos que participan

E. Recursos financieros (si aplica)

F. Infraestructura (si aplica)

G. Productos del Proceso

H. Tipo de Informacién recolectada

I. Sistemas empleados para la recoleccidn de informacion
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Cuadro 23. Poblacién objeto del levantamiento de panel (personas beneficiarias directas).
Poblaciones
Dersonas
- Poblacion beneficiaria que participd en el levantamiento de la linea base 584
Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 (A) 392
Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se encuentra activa en el programa en 0
2017, pero puede ser localizada para el levantamiento de panel (B)

Poblacion muestra para el levantamiento de panel (A+B) . 392
Fuente: SEDU-DGEB-SaludArte, 2017

Se pretende localizar y encuestar a 67.10% de la poblacién beneficiaria que participd en el levantamiento de la linea base.

Cuadro 24. Poblacién objeto del levantamiento de panel (madres, padres o tutores).
¢ Niimero de
Poblaciones
personas

Poblacién de madres, padres o tutores que participd en el levantamiento de la linea base 572
Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 (A) 384
Poblacion que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se encuentra activa en el programa en 0
2017, pero puede ser localizada para el levantamiento de panel (B)

Poblacién muestra para el levantamiento de panel (A+B) 384
Fuente: SEDU-DGEB-SaludArte, 2017

La poblacion que participd en el levantamiento de la linea base pero que ya no se encuentra activa en el programa no puede ser
localizada debido a la falta de recursos econdomicos y humanos para realizar el trabajo de campo. El motivo fundamental del
decrecimiento es debido a la desercion del programa o de la escuela.

En los siguientes cuadros (25 y 26) se presenta la informacion de las principales caracteristicas de la poblacién objeto de
levantamiento desagregando por sexo, edad y si en el tipo de zona de ubicacion geografica.

Cuadro 25. Principales caracteristicas de la poblacion objeto del levantamiento de panel (personas beneficiarias directas).
|

Edad | Sexo Indice de Desarrollo Social (IDS

Mujer | Hombre Hombres |
7 1 1 2 Muy bajo 18 19 37
8 59 21 53 Bajo 164 149 3113
9 76 72 148 Medio 44 54 98
10 97 94 191 Alto 23 18 41
11 85 86 171 s/d 51 44 95
12 5 4 9 Total 300 284 584

s/d

4 6 10
Totalbt I00v B ESs T T e e
Nota: s/d Sin dato.
Fuente: SEDU-DGEB-SaludArte, 2017

Cuadro 26. Principales caracteristicas de la poblacién objeto del levantamiento de panel (madres, padres o tutores).
_Indice de Desarrollo Social (IDS)

Categorias | Mujer | Hombre Todl
15a20 6 3 9 Muy bajo 77 11 88
21a30 145 11 156 Bajo 265 43 308
31 a40 208 34 242 Medio 92 17 109
41 a50 89 16 105 Alto 60 7 67
51 a60 26 9 35 Total 494 78 572
61a70 14 3 17
71 o més 1 2 3

s/d 5 5
(R I BT T R T T s P o e N sy O T Py
Nota: s/d Sin dato.
Fuente: SEDU-DGEB-SaludArte, 2017



Se efectuaron modificaciones en los reactivos para los cuestionarios a las nifias y nifios, los cuales se presentan en el siguiente
cuadro.

Cuadro 27. Reactivos adicionales en el cuestionario para personas beneficiarias directas.

Reactivo adicional en el
instrumento 2017

Justificacion de su inclusion

(Qué tan amables son contigo
las maestras y  maestros
SaludArte?

(Qué tan importante es para ti
seguir recibiendo el proximo
afio  talleres  artisticos y
deportivos?

Sefiala el Taller que mas te
gusta. Seflala el Taller que
menos te gusta

(Has hecho nuevos amigos
desde que entraste a
SaludArte?

(Has pensado en dejar de
asistir a SaludArte?
(Por qué?

La calidad de la gestion de los colaboradores de SaludArte es fundamental para el buen
funcionamiento del programa. Este reactivo nos permite conocer la percepcion que tienen las
nifias y nifios beneficiarios del trato que reciben por parte de sus talleristas y todas las
personas involucradas durante la jornada.

En este reactivo se pretende observar las expectativas de las y los beneficiarios sobre la
seguridad que se crea al esperar seguir recibiendo el apoyo en el préximo ciclo escolar.

Para este levantamiento, las y los beneficiarios ya tuvieron meses de acceso a diversas
actividades artisticas y deportivas, las cuales se cubren con los talleres Salud Arte. Por ello es
necesario conocer sus preferencias para poder identificar aspectos de mejora.

SaludArte es un espacio para la convivencia arménica y la comunicacion, ello pretende que
nifias y nifios construyan habilidades personales y sociales, asi como fomentar una relacién
positiva en su entorno.

Este reactivo nos permite conocer la ponderacion de la persona beneficiaria respecto a la
cohesion social de su comunidad tras haber recibido el apoyo.

Por otro lado, después de haber recibido el servicio, las y los beneficiarios comprueban o
invalidan sus expectativas de acuerdo a su experiencia. Ademas, estos reactivos otorgan la
posibilidad de ahondar sobre sus motivos para proponer mejoras proximas.

Fuente: SEDU-DGEB-SaludArte, 2017

Por su parte, en lo que refiere a los reactivos para los cuestionarios para madres, padres o tutores, también se hicieron adecuaciones
que se muestran a continuacion.

Cuadro 28. Reactivos adicionales en el cuestionario para madres, padres o tutores.

Reactivo adicional en el
instrumento 2017

Para usted, jen qué consiste el
Programa SaludArte?

(Sabia usted que el Gobierno de
la Ciudad de México es el que
ofrece el Programa SaludArte?
(Qué tan importante es para
usted que su hija o hijo tenga
acceso a actividades artisticas y
deportivas  por medio de
SaludArte?

(Cudl es el taller que més le
gusta a su hija o hijo y cudl es el
que menos le gusta?

(Qué tanto ha notado cambios
en su nifia o nifio desde que estd
en el Programa de Servicios
SaludArte?

(Lo considera positivo?

(Por qué?

(Usted ha asistido clases
muestra o actividades SaludArte
fuera de la escuela?

Justificacion de su inclusion

Es fundamental que las y los beneficiarios en este caso, indirectos, conozcan el
funcionamiento del servicio que reciben. Este reactivo indaga sobre la informacién
publicitaria del programa (conocimiento de éste, frecuencia con que recibe informacién,
etc.).

De igual forma, es necesario que la persona beneficiaria conozca y reconozea a la institucién
que otorga el apoyo. Este reactivo permite que la persona entrevistada conozca a la
institucion que implementa SaludArte.

Un programa social pretende cubrir una o varias necesidades individuales, familiares o
colectivas. Es por ello que mediante este reactivo se pretende conocer la percepcion que
tienen las y los beneficiarios acerca del grado en que SaludArte cubre las necesidades
planteadas.

Es indispensable conocer la satisfaccién que tienen las y los beneficiarios acerca de la
calidad del servicio otorgado, por ello, este reactivo permitird conocer las preferencias de las
nifias y nifios beneficiarios sobre los talleres que reciben, segin sus padres.

En estos reactivos es necesario ahondar en la percepcién que los padres de familia y/o
tutores tienen sobre los cambios observados en sus nifias y nifios desde su integracién en
SaludArte, en el caso de que los haya. Estos, ademas, pretenden dar a conocer el grado o
ponderacién de la o el beneficiario después de la entrega del servicio.

El Programa de Servicios SaludArte es una contraprestacion en la que tanto Institucién como
persona beneficiario deben asumir un compromiso mutuo. SaludArte como parte de su
funcionamiento, ha integrado actividades que se desarrollan fuera de la Jornada diaria ydela
escuela, a ellos son invitados padres de familia para fortalecer la relacion existente con sus
nifias y nifios. Es esencial conocer el nimero de padres que han asumido este tipo de
COMpromisos.



Reactivo adicional en el ; e : o
5 L Justificacion de su inclusion
instrumento 2017

(Ha tenido que faltar a sus Referente a lo anterior, este reactivo permite conocer los costos relacionados con la
actividades laborales por algin realizacion de la contraprestacion.

asunto relacionado a SaludArte?
¢, Qué tan satisfecho se encuentra
usted con el desempefio del
programa?

Para un Programa Social como SaludArte es fundamental conocer la satisfaccion que tienen
las y los beneficiarios sobre su funcionamiento, los servicios que reciben y la manera en
cémo los recibe. Es por ello, que este reactivo es uno de los mas importantes en la entrevista
realizada, ya que permite conocer directamente la opinion de los padres de familia y/tutores
acerca del desempefio general.

Generalmente las y los beneficiarios antes de recibir el servicio cuentan con expectativas de
SaludArte el proximo ciclo lo que esperan, estos reactivos permiten conocer la confirmacion o invalidacion de estas y
escolar? ;Por qué motivos? sus motivos.

Fuente: SEDU-DGEB-SaludArte, 2017

Su hija o hijo ;continuard en

Debido a que la aplicacién del Programa de Servicios SaludArte depende del calendario escolar emitido por la SEP-AFSEDF el
seguimiento de la linea base debe realizarse antes de concluir el presente ciclo escolar 2016-2017. Bajo esa consideracion se han
llevado a cabo las acciones pertinentes para determinar el siguiente cronograma de aplicacion del cuestionario para el
levantamiento de panel.

Cuadro 29. Calendario de levantamiento de panel por escuela.

1

Fecha | Horario Escuela Direccion Colonia Delegacion
encuestadores
. . i General Ramén  Playa Pie de la .
14 de junio  15:00 - 18:00 Corona Cuesta 200 Zacahuitzco Iztapalapa 2
15 dejunio  15:00-18:00 Tlahcuilo Temizco s/n o T Milpa alta 3
Tlacotenco
19 dejunio 15:00 - 18:00 Manuel Buendia Santiago no. 2 Iztacalco Iztacalco 4
e ] ) Manuel Gallardo Lacandones, esq. e
19 de junio  15:00 - 18:00 Fimora Hotconan Pedregal las Aguilas Tlalpan 2
. , . Conjunto
20 dejunio  15:00- 18:00 ‘antomio Garcia - Calzadadelaviga i iong) Iztacalco 2
Cubas 865 |
Santiago
20 de junio  15:00 - 18:00 Mariano Galvan  Av. De las Torres Ampliacion Tepepan  Xochimilco 4
Profesor José
21 dejunio 15:00 - 18:00 Guadalupe Vainilla no. 304 Granjas México Iztacalco 2
Aguilera
21 dejunio 15:00 - 18:00 Sitio de Cuahutla Margaritas no. 103 Cuajimalpa Cuajimalpa 3
22 de junio  15:00 - 18:00 Rep,u blica del Norte 176, no. 576 ~ Pensador Mexicano Venustiano 2
Pert Carranza
22 dejunio  15:00 - 18:00 Tlamatini Meéxico 1968 no. 64 Pedregal de Carrasco  Iztacalco 4
26 de junio  15:00 - 18:00  Club 20-30 Calle 16 Col. El Rodeo Iztacalco 3
. . Unidad Hab.
26 de junio  15:00 - 18:00 igs D olpics C9razon (el Bagile Ejército Iztapalapa 3
Medina Delgado  Super Maz. 1 i .
Constitucionalista
Francisco Av. Tezontle ok, Lintind
27dejunio  15:00-18:00 LB o oo ontey Habitacional Tztacalco 2
ndo Soler orales INFONAVIT
27dejunio  15:00 - 18:00 Chichenitza Av.5demayosin  CO- Santiago Xochimilco 4
Tepalcatlapan
e ) ) Constitucién De  Calle Arturo Méndez Constitucion de
28 de junio  15:00 - 18:00 1917 i 1917 Iztapalapa 2
28 dejunio  15:00 - 18:00 Carlos Fuentes L 0101€a¢ion i Tlahuac 4
Cuauhtémoc, s/n Zapata 1ra secc.
29 de junio  15:00 - 18:00 TugnDela Comercio no. 3 Cal. Santa —— Xochimilco 3
Barrera Xochitepec
P a | Prof. Agustin Carretera San Pablo  San Andrés e
p L et Banda Sevilla s/n parada t. Ahuayucan PR iiiD 4

Fuente: SEDU-DGEB-SaludArte, 2017



Procesamiento de la informacion y entrega intermedia.

Se pretende que como ocurri6 en el levantamiento de la linea base, el procesamiento de informacién se lleve a cabo desde el dia
siguiente de la primera aplicacion, es decir, a partir del 15 de junio del afio en curso. Asimismo se planea entregar los resultados de
este levantamiento el 4 de agosto de 2017.

VL. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016

VL1. Analisis de la Evaluacién Interna 2016
En el siguiente cuadro se presenta la valoracion del apego a los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México operados en 2015 emitidos por el Evalia CDMX, con base en la siguiente clasificacién de nivel

de cumplimiento: satisfactorio, parcialmente satisfactorio, no satisfactorio y no se incluyd.

Cuadro 30. Valoracién de la Evaluacién Interna 2016 del Programa de Servicios SaludArte.

Apartados de la evaluacion interna 2016

Nivel de

cumplimiento |

Justificacion

1. Introduccion

II. Metodologia
de la Evaluacion
Interna 2016

I11. Evaluacion
del Disefio del
Programa Social

II.1 Area Encargada de la
Evaluacion

II.2 Metodologia de 1la
Evaluacion

11.3 Fuentes de
Informacion

II1.1 Consistencia
Normativa y Alineacion
con la Politica Social de la
CDMX

1.2 Identificacion y
Diagnostico del Problema
Social Atendido por el
Programa

1.3 Cobertura del
Programa Social

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

El nivel de cumplimiento es satisfactorio debido a que en el
apartado de Introduccion del documento de la evaluacién
interna del Programa de Servicios "SaludArte" 2016, se
hicieron manifiestas las modificaciones que tuvo el programa
desde su creacién hasta el afio fiscal en comento, asi como
los objetivos general y especificos del programa, tal como lo
solicitaban los Lineamientos para la elaboracién de la
Evaluacién Interna 2016.

La Direccién General de Educacion Bésica ha realizado la
organizacioén del programa exitosamente a lo largo de estos
afios. El personal que realiza la evaluacion ha sido descrito
en un cuadro en donde se describe el perfil y sus funciones.
La evaluacién es parte integral de la Evaluacion Interna
Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018),
correspondiendo a la primera etapa de la evaluacion,
utilizando la Metodologia del Marco Ldgico, con el objetivo
de trabajar en la construccién de la linea base del programa.
Los instrumentos tienen un disefio tanto cuantitativo como
cualitativo, para analizar el logro de los objetivos del
programa.

Se estableci6 un andlisis de gabinete para proyectar la
informaci6on de campo que sirve para conformar la linea base
del programa sustentada en referencias académicas,
estadisticas y documentales especializadas relacionadas con
los temas que aborda el programa; como leyes, reglamentos,
manuales administrativos y de procedimientos, reglas de
operacidn, circulares, bases de datos, padrones de
beneficiarios, informes y tabuladores de avance; ademas de
las evaluaciones existentes del programa.

El disefio del Programa de Servicios SaludArte se alinea en
apego a las ROP 2016, asi como a las leyes y reglamentos
aplicables entre las que se encuentra la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito federal, la Ley de Presupuesto y Gasto
eficiente. La contribucién del programa garantiza los doce
principios de la Politica Social establecidos en el articulo 4
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Se manifesté en la evaluacion interna que el disefio del
programa social cont6 con la identificacion y diagnostico del
problema atendido.

Se indica la cobertura del programa social, identificando con
precision la poblacién objetivo y atendida, asi como los
porcentajes alcanzados por cada afio fiscal.



Apartados de la evaluacion interna 2016

Nivel de |

Justificacion

IV. Construccion
de la Linea Base
del Programa
Social

V. Andlisis vy
Seguimiento de la
Evaluacion
Interna 2015

VI. Conclusiones
y Estrategias de
Mejora

III.4 Analisis del Marco
Légico del  Programa
Social

1I1.5  Complementariedad
o Coincidencia con otros
Programas y Acciones

[II.6 Andlisis de la
Congruencia como
Programa Social

V1 Definicion de
Objetivos  de  Corto,
Mediano y Largo Plazo
del Programa

Iv. 2 Disefio
Metodolégico para la
Construccion de la Linea
Base

1v.3 Disefio del
Instrumento para la
Construccion de la Linea
Base

V.4 Me¢todo de
Aplicacion del
Instrumento

IV.5  Cronograma de
Aplicacion y

Procesamiento de la
Informacion

V.1  Anilisis de la
Evaluacion Interna 2015

V.2. Seguimiento de
Recomendaciones de las
Evaluaciones Internas
Anteriores

VI.1. Matriz FODA

VI1.2.  Estrategias  de
Mejora

VI1.3. Cronograma de
Instrumentacion

VII. Referencias Documentales

Fuente: SEDU-DGEB-SaludArte, 2017.

mplimiento |

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se presentd en el documento el andlisis del marco 16gico del
programa social que concluyé en la necesidad de realizar
cambios debido a que la l6gica vertical no fue la adecuada.
Es satisfactorio porque se describe la complementariedad
con el Programa Va Seguro, operado por el Fideicomiso
Educacion Garantizada de la Ciudad de Meéxico, el cual
garantiza la atencién médica en caso de que los menores
sufran algin accidente, asimismo existe complementariedad
con el programa Desayunos Escolares, operado por el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF-
CDMX.

Es satisfactorio pues en el documento de evaluacion interna
se narra que SaludArte es un programa social debido a su
cardcter gratuito y de adscripcion voluntaria que se imparte
en el horario posterior a la jornada ampliada con una
perspectiva de educacién para la vida que busca incidir a
largo plazo en la poblacién beneficiaria.

Se realiz6 la matriz de objetivos que sustentan el disefio del
programa estableciendo plazos de corto, mediano y largo.

Se estipuld en el apartado que la encuesta y la entrevista
fueron las técnicas a utilizar para la recopilacion de datos y
para obtener mediciones cuantitativas, lo que permitié la
construccion de la linea base.

Se definieron los recursos empleados, mediante reactivos de
pregunta abierta, y un cuestionario de opciones realizados a
las nifias y nifios beneficiarios del programa, asi como a los
padres, madres y/o tutores valorando los datos en las
diferentes etapas de la operacion del programa social.

Se menciond que el método a utilizar fue de tipo muestreo
probabilistico aleatorio simple para estimar la muestra a la
que se aplicaria el instrumento.

Para el seguimiento y procesamiento de la informacioén se
elabor6 y mostrd en el documento el cronograma que constd
de siete etapas.

Efectivamente se incluyd el andlisis completo de Ia
evaluacion interna 2015 del Programa de Servicios
SaludArte operado en 2014.

Efectivamente fueron incluidas las recomendaciones
generadas en su momento y el reporte de avance respecto a
las mismas.

Se elabord la Matriz FODA, con el objetivo de identificar
dreas de oportunidad y establecer estrategias de mejora a
partir de lo positivo y negativo del programa SaludArte.

Se presentaron estrategias de mejora en funcién de lo
manifestado en la Matriz FODA.

Se elabord una calendarizacion para la instrumentacion de
las estrategias de mejora de acuerdo con el horizonte
temporal (corto, mediano y largo plazo) y las areas
administrativas que se ocuparfan de la ejecucion y del
seguimiento.

Se citan las fuentes de informacidon consultadas para la
elaboracidn de la Evaluacion Interna 2016.



VL.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

En el siguiente cuadro se muestra el avance en la instrumentacién de las estrategias de mejora propuestas en la Evaluacion Interna
2016 del Programa de Servicios SaludArte y otras pendientes. El 4rea inmediata que lleva a cabo el seguimiento y vigila la
implementacién de las estrategias de mejora es la Direccion General de Educacion Bésica, por lo que en el cuadro se realizd esa

modificacidn.

Estrategia de
mejora

. el
| implementacion

1
i

Etapa de

dentro del

Plazo
establecido

Area de
seguimiento

|
|
|
|

Cuadro 31. Seguimiento de las recomendaciones de las evaluaciones internas.

Situacion a junio de
2017

Justificacion y retos
enfrentados

De manera continua
Los padres y madres de
; se llevan a cabo - 4
Establecer reuniones coe familia ~ requieren  mayor
o platicas con madres y . iz
con Padres de familia . L . informacion sobre los
Direccién padres de familia para .
en escuelas beneficios del programa
; ., General de presentarles las :
seleccionadas  para Operacion Corto plazo - . social. El reto enfrentado se
Educacion ventajas del programa
hacerles conocer las L. refiere a que no todos los
. Bésica con el fin de o
ventajas del P — s padres pueden asistir a las
programa. matricula del reuniones debido a
BrOEraA situaciones personales.
Parte del proceso de politica
publica es difundir los
resultados del programa con
el fin de cumplir con la
R et ook s transparencia y rendicién de
Difundir los cuentas a la sociedad. No
resultados con clemcnios P& jpstante,  dado ue el
2 Direccién  difundir resultados, 0% % T
iemamentales ara Ppdlunclon § Largo plazo Gorenst oyl i G e E)m gltementacién pde ende del
= P comunicacion gop Educacion estrategia de P °p
establecer s : 5 acuerdo previo con
. Basica implementacién  se : :
mecanismos de autoridades educativas
L encuentra en : !
financiamiento. debnicion federales, tiene dificultades
7 para establecer mecanismos
/o estrategias de
Y g
financiamiento diferentes a
las que se ejecutan
actualmente.
En el ciclo escolar La documentacion de los
2014-2015 se conts Procesos permite estandarizar
con Lineamientos de las actividades operativas de
operacién los  que los programas, asi como
ag licaron tambiénqen posibles estrategias de
A atencion de casos
el ciclo escolar 2015- onal 1
2016, posteriormente excepelonales. E reto
. o . enfrentado fue el incremento
Documentar los Se 1nicio un ajuste en
. constante de escuelas y los
procesos  que  se ST los diferentes : .
Direccién cambios continuos en las
llevan a cabo en el - procesos del ) ; )
. Disefio y General de personas involucradas en el
programa  mediante 5 Corto plazo 5 programa que .
seguimiento Educacion s e programa debido a ello se
formatos de 78 impidieron que lo . . .,
lacion de Bésica documentado dificult6é la documentacion de
T 1 . 5
ipaoprass : los procedimientos. Se busca
informacion. coincidiera con la & )
operacién realizar un proceso de
Apc tualmeﬁte la sistematizacion, que pretenda
revision de log MO solo reducir tiempos en la

procedimientos se ha
llevado cabo bajo un
enfoque de
sistematizacion de

recopilacién y sistematizacién
de informacion sino también
consolidar procedimientos a
pesar de los movimientos de
las personas.



Estrategia de
mejora

Etapa de

| implementacion

dentro del

Plazo
establecido

Area de

seguimiento

|
|
\
|
|
|

Situacion 2 junio de
2017

Justificacion y retos
enfrentados

Realizar un
diagnéstico de las
escuelas de

intervencién 'y por
intervenir para
entender las
problematicas in situ
a fin de mejorar las
practicas del
programa.

Mejorar el sistema de
evaluacion en
competencias
internamente 'y con
organismos
gubernamentales
externos a la
Secretaria.

Disefio
operacion

Diseflo
seguimiento

y  Mediano
plazo

y Largo plazo

Direccion
General
Educacion
Basica

Direccidon
General
Educacién
Basica

de

de

procesos por lo que la
version final de los
mismos se encuentra
en construccion.

Estas actividades se

realizan en tres
ambitos: en lo
pedagogico los
talleristas llevan a

cabo un diagnostico
de niflas y nifios a

atender de manera
que  contextualizan
sus talleres a la
escuela, en el ambito
operativo hay
funciones y
procedimientos para
evaluar la
infraestructura

escolar, en el ambito
administrativo se da
un seguimiento
continuo a las
necesidades de las
escuelas para
proveerles de los
recursos materiales y
humanos que
requieren. Finalmente
como programa social

se llevan a cabo
evaluaciones por
escuela y por figura
respecto a los
aspectos  que  se
pueden mejorar del
programa.

El enfoque educativo
del programa ya no se
basa en competencias,
sino en habilidades
para la vida. En este
sentido la evaluacidon
en competencias ha
sido reorientada. De
acuerdo  con  los
Lineamientos para la
Evaluacion  Interna
2016, el afio pasado

fue  preparado vy
aplicado un
cuestionario de linea
base sobre las
habilidades que

promueve el

Los diferentes tipos de
diagnéstico  requieren  ser
documentados y difundidos
de tal manera que se den a
conocer los hallazgos.
También uno de los proyectos
a implementarse se refiere a la
recopilacion de casos de éxito
y de mejores practicas dentro
del programa, asi como su
difusién entre los
involucrados y hacia actores
externos gubernamentales y
no gubernamentales.

El Programa de Servicios
SaludArte es un programa de
educacion  complementaria
que se basaba en el modelo
educativo de la SEP el cual
contemplaba competencias y
habilidades. Actualmente, el
nuevo modelo educativo de la
SEP prioriza el desarrollo de
habilidades. Por tal motivo, se
decidié cambiar el enfoque
del programa. Ademas, se
colabord con personal de SEP
que retomo la experiencia del
Programa de Servicios
SaludArte para promover a
nivel nacional la educacion en
habilidades socioemocionales.



Estrategia de
mejora

‘ Etapa de
| implementacion
dentro del

Plazo
establecido

Area de
seguimiento

Situacion a junio de
2017

Justificacion y retos
enfrentados

Establecer
calendarios de
capacitaciones  para
los colaboradores del
programa en
competencias.

Anadir méas moédulos
para el monitoreo y
evaluacion de
procesos asociados al
Programa.

Realizar  reuniones
con padres para
sensibilizarlos en la
necesidad que tiene el
programa para
implementarse en
mas escuelas y asi
llegar a mas niflas y
nifios, con el
presupuesto limitado
con el que cuenta.

Disefio y Mediano
operacion plazo
Diseflo y Mediano
seguimiento plazo
& Mediano
Operacién
plazo

Direccion
General
Educacion
Basica

de

Direccidn
General
Educacion
Baésica

de

Direccion
General
Educacion
Baésica

de

Programa de
Servicios  SaludArte
que en este fin de
ciclo escolar  se
aplicarda nuevamente
con el fin de evaluar
el cambio.

A partir del 2016,
cuando se orienta al
Programa de
Servicios  SaludArte
hacia el autocuidado
de la salud y la
relacién positiva con
el entorno, las
sesiones de
retroalimentacion
mensual formaron
parte de un plan
especifico para
orientar a las y los
beneficiarios
colaboradores y
personal involucrado
en sus funciones en la
escuela.

El primer proceso
sistematizado ha sido
el de entrega de
apoyos  econdmicos
por ser uno de los de
mayor impacto sobre
la identidad y sentido
de pertenencia por
parte de las y los
beneficiarios
colaboradores hacia el
Programa de
Servicios SaludArte.

Durante el ciclo
escolar se recopilan
las  propuestas de
escuelas que solicitan
el programa para
tratar al cierre del
ciclo escolar con la
AFSEDF. Por lo que
esta actividad no se
considera necesaria.

Se han

capacitaciones

dado mismas

en

las

competencias en el ejercicio
fiscal 2015 y 2016. El reto

actual

es el brindar

acompaflamiento pedagdgico
para verificar que se lleve a la

préctica.

Para este
metas y
temas

prioritarios,

ano 2017 una de las
por tanto, de los
es la

sistematizacién de procesos,

la cual va

simplificacion

unida a la revision y
de los

Lineamientos de Operacion
en revision 2016 — 2017 del

Programa

de Servicios

SaludArte. Se cuenta con un

calendario de

permitird
reto es

electrénic
recopilaci

trabajo que
impulsar aspecto. El
incluir los medios
os en el sistema de
on de informacion,

toda vez que la infraestructura
no es adecuada para su uso

(falta de 1

nternet, electricidad,

entre otros).

Actualmente el programa se
implementa en 120 escuelas,

que es el
escuelas

nimero maximo de
estimadas  para

atender, ademas la SEP al

retomar
Programa

SaludArte

la experiencia del
de Servicios
ha ampliado el

nimero de escuelas de tiempo

completo.



Etapa de , |
Estrategia de | implementacion | Plazeo Areade | Sitnacion a junio de Justificacion y retos

mejora {  dentro del establecido | seguimiento 2017 enfrentados

El nuevo objetivo del

Programa de

Servicios  SaludArte
Realizar espacios de se orienta hacia el A partir de la reorientacion
debates con acceso a educacion del Programa de Servicios
especialistas y padres Direccion complementaria por SaludArte, se  considera
de  familia  para s Mediano General de parte de nifias y nifios importante abrir espacios de

» Evaluacién oy ] ; g

profundizar en el plazo Educacion inscritos y cursando debate sobre la evaluacion de
tema de como se Bésica en escuelas primarias experiencias similares a las
logra el objetivo del publicas de jornada del Programa de Servicios
Programa. ampliada ubicadas en SaludArte.

zonas de medio, bajo

y muy bajo indice de

desarrollo social.
Fuente: SEDU-DGEB-SaludArte, 2017

VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

En esta seccion se presentan las conclusiones de la presente evaluacidn interna, las cuales se establecen a través de una matriz de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). Asimismo, y en concordancia con los elementos del FODA
identificados, se establecen las estrategias de mejora que deberan ser realizadas a partir de la publicacion de este documento. Por
tal motivo, se indica en un sub apartado el cronograma de actuacion que sefala las areas de la Secretaria de Educacion de la
CDMX a cargo de implementar la estrategia y de aquellas que le daran seguimiento.

Por otro lado, adicionalmente a las conclusiones obtenidas a través de la matriz FODA que se enunciaran en el siguiente sub
apartado, es pertinente seflalar una serie de precisiones y reflexiones sobre el proceso de la evaluacion interna 2017 del programa
SaludArte operado en el ailo fiscal 2016:

1. El Programa SaludArte ha ido perfeccionando su accionar a partir de su consolidacion, para lo cual se han tomado en cuenta las
valoraciones emanadas de los procesos de evaluacion interna, lo que ha permitido sucesivos ajustes de disefio del programa
necesarios para consolidar la intervencion del resto de elementos involucrados en su ejecucion: personas, materiales,
infraestructura, relaciones hacia el exterior con instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

2.- Las acciones de revision y retroalimentacion del Programa de Servicios SaludArte ejecutadas tanto por el personal interno,
como por las diferentes auditorias hechas al mismo, han planteado un grupo de recomendaciones que han sido tomadas en cuenta
para su perfeccionamiento. Uno de los resultados de ello es el proyecto de sistematizaciéon de informaciéon que impacta
directamente sobre los procesos y procedimientos que se han evaluado como parte del presente documento.

3.- La ejecucion del programa en 2016 reveld la necesidad de contar con otras dos figuras de personas beneficiarias colaboradoras

que fueron integradas a las Reglas de Operacion del presente 2017 y que por ello ya no se sefialan en las estrategias de mejora del
presente documento.

4.- El proceso de evaluacion interna de la operacion del Programa en 2016 permiti6 el mejoramiento de los instrumentos utilizados
en el Levantamiento de la Linea Base, por lo que la comparacion con el Levantamiento de Panel a realizarse en 2017 permitird
identificar con mayor precisién las fortalezas del programa en relacion con la efectividad para el logro de sus propositos, la

comprobacion de los cambios que espera promover entre las nifias y los niflos beneficiarios e identificar otras areas de oportunidad
que efectivamente conduzcan a su consolidacion.

6.- El presente ejercicio de evaluacion interna con los elementos de diagndstico que apoyaran la mejora continua de los
Lineamientos de operacion en revision 2016 — 2017 asociados a la necesidad de la sistematizacion de los mismos, tarea que ya
habia sido sefialada en ejercicios de evaluacion interna anteriores y que en este 2017 se esté llevando a cabo.
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Cuadro 35. Cronograma de Implementacion
Area(s) de
instrumentacion

[; Area(s) de seguimiento

Estrategia de mejora

. . P Direccidon  General de
Promover el involucramiento de instituciones no

- : b Direccién de Educacion Bésica.

gubernamentales con experiencia en la implementacién de  Corto plazo o7 ] L, . :
o % ; . Educacion Preescolar Direccion  Ejecutiva de

practicas pedagbgicas alineadas al enfoque del Programa (seis meses) . .
de Servicios SaludArte y Primaria Planeacién, Monitoreo y

Evaluaciéon Educativa.
Direccion  General de

Orientar la ejecucion del Programa de Servicios SaludArte Mt Direccion de Educacién Basica

hacia escuelas con un mayor numero de poblacion ! 1 af Educacion Preescolar Direccién Ejecutiva de

interesada. plazod aig) y Primaria Planeacioén, Monitoreo y
Evaluacién Educativa
Direccion  General de

Promover el cambio o evolucion de los ments en Medians Direccion de Educacion Basica

coordinacidn con otras instituciones gubernamentales y no lazo (1 afio) Educacién Preescolar Direccién Ejecutiva de

gubernamentales. plazo (L an y Primaria Planeacion, Monitoreo y

Evaluacion Educativa.

T L i Direccion  General de
Promover la participacion de instituciones

e b Direccion de Educacion Bésica
gubernamentales y no gubernamentales en actividades de Mediano . : ko e
; e e o Educacion Preescolar Direccién Ejecutiva de
asesoria 0 acompafamiento para las personas beneficiarias plazo (1 afio) 8 L i :
y Primaria Planeacioén, Monitoreo y
colaboradoras. T :
Evaluacion Educativa.
Direccion  General de
o Direccion de Educacion Bésica
Establecer cupos maximos por escuela de acuerdo con las  Corto plazo oz ; i . :
. : . : Educacién Preescolar Direccién Ejecutiva de
condiciones de infraestructura de la misma. (seis meses) . : . ;
y Primaria Planeacidn, Monitoreo y

Evaluacion Educativa.
Fuente: SEDU-DGEB-SaludArte, 2017.
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