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INTRODUCCION

El presente documento contiene el informe final de la Evaluacion Interna de Operacién y
Satisfaccion, y Levantamiento de Panel del Programa de Atencion a Personas con
Discapacidad en Unidades Basicas de Rehabilitacion operado en 2016, realizado por el
Sistema para el Desarrollo integral de la Familia de la Ciudad de México?, emitidos por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA-CDMX).

La presente evaluacion tiene como propdsito contribuir a la mejora de la operacion y
satisfaccion del Programa de Atencién a Personas con Discapacidad en Unidades
Basicas de Rehabilitacion, mediante la realizacion de un analisis de gabinete y
sistematico de su gestion operativa, que permita proveer de informacion de resultados en
el logro de metas y objetivos del programa social.

|. DESCRIPCION DE PROGRAMA SOCIAL

De acuerdo con las Reglas de Operacion, el Programa de Atenciébn a Personas con
Discapacidad en Unidades Basicas de Rehabilitacion presenta la siguiente descripcion:

Tabla 1. Descripcion del Programa de Atencién a Personas con Discapacidad en
Unidades Béasicas de Rehabilitacion

Aspecto del
Programa Descripcién

Social
Nombre del
Programa
Social en Programa de atencién a personas con discapacidad en unidades béasicas de
2016 rehabilitacién 2016.
(fuente:
ROP 2016)
Afio de 2010
Creacion
Modificacion | La Poblacién Objetivo (PO) se ha modificado de acuerdo a las estadisticas
es mas sobre discapacidad que ha presentado el Instituto Nacional de Estadistica y
relevantes Geografia (INEGI) y la mayor precisién en las caracteristicas de la poblacion
desde su afectada por el problema a la que se prioriza atender (por las necesidades
creacion y ilimitadas y los recursos escasos). En 2016, la PO, es de 125,165 personas
hasta 2016 | con discapacidad en situacion de pobreza que habitan en la Ciudad de México.
(cambios en |Los objetivos perseguidos también cambiaron, mientras que en 2010 se
la poblaciobn |buscaba atender a las personas con discapacidad y sus familias (sin

1 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. “Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México”. Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, Numero 45, 10 de abril de 2017, EVALUA-CDMX.
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Aspecto del
Programa Descripcién
Social

objetivo, los | especificar el cémo) en 2016 se focaliza a servicios de rehabilitacion fisica y
bienes y/o atencion psicolégica para personas con discapacidad en situacion de pobreza
servicios que habitan en la Ciudad de México.?

otorgados,
los objetivos
perseguidos,

etc.)
Problema
central
4 atendido por | El limitado acceso de las personas con discapacidad, particularmente aquellas
el Programa | en situacidn de pobreza, a los servicios de salud, habilitacion y rehabilitacion.
Social en
2016
Brindar a las 13, 000 personas con Discapacidad en situacion de pobreza que
Objetivo habitan en la Ciudad de México, servicios de rehabilitacién fisica y atencién
5 General en | psicoldgica para promover la inclusién social. Para tal efecto, el Programa
2016(fuente: | cuenta con siete Unidades Basicas de Rehabilitacién (UBR’s), cuatro Unidades
ROP 2016) |Moviles de Rehabilitacion y un Centro de Atencion para Personas con
Discapacidad (CAPD).
El Programa pretende brindar los siguientes servicios:
1. Rehabilitacion fisica gratuita, a través de:
a) Deteccion oportuna de factores de riesgo de discapacidad.
b) Realizacion de consulta médica de primera vez y subsecuente.
c¢) Realizacion de terapia fisica de rehabilitacion (en diferentes modalidades:
mecanoterapia, hidroterapia, masoterapia, termoterapia y electroterapia).
d) Realizacién de terapia de lenguaje.
e) Realizacién de terapia ocupacional.
f) Estimulacion Mdltiple Temprana
Objet“qu 2. Atencidn psicolégica gratuita a personas con discapacidad a través de:
6 Especificos a) Realizacién de la Consulta Psicologica de primera vez y subsecuente.
(fuente: 9 P y
ROP 2016) 3. Servicios de Inclusién social para personas con discapacidad a través de:
a) Intervencidn social bajo el principio de transversalidad para la atencion
integral de las personas con discapacidad; mediante la orientacién y
canalizacién a instituciones externas (del gobierno de la Ciudad de México y
de instancias federales) y las referidas a los tratamientos de rehabilitacion
fisico, psicolégico o de inclusion social que prestan las UBR’s.
b) Imparticion de platicas informativas con enfoque de derechos humanos y
género a PcD y familiares.
c) Imparticion de talleres participativos con enfoque de derechos humanos y
género a PcD y familiares.
d) Organizacién de eventos de Inclusién Social.

2 En 2017 se precis6 mas sobre la Poblaciéon Objetivo (PO) y se ajust6 a 12,969 personas con
discapacidad en situacion de pobreza extrema.
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Programa
Social

Poblacion
Objetivo del
Programa
Social en
2016
(descripcién
y
cuantificacio

n)
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Descripcién

De acuerdo con la Convencion de los Derechos de las Personas con

Discapacidad de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), “Las
Personas con Discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y afectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con los demas”. Por otra parte, en el
documento Las Personas con Discapacidad en México, una vision al 2010
INEGI (2013), sefala que las personas con discapacidad son “el conjunto de
poblacién que tiene dificultad para realizar algunas de las siete actividades
bésicas: caminar o moverse, ver, hablar o comunicarse, escuchar, atender el
cuidado personal, poner atencion o aprender y limitacion mental’.
Se refiere a las 125,165 personas con discapacidad en situacién de pobreza
gue habitan en la Ciudad de México.

Area
encargada
de la
operacion
del
Programa
Social en
2016

Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad
(DEDPD), la Direccion de Programas de Educacion y Rehabilitacion (DPER),
la subdireccion de Educacion (SE) y la Jefatura de Unidad Departamental de
Operacién de Unidades Basicas de Rehabilitacion, son las areas responsables
de llevar a cabo la operacién y seguimiento del Programa.

Bienes y/o
servicios
gue otorgd
el programa
social en
2016 o
componente
S,
periodicidad
de entrega y
en qué
cantidad
(fuente:
ROP 2016)

Brindar a las 13,000 personas con discapacidad en situacién de pobreza que
habitan en la Ciudad de México, servicios de rehabilitacion fisica y atencion
psicoldgica para promover la inclusién social.

Se atendio a 13,013 Personas con Discapacidad de primera vez a las cuales
se les otorgaron los siguientes servicios: Atencion Médica, Psicoldgica, Terapia
de Lenguaje y fisica, Canalizaciones Internas y Externas.

Ademas se otorgaron 132 pléticas con enfoque de derechos humanos género
y salud.

Se realizaron 98 Talleres dirigidos para personas derechohabientes y sus
familias.

Se realizaron 69 eventos que promueven la participacion de las personas con
discapacidad.

En estos tres rubros participaron de 6,911 personas derechohabientes y sus
familias.

Se otorgaron 140,278 servicios a Personas con Discapacidad de manera
Subsecuente entre ellas (Atencién Médica, Psicol6gica, Terapia de Lenguaje,
fisica y ocupacional).

Alineacioén
con el
Programa
General de
Desarrollo
del Distrito
Federal
2013-2018

Eje 1, Area de Oportunidad 2, Objetivo 2, Meta 1, Lineas de accién 1y 2. (pag.
274 de las Reglas de Operacion).
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Descripcién

11

12

Alineacién

con
Programas
Sectoriales,
Especiales,
Institucional
eso
Delegacional
es (segun
sea el caso)

Programa Sectorial de Salud 2013-2018. Objetivo 2, Meta 1 (pag. 274 de las
Reglas de Operacion).

Presupuesto
del
Programa
Social en

Para el ejercicio fiscal 2016, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
autorizé un presupuesto de $318,065.00 (Trescientos dieciocho mil sesenta y
cinco pesos 00/100 M. N.).

2016
Cobertura
Geografica
del
Programa
Social en
2016
Modificacion
esenel
nombre, los
objetivos, los
bienes y/o
servicios
gue otorga o
no vigencia
en 2017

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

ll. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

Ciudad de México, preferentemente con indice de Desarrollo Social (IDS) bajo

13 ;
0 muy bajo.

El Programa continda vigente y se ha delimitado mas sobre la poblacion a la
gue se busca atender, en 2017 se plantea brindar atencién a personas con
discapacidad preferentemente en situacion de pobreza que habitan en la
Ciudad de México.

14

I.1. Area encargada de la evaluacion interna

El area encargada de la evaluacion interna, es la Direccion de Planeacion con informacion
de la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Las
funciones generales conforme al Manual Administrativo del Sistema para el Desarrollo
integral de la Familia del Distrito Federal, son:

Objetivo 1: Asegurar una planeacion estratégica eficiente con las areas del Organismo a
través del desarrollo, seguimiento y evaluacion permanente de politicas, planes,
programas y estrategias, con el fin de brindar un mejor servicio y de calidad a la
poblacion.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

Péagina | 4



v | CDMX

CIUDAD DE MEXICO

e Apoyar a la Direccion General en la planeacién de politicas, planes, programas y
estrategias necesarios para alcanzar los objetivos del Organismo.

e Apoyar a la Direccion General como 6rgano de consulta en materia de planeacién,
seguimiento y evaluacion de los programas y actividades propios del Organismo.

e Coordinar la planeacion del disefio de sistemas y procedimientos para operar la
apertura de los programas autorizados para su ejecucion por el Organismo, a nivel
actividad institucional, metas de desglose y metas operativas para llevar el
seguimiento de avance y control de los resultados, conforme a lo programado.

e Organizar el disefio y desarrollo de los mecanismos de control cuantitativo y
cualitativo, para dar seguimiento y evaluar el avance de los programas, a través de
los informes que preparan las areas responsables de su ejecucion, los que seran
empleados para cuantificar el avance de las metas y evaluar los resultados,
determinandose, en su caso, las variaciones y desviaciones resultantes.

e Coordinar el desarrollo de los programas en ejecucién por el Organismo, con
objeto de que sean ejecutados conforme a los niveles previstos para alcanzar las
metas, acorde con las politicas, planes, programas y estrategias sefialadas en la
materia por la Direccion General.

Objetivo 3: Asegurar que la evaluacion institucional permita medir la eficiencia y
efectividad de los programas, asi como acciones que contribuyan a adoptar las medidas
correctivas.

Funciones vinculadas al Objetivo 3:

e Coordinar la integracién de los reportes de avance y resultados que requiera el
Organismo y las entidades de la administracion publica federal y local que asi lo
soliciten y que estan previstas en la normatividad que rige al Organismo.

o Realizar el andlisis, desarrollo y propuesta de mejoras en los indicadores de
servicio, satisfaccion y desempefio.

El equipo evaluador, sus funciones y perfiles se describen a continuacion:
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Tabla 2. Equipo evaluador, funciones y perfiles.

CIUDAD DE MEXICO

Puesto Genero Edad AL Funciones Experiencia en M&E 2N
profesional M&E
e Apoyar a la Direccién General en la planeacién de Evaluaciones de programas sociales del DIF
politicas, planes, programas y estrategias CDMX 2014 -2017
necesarios para alcanzar los objetivos del Sistema Unico de Informacién, DIF CDMX
Organismo. . L, , Elaboracion de Reglas de Operacién de los
. Apoyar a la Direccién General como 6rgano de Programas Sociales del DIF-CDMX 2015-
consulta en materia de planeacion, seguimiento y 2017
z\e/?g?g;%?sgneollos programas y actividades propios Evaluacion de Programas Sociales del
. Organizar el disefio y desarrollo de los Estado ‘_je Oaxaca. 2011-2014
_ Especialidad mecanismos de control cuantitativo y cualitativo, Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo de
Director de Hombre 44 Matematicas para dar seguimiento y evaluar el avance de los Oaxaca. 2011-2013 Si
Planeacion . programas, a través de los informes que preparan Instrumentacién del PBR-SHCP en el Estado
Aplicadas las areas responsables de su ejecucion, los que de Oaxaca. 2011-2013
seran empleados para cuantificar el avance de las Evaluacion del SARE. Secretaria de
metas y evaluar los resultados, determinandose, Economia-ITESM. 2009
en su caso, las variaciones y desviaciones Evaluacion del Premio Nacional de Calidad
resultantes. 2006-2007
. Coordinar la integracién de los reportes de avance Evaluacién Intragob-SEP. 2004-2007
y resultados que requiera el Organismo vy las Evaluacién del modelo y equidad de género.
entidades de la administracién pulblica federal y Banco Mundial-Inmujeres. 2006
local que asi lo soliciten y que estan previstas en Evaluacion del modelo de proequidad.
la normatividad que rige al Organismo. Inmujeres. 2005
. Coordinar la programacioén y seguimiento de metas
institucionales de los diferentes programas . .
asistenciales del Organismo, llevando los objetivos Evaluaciones de programas sociales del DIF
de la planeacion estratégica a metas de resultados CDMX 2015 -2017
concretas. Sistema Unico de Informacién, DIF CDMX
e  Supervisar estrategias que ayuden al incremento Elaboracién de Reglas de Operacion de los
Subdirector Lic de la productividad, eficiencia y eficacia y, la Programas Sociales del DIF-CDMX 2015-
Operativo de T, correccion de problematicas en la operacion del 2017 .
Seguimiento a Hombre | 41 EAcorr;g;T;a sistema para incrementar el impacto de los Evaluacién de Programas Sociales del S
Programas 9 servicios a la poblacion. Estado de Oaxaca. 2013-2014
*  Supervisar el programa de seguimiento continuo y Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo de
sistematico a la planeacion estratégica para Oaxaca. 2013-2014
monitorear el avance de resultados del Organismo. »
. . . ) Instrumentacion del PBR-SHCP en el Estado
e  Supervisar la generacion de informacién de de Oaxaca. 2013-2014
seguimiento y final para la evaluacién de los
programas asistenciales
Prestadora de . Maestra en . Apoyar en la coordinacién de la programacién y Evaluaciones de programas sociales del DIF- .
Servicios Mujer 28 Gobierno y seguimiento de metas institucionales de los diferentes CDMX 2017. Si
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Funciones

programas asistenciales del Organismo.
. Analizar las estrategias que ayuden al incremento
de la productividad, eficiencia y eficacia.

. Realizar el seguimiento continuo y sistematico a la
planeacién estratégica para monitorear el avance de
resultados del Organismo.

. Apoyar la coordinacion y concertacion, con las
instituciones publicas y organismos privados, para la
instrumentacién de los programas asistenciales del
Organismo.

. Recabar la informacién final para la evaluacion de
los programas asistenciales.

. Recabar la informacién para la atenciéon de los
programas establecidos por el Sistema con el propésito
de que la operacién y seguimiento, se dé con firmeza en
las entidades gubernamentales afines.

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX. Direccion de Planeacion.
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II.2. Metodologia de la evaluacion

La Evaluacién Interna 2017 del Programa de Atencién a Personas con Discapacidad en
Unidades Basicas de Rehabilitacion forma parte de la Evaluacion Interna Integral de
mediano plazo (2016-2018) de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
correspondiendo ésta a la etapa de evaluacion de Operaciébn y Satisfaccion, y
levantamiento de panel, que comprende el andlisis de los procesos seguidos por el
programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion atendida, el andlisis de
la calidad de atencion y de la percepcion de derechohabientes a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del
levantamiento del panel, como seguimiento al levantamiento inicial, estableciendo la ruta
critica para aplicar a la misma poblacién el instrumento disefiado inicialmente, pero un
periodo después; insumo esencial para la ultima etapa de la Evaluacién Interna Integral a
realizarse en 2018 (Evaluacion de Resultados).

La evaluacion de Operacién y Satisfaccion es un estudio de caracter cualitativo y
cuantitativo que, a través de diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y
explicar las interacciones que resultan indispensables para que la gestion del programa
genere los resultados comprometidos en su disefio.

Analisis cualitativo:

a) Realizacion de entrevistas a personal responsable para obtener informacion sobre
la implementacion del programa y la identificacién de elementos relevantes de
andlisis, y

b) Andlisis de informacién de la Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas
con Discapacidad (procedimientos, cédulas de registro e informes) para
complementar la implementacion de los procesos en cada uno de los niveles de
ejecucion.

Analisis cuantitativo:
a) Encuestas en linea a derechohabientes del programa social que permiten realizar
caracterizaciones generales de los factores asociados a la efectividad en la

implementacion de los procesos y,

La ruta critica de integracion del presente informe de evaluacion se puede observar en el
cuadro y grafica siguiente:
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Tabla 3. Ruta critica de la Evaluacion Interna

Apartado de la Evaluacién

Periodo de analisis

1 | Revision de documentos y estudio previo de informacion 5 dias
2 | Construccion de la Linea Base del programa social 5 dias
3 | Levantamiento de la Linea Base del programa social 10 dias
4 | Entrevistas a personal responsable del programa 5 dias
5 | Disefio del levantamiento de Panel del programa 5 dias
6 | Analisis y sistematizacion de informacion 20 dias
7 | Integracion del informe preliminar de evaluacion 10 dias
8 | Revisidn y modificaciones al informe preliminar de la evaluacion 5 dias
9 | Integracion del informe final de evaluacién 5 dias

10 Entrega del informe final de evaluacion de las autoridades 3di
- fas

correspondiente

11 | Publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México 5 dias
Total 78 dias

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX. Direccion de Planeacion.

Tabla 3. Ruta critica de la integracion de la Evaluacion Interna

Revision de documentos y estudio previo de
informacion

Construccion de la Linea Base del programa
social

Levantamiento de la Linea Base del
programa social

Entrevistas a personal responsable del
programa

Disefio del levantamiento de Panel del
programa

Andlisis y procesamiento de informacion

Integracion del informe preliminar de
evaluacion

Revision 'y modificaciones al informe
preliminar de la evaluacion

Integracion del informe final de evaluacion

Entrega del informe final de evaluacion a las
autoridades correspondientes

Publicacion en Gaceta Oficial de la Ciudad
de México

Fuente: Elaborado con base en informacioén del DIF-CDMX. Direccion de Planeacion.

[1.3. Fuentes de informacién de la Evaluacién

La evaluacién se realiza mediante un analisis de gabinete y de campo que involucra el
acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de informacién contenida en registros
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administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos,
sistemas de informacién y documentos relacionados con el programa, la cual es generada
por la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad, instancias
estatales y federales y, otros actores relevantes; asi como el levantamiento de
informacibn de campo para la construccion del panel que dard seguimiento al
levantamiento inicial realizado en 2016, cuyo analisis formara parte de la Ultima etapa de
la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018.

I1.3.1. Informacion de gabinete

Para la realizacion del analisis de gabinete, el equipo evaluador considerd los siguientes
documentos:

e Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

e Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal

e Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad en el
Distrito Federal.

e Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio 2016

e Informes Trimestrales 2016

e Sistema Unico de Informacion

e Padrén de Derechohabientes

[1.3.2. Informaciéon de Campo

Las fuentes de informacién de campo utilizadas para contrastar lo establecido en la
normatividad del programa con lo que se realiza en la practica fueron:

e Encuesta en linea del programa de Atencidon a Personas con Discapacidad en
Unidades Basicas de Rehabilitacion vy,

e Entrevistas con el personal responsable del programa, designado por la Direccion
Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad, para identificar la
percepcién de las personas servidoras publicas involucradas en el proceso, en
cuanto a la operacion del programa social.

Para el levantamiento de informacién para la construccién de la linea base se aplicaron
307 encuestas en linea, a través de la pagina de internet del DIF-CDMX, a
derechohabientes, personas tutoras o familiares de los derechohabientes del programa
social, mediante un cuestionario en el cual se establecieron categorias de analisis como:
desempeiio del programa, efectos del programa, expectativas de los derechohabientes y
cohesién social. Esto con la finalidad de obtener la percepcion de los derechohabientes
sobre la eficiencia y calidad del proceso y componentes que entrega el programa social.

La encuesta en linea se sustenta en los siguientes aspectos:
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e Aplicabilidad. Una muestra de 307 derechohabientes representa menos costos
operativos al momento de la instrumentacién. Por otro lado, la poblacién cuenta con
las condiciones para ser encuestadas (saben leer, escribir y pueden ser contactados a
través de distintos medios). En lo referente a las preguntas se categorizaron en
conjuntos para facilitar la captura de la informacion y disminuir el tiempo de aplicaciéon
del instrumento.

e Capacidad de instrumentacién. La encuesta se realizO6 a través de 8 personas
adscritas a la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad, se utilizaron los
recursos materiales de dicha subdireccion (equipos telefénicos y computadoras
personales). El levantamiento y la captura se realizé sin ningan contratiempo.

e Calidad Intrinseca. El cuestionario conté con opciones multiples y validaciones que
aumentaron la calidad de la informacion recopilada. Las respuestas pueden ser
cuantificables y estandarizarse dentro de distintas categorias, lo cual facilita el
analisis.

¢ Relevancia y Validez. La encuesta fue valorada por el area responsable del programa,
a partir de pruebas pilotos, para corroborar si los reactivos estimulan informacién
exacta y relevante; por lo que, la seleccion de los mismos aportan informacion de
utilidad para el analisis, en sus tres tipos: de contenido, de criterio y de constructo.

o Fiabilidad. La encuesta es confiable porque su aplicacion repetida resulta en datos
consistentes, considerando que sus mediciones no varian significativamente, en el
tiempo ni por la aplicacion de diferentes personas. Este andlisis aplica para los
reactivos con escala nominal (respuesta dicotomica y politbmica) y escala ordinal
(escala de Likert).

¢ Disponibilidad de tiempo. El instrumento de aplicacion permanecié en la plataforma del
DIF-CDMX con acceso durante las 24 horas del dia, desde cualquier computadora con
internet, de acuerdo a los tiempos establecidos por el equipo de campo y de los
derechohabientes.

e Costos. La técnica representd el medio mas econémico desde el punto de vista
operativo (recursos materiales, financieros, humanos y tiempo destinado a tal
actividad).

La encuesta consistié de 43 preguntas en total, distribuidas en categorias de analisis y
reactivos como se muestran en el siguiente cuadro:
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Tabla 4. Categorias de andlisis y reactivos en el instrumento disefiado

Justificacion

informacion

Este apartado obtiene
sobre el derechohabiente y/o tutor(a)
relacionada con sus caracteristicas

generales, como son: edad,
escolaridad, servicios médicos, entre
otros.

w||CDMX

Reactivos de Instrumento

11, 12, 13, 14, 15, 1.6,
1.7.y 1.8. (pags. 54-55)

Caracteristicas
Socioeconémicas

Contiene preguntas de caracter
sociodemografica de los
derechohabientes del programa social
para caracterizar a la poblacion
atendida, como son: caracteristicas de
la vivienda, ingreso familiar, bienes y

21.,22.,23, 24,25,26.y
2.7.
(pags.55-56)

servicios, gasto y apoyos
gubernamentales.
Las preguntas recogen informacion

respecto a la calidad de la gestion y

3.1, 3.2, 33, 34, 35, 3.6,

Ereosir:rgzno del del beneficio otorgado asi como de la | 3.7., 3.8., 3.9., 3.10.y 3.11.
9 imagen que los derechohabientes | (pags. 56-57)
tienen del programa.
En este —apartado se obliene | ,, ., 43 44 45, 46,
Efectos del | informacién sobre como el programa
' : ; 4.7.,4.8.y 4.9.
Programa mejora la calidad de vida de los

derechohabientes.

(pags. 58-59)

Expectativas de
Derechohabientes

Contiene  preguntas sobre los
beneficios que los derechohabientes
consideran que pueden tener a partir
de recibir los servicios que otorga el
programa.

5.1.,5.2.,53,54.y55.
(pags. 59-60)

Cohesioén Social

Se bhusca recoger informacién que
proporcione una aproximacion de la
interaccién social que se produce
dada la participacién en el programa
como derechohabiente.

6.1.,6.2.,y6.3.
(péag. 60)

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX. Direccion de Planeacion.

Para la seleccién de la muestra se utilizé la metodologia del muestreo aleatorio simple, en
la cual todos los elementos de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser
escogidos, con ello se garantiza que en la muestra estén presentes las principales
caracteristicas de la poblacién, y con ello evitar que la muestra se encuentre sesgada.

Para el célculo del tamafio de la muestra se utiliz6 la siguiente ecuacion:

Ecuacién 1. Tamafo de la muestra

NZ,’pq

n=
e’ (N-1)+Z2,°pq
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Donde:

n= tamano de la muestra
N = Total de la poblacién en estudio

Zq = nivel de confianza de la muestra
p = proporcion esperada

q=1-p

e = precision o error

La poblacion objetivo de la encuesta son personas con discapacidad permanente o
temporal y familiares o tutores de las Personas derechohabientes menores de edad que
son atendidas en las Unidades Béasicas de Rehabilitacion.

Para la encuesta de la linea base, el intervalo de confianza es del 95 % valor de Z,=1.96,
error maximo de 5 % y la poblacién beneficiaria de 881 con periodo de ingreso al
programa social de julio de 2016 a marzo 2017. Con lo cual se obtuvo que la muestra es
de 307 derechohabientes.

Una vez aplicado el muestreo y con el objeto de que en la muestra esté representado
cada estrato en la proporcidén que le corresponda; se realiz6é una afijacion proporcional de
la muestra, es decir, la asignacion del tamafio muestral entre los distintos estratos que en
este caso fueron el sexo y delegaciones. El método de afijacion asigné pesos especificos
segun el porcentaje de cobertura de la poblacién derechohabiente, es decir, fue
distribuida la cantidad de encuestas a levantar segin el nimero de derechohabientes
atendidos por el programa en cada delegacion por sexo.

Previo al levantamiento de la informacion, se realiz6 la prueba piloto del instrumento para
corroborar y medir las capacidades de recoleccion de la informacién por la cual fue
disefiado. Adicionalmente, se midi6 las capacidades del equipo de campo para
comprender correctamente los objetivos del instrumento en su conjunto de cada uno de
los reactivos que lo componen.

Con la informacidn recolectada a partir de la prueba piloto se realizé una valoracion de los
instrumentos que gira en torno a la posibilidad de haber generado una herramienta de
recoleccién de informacion que garantice recabar la informacién con las restricciones de
costos y tiempos para su aplicacion, mismas que han descrito con anterioridad.

Las actividades para el trabajo de campo de levantamiento de la informacion se muestran
a continuacion:
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Tabla 5. Actividades de trabajo de campo

Actividades . Periodo Descripcién
Reuniones de trabajo con el
6 al 21 de objetivo de definir los alcances y

Elaboracion 'y revision de
instrumentos de recoleccion de

datos marzo contenid_qs de Io_s instrumt,antos de
recoleccion de la informacién
Realizacién de una prueba piloto 28 de marzo Medir la eficiencia de las
para evaluar la eficiencia de los al 6 de abril entrevistas y de los cuestionarios
instrumentos en una muestra no representativa

Conformacion del equipo de campo
Capacitacion del personal parael | 19al21de |y capacitacion para asesorar al
trabajo de campo abril derechohabiente en la aplicacién
de la encuesta

De acuerdo a la distribucién de la
24 de abril al | muestra, se organizaron los
4 de mayo | equipos de campo por Centros de
Desarrollo Comunitario DIF-CDMX

Levantamiento de la encuesta

Cadificacion de la informacién
mediante metodologias e
instrumentos informaticos;
asimismo, el procesamiento de la
informaciéon en bases de datos
electronicas en formato “.csv’ y
“.XIxs”.

Captura del levantamiento y | 15al22de
preparacion de bases de datos mayo

Fuente: Elaborado con base en informacién del DIF-CDMX. Direcciéon de Planeacion.

Asimismo, de acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma
de operacién del programa social, se realizaron entrevistas con el personal de la Direccion
Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

El instrumento aplicado se incluye en Anexos.

Finalmente, se sefiala que el instrumento de aplicacién presenté modificaciones en su
disefio, agregando la categoria de analisis Cohesién Social con tres reactivos, para con
ello, contar con preguntas al menos en las siete categorias sefialadas en los Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.
Asimismo, se modificé la fecha de aplicaciéon del instrumento por los criterios de
permanencia de los derechohabientes en el programa social, ajustandolo a la entrada en
vigor de las Reglas de Operacion de los Programas de Desarrollo Social, a cargo del DIF-
CDMX para el Ejercicio 2017, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
31 de enero de 2017.

lll. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
lll.1. Estructura Operativa

Los recursos humanos con los que cuenta el programa para su operacion, se describen a
continuacion:
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Tabla 6. Estructura operativa del programa social

Funciones

CDMX |

Formacioén
profesional
de la
persona
ocupante

Experiencia de la persona
ocupante

Direccion

* Planear politicas, planes, programas y

1.-Comisién Nacional de Derechos

Ejecutiva de los Licenciatura estrategias necesarios para alcanzar el goce, Lic. en Humanos
Derechos de las ) 5 autonomia y ejercicio de los derechos de las | Hombre 54 ) 2.-CONADIS
Titulado . . Derecho . . _
Personas con personas con discapacidad, con base en la 3.-Presidencia de la Republica
Discapacidad perspectiva de género.
* Optimizar los servicios de prevencién y
rehabilitacién a través de las Unidades
Basicas y Modviles de Rehabilitacion dirigidas
a la poblacion en riesgo, con discapacidad o
P & P - y 16 afios
sus familias. « . - p
* L, , Supervisor Paramédico en Area
. L Asegurar la coordinacion con demas .
Direccion de . . . . Normativa
. . dependencias del Gobierno del Ciudad de Maestria en " . .
Programas de Licenciatura ‘. L . L Subdirectora de Unidades
L . 4 México para fortalecer servicios integrales | Mujer ND Ciencias de la .
Educaciony Titulado . - Operativas en los  Estados
e en beneficio de las personas con Familia * .
Rehabilitaciéon . . Jefatura de Unidad
discapacidad. L
% . . Departamental de Deteccidn
Diagnosticar las necesidades de la
Temprana

poblaciéon con discapacidad que acude a
solicitar servicios o apoyos técnicos con la
finalidad de proporcionarles opciones
integrales de atencidn.
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Formacién

Formacion Experiencia B Experiencia de la persona
Funciones Sexo Edad de la

requerida requerida ocupante
persona

Puesto

ocupante

* Coordinar la atencién integral a personas
con discapacidad en las Unidades Bdésicas y
Moviles de Rehabilitacion a través de
diferentes acciones de inclusiéon social
encaminadas a la autonomia de las
personas con discapacidad.
* Realizar talleres informativos sobre
orientacién familiar en las Unidades Basicas
de Rehabilitacidn, el Centro de Atencidn
para Personas con Discapacidad y las
Unidades Modviles de Rehabilitacion.
* Impulsar la participacién comunitaria de
los derechohabientes, sus familias y/o
Subdireccion de Licenciatura cuidadores primarios para fortalecer la Mujer 29 Lic. en 3 afos
Educacién Titulado formacion de redes sociales de apoyo. Psicologia DIF CDMX
* Desarrollar estrategias de promocion de
los servicios que se proporcionan en las
Unidades Basicas de Rehabilitacion, el
Centro de Atencion para Personas con
Discapacidad y las Unidades Moviles de
Rehabilitacion.

* Coordinar grupos de trabajo con el
personal de las Unidades y Centro para la
elaboracion de cuadernillos informativos
sobre los servicios que se imparten.
* Supervisar la operacién de las Unidades
Basicas y Moviles de Rehabilitacion para la
optimizacion de recursos.
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Funciones

DMX

Sexo

Edad

Formacién
profesional
de la
persona

Experiencia de la persona
ocupante

Jefatura de
Unidad

* Integrar la informacion de los reportes
mensuales, trimestrales y anuales de
cada Unidad y Centro.
* Establecer medidas para asegurar el
acceso de las personas con
discapacidad a servicios integrales de
rehabilitacion.

* Supervisar la operacion de las
Unidades Basicas de Rehabilitaciéon y
Centro de Atencién a Personas con
Discapacidad, en funcion de sus
actividades y productividad.
* Coordinar reuniones periodicas con los
responsables del Centro de Atencién a

ocupante

10 afios de experiencia en el
trabajo con personas con
discapacidad y rehabilitacion,
en la coordinacion e
implementacion de planes de
trabajo, asi como elaboracion
de diagndsticos, e
implementacion de mejores
practicas de atencién en
materia de  rehabilitacién.
Coordinadora de la Unidad
Béasica de Rehabilitacion Villa

. . . ; . Olimpica - Tlalpan
Departefr'nental de | Licenciatura 12 Personas con Dlscapac@e}d, las Mujer 39 Lic. en ) (Direccion de Desarrollo Social
Operacidn de Trunco Unidades Basicas y Moviles de Psicologia - Tlalpan)
Unidades Bésicas Rehabilitacion para la deteccién de Coordinadora de la Unidad
de Rehabilitacién necesidades de equipamiento, Basica de Rehabilitacion -
mantenimiento, recursos materiales y Iztapalapa
iegjrsos L humanos, (Direccion General de
aborar o_Ilagnostlcos de la poblacion Desarrollo Social Iztapalapa)
derechohabl_gnte gque acude al Centro Jefa de Unidad Departamental
de Atencibn a Personas con de Atencion a  Grupos
Discapacidad, Unidades Baésicas de Vulnerables y Discapacidad —
Rehab@litac!(:)n y Unidades Moviles de Iztapalapa
Bern?g;gﬁcelr?tr;r mejores préacticas de 2 afios en DIF CDMX, en la
= ; S JUD de Operacion de
atencién en materia de rehabilitacion Unidades Basicas de
aprovechando experiencias a nivel habilitacié
nacional e internacional. Rehabilitacion.
* Coordinar las actividades y funciones de
las diferentes dareas. Para Para conocer
Coordinador de la | Licenciatura 12 * Elaboracién de reportes e informes a la 8 :lo(;];;ﬁ; el detalle Para conocer el detalle
UBR Trunco JUD de Operacién de Unidades Basicas de Mujeres consultar consultar consultar Anexo Il
Rehabilitacion. Anexo I Anexo I

* Elaboracién del plan de trabajo interno de
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X

Formacion
a2 . ] profesional . .
Formacion Experiencia . Experiencia de la persona
Puesto : - Funciones Sexo Edad de la
requerida requerida persona ocupante
ocupante
la UBR.
* Participacion en jornadas de servicios en
la comunidad.
* Elaborar oficios de solicitud y respuesta.
. * Recibir documentacion en la Direccién
Bachillerato Ejecutiva 2 coizg:er Para conocer
Auxiliar o Carrera . ¥ ) . Mujeres el detalle Para conocer el detalle
6 . . . No aplica Integrar los expedientes de los el detalle
Administrativo Técnica . 3 consultar consultar Anexo Il
Concluido derechohabientes. Hombres consultar Aneso Il
* Archivar la documentacién referente a los Anexo Il
expedientes de los derechohabientes.
* Proporcionar informacion a los
solicitantes de incorporacion a los
programas sociales.
* Proporcionar apoyo a los solicitantes en
. su registro al programa.
Bachillerato * Recgabar la dpocugmentacic')n de los °4 coFl"legcaer Para conocer
7 Atencion o Carrera No aplica | solicitantes Mujeres el detalle el detalle Para conocer el detalle
Ciudadana Técnica P " y . o1 consultar consultar Anexo I
. Agendar citas de primera vez para consultar
Concluido R Hombre Anexo Il
valoracién médica y subsecuente en caso de Anexo Il
que la persona con discapacidad haya sido
candidato.
* Apertura de expedientes, notas de
evolucion y seguimiento.
¢ Valoracion Médica, diagndstico y
tratamiento. Para
. L. o5
. . eSeguimiento y evolucidn del . conocer Para conocer
L Licenciatura ) Mujeres el detalle Para conocer el detalle
8 | Médico Titulado 1-2 derechohabiente en su proceso de .3 el detalle consultar consultar Anexo |l
rehabilitacion. Hombres consultar Aneso Il
* Participacion en jornadas de servicios en Anexo Il
la comunidad.

Pagina | 18



Puesto

Formacion
requerida

Experiencia
requerida

|/ C

CIUDAD DE MEXICO

Funciones

* AtencionPsicoldgica de primera vez y
subsecuentes a los derechohabientes y sus

DMX

Sexo

Edad

Formacién
profesional
de la
persona
ocupante

Experiencia de la persona
ocupante

familias de la UBR. *6 coPnaé)r:er Para conocer
9 | Ppsicélogo L|'cenC|atura 12 * Elabora?uén e Imparticion de plétlca,s con Mujeres el detalle el detalle Para conocer el detalle
Titulado perspectiva de derechos humanos, género y 2 consultar consultar consultar Anexo |l
salud. Hombres Anexo I Anexo Il
* Participacion en jornadas de servicios en
la comunidad.
* * Llevar a cabo el tratamiento
Licenciatura rehabilitatorio indicado por el médico, en
Trunco sus diferentes modalidades de terapia fisica o111 Co?gcaer Para conocer
10 | Terapista * . 12 (masoteraple.z, termoteraplla, hldro'ferapla, Mujeres ol detalle el detalle Para conocer el detalle
Bachillerato electroterapia, masoterapia, terapia o4 consultar consultar consultar Anexo |l
o Carrera ocupacional, estimulaciéon temprana). Hombres | A oo Il Anexo Il
Técnica * Participacion en jornadas de servicios en
Concluido la comunidad.
* * Llevar a cabo el tratamiento
Licenciatura rehabilitatorio indicado por el médico, en
Trunco sus diferentes modalidades de terapia fisica coljrlag(?er Para conocer
1 Terapista (en * 1.3 (masoterapia, termoterapia, hidroterapia, o1 el detalle el detalle Para conocer el detalle
Lenguaje) Bachillerato electroterapia, masoterapia, terapia Mujer consultar consultar consultar Anexo |l
o Carrera ocupacional, estimulacién temprana). Anexo I Anexo I
Técnica * Participacion en jornadas de servicios en
Concluido la comunidad.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad, DIF-CDMX y Manual Administrativo
del Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Diciembre de 2015. MA-68/101215-E-DIFDF-9/010315.

Conforme a lo sefialado en la Tabla, la estructura operativa de la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad para el
programa social esta conformada por 60 personas servidoras publicas. Del total, el 8.3% lo constituye personal de estructura, 21.7% personal
técnico operativo, 8.3 % personal eventual y 61.7% prestadores de servicios asimilados a salarios (Ver Anexo Il con informacién complementaria).
El organigrama del area responsable se presenta a continuacion:
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llustracion 1. Organigrama personal de la Direccidon Ejecutiva de los Derechos de
las Personas con Discapacidad (DEDPD) que opera el Programa de Atencién a
Personas con Discapacidad en Unidades Bésicas de Rehabilitacién

DIRECCION
EJECUTIVA DE LOS
DERECHOS DE LAS

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

DIRECCION DE
PROGRAMAS DE
EDUCACION Y
REHABILITACION

SUBDIRECCION DE
EDUCACION

JUD DE OPERACION
DE UNIDADES
BASICAS DE
REHABILITACION

Fuente: Manual Administrativo del Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Diciembre de 2015.
MA-68/101215-E-DIFDF-9/010315.

[11.2. Congruencia de la Operacién del Programa Social en 2016 con su Disefio.

Este apartado del proceso de evaluacién tiene como objetivo determinar la congruencia
de la operacion con el disefio del programa, analizando si su ejecucion correspondié con
lo establecido en las Reglas de Operacién 2016. Para ello, se realiza un andlisis integral
respecto a la practica cotidiana que se presenta a los responsables de la gestion como a
los operadores en su ejecucion con el fin de proponer mejoras que involucren una
implementacién mas eficaz y eficiente.
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Tabla 7. Matriz de congruencia de la operacién del programa con su disefio

Apartado

Reglas de Operacion 2016

Cémo se realiz6 en la préactica

Nivel de

Justificacion

El programa Atencibn a Personas con
Discapacidad en Unidades Basicas de
Rehabilitacion va dirigido a personas con
discapacidad, preferentemente en situacién
de pobreza extrema que habitan en la

Se atiende a personas con discapacidad a

cumplimiento

Los derechohabientes en el afio 2016
pertenecen al grupo de personas con
discapacidad y se les han brindado terapias de
rehabilitacion o habilitacion. A pesar de ello, no

Introduccién Ciudad de México, en alguna colonia con tra.ves,d‘e servicios de rehabilitacion y terapia Parcial se generd evidencia de que se atle_rlda a
P . X psicolégica. preferentemente a personas en situaciéon de
Indice de Desarrollo Social (IDS) bajo y muy b habi la Ciudad d
bajo; busca contribuir al ejercicio del derecho E/IO’ reza extrema} que ha I|tar_1 en a i'lé. a de
a la rehabilitacion y habilitacién, a través a exico o en aguna colonia con ndice de
p L ARG Desarrollo Social (IDS) bajo y muy bajo.
través de servicios de rehabilitacion.
Es el Sistema para el Desarrollo Integral de | EI Sistema para el Desarrollo Integral de la
la Familia del Distrito Federal, a través de la | Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX),a
Direccion Ejecutiva de los Derechos de las | través de la Direccion Ejecutiva de los
I. Dependencia Pgrsor_ngs con Discapacidad (DEDPD_), la | Derechos de Ias_Per§9nas con Discapacidad Todas las 4reas del DIF-CDMX que debian
h Direccion de Programas de Educacion y | (DEDPD), la Direccion de Programas de L
o Entidad habilitaci6 la Subdi ion d d -7 habilitacio | Satisf . colaborar en la operacion del programa, en tareas de
Responsable Reha |_|t’aC|0n (DPER), la Su ireccion de | E ucacion 'y Re a_lltacmn (DPER),la atisfactorio campo o administrativas, participaron durante el
del Programa Educacién (SE) y la Jefatura de Unidad | Subdireccién de Educacion (SE), y la Jefatura ciercicio 2016 '
9 Departamental de Operacion de Unidades | de Unidad Departamental de Operacion de las ! '
Béasicas de Rehabilitacién, son las areas | Unidades Basicas de Rehabilitaciéon. Siendo
responsables de llevar a cabo la operacion y | estas las areas responsables de llevar a cabo
seguimiento del Programa. la operacién y seguimiento del programa.
Se realizé en primera instancia difusién de los
Brindar a las 13,000 personas con servicios en J_ornadas en  campo, DIF Aunque se atendieron a 13,013 personas, en
: . . . Itinerantes, Tu Ciudad Te Requiere, Jornadas - . . i~
Discapacidad en situacién de pobreza que A, . A dicha cifra se considera a los familiares de las
- f o - de Rehabilitacion en la Comunidad, a través . ;
habitan en la Ciudad de México, servicios de del Provecto "Redes Comunitarias”. etc personas con discapacidad que no son parte
rehabilitacion fisica y atencién psicoldgica Y S T . de la poblacion objetivo. Sélo 1,492 personas
- : L . Alcanzando los siguientes resultados: 13,013 . .
Il. Objetivos y | para promover la inclusién social. Para tal : . forman parte del padron de derechohabientes
personas fueron atendidas, de las cuales Parcial

Alcances

efecto, el Programa cuenta con siete
Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR’s),
cuatro Unidades Mdviles de Rehabilitacién y
un Centro de Atencion para Personas con
Discapacidad (CAPD).

1,492 son personas empadronadas recibiendo
un total de 140,278 servicios de rehabilitacion
integral en las siguientes modalidades
(atencion médica, psicologia, terapia de
lenguaje, terapia fisica, terapia ocupacional y
estimulacién temprana).

lo que representa el 11.4% de la poblacion que
se plante6 en los objetivos para el ejercicio
2016.. Sin embargo, en las reglas de operacién
de 2017 la poblacién a atender quedd definida
de manera adecuada.
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» El Programa garantizara los servicios de

rehabilitacion fisica y atencion psicolgica
para la inclusién social a 13,000 personas
mediante la implementacion de diversas
modalidades terapéuticas: mecanoterapia,
hidroterapia, masoterapia, termoterapia,
electroterapia, terapia de lenguaje, terapia
ocupacional , referencias médicas y
psicolégicas, asi como canalizaciones de
trabajo social a diversas instituciones que

DMX

CIUDAD DE MEXICO

C

Como se realiz6 en la préactica

En las 7 Unidades Bésicas de Rehabilitacion y

el Centro de Atenciébn a Personas con
Discapacidad se brindaron los siguientes
servicios:

« Se atendi6 a 13,013 Personas con
Discapacidad de primera vez a las cuales se
les otorgaron los siguientes servicios: Atencion
Médica, Psicoldgica, Terapia de Lenguaje y
Fisica, Canalizaciones Internas y Externas.
« Se otorgaron 140,278 servicios a Personas

Nivel de

__cumplimiento

Justificacion

Se cumplié con lo establecido en las reglas de

operacion. En relacion a las personas
atendidas, y los servicios programados. Lo
anterior toda vez que se realizd la difusién
pertinente de las actividades internas de las 7
UBR y el CAPD, asi como se realizé difusion

Programa de Atencion a Personas con
Discapacidad en Unidades Basicas de
Rehabilitacion.

$3,086,130.00  del
$3,086,127.87

que se ejercieron

. Metas | atienden a personas con discapacidad y sus | con Discapacidad de manera Subsecuente, Sati : del programa en eventos de inclusién social,
S - L S P S atisfactorio ) : PP B
Fisicas familias durante el ejercicio fiscal 2016. | entre ellas (Atencion Médica, Psicoldgica, organizados por la Direcciéon Ejecutiva de los
» La cobertura es del 10.4% personas en | Terapia de Lenguaje, Fisica y Ocupacional). Derechos de las Personas con discapacidad,
situacion de pobreza beneficiados por el |« Se realizaron 132 platicas; 58 fueron con asi como de otras ejecutivas de esta entidad,
Programa. enfoque de Derechos Humanos y 74 en ademas de patrticipar en las ferias de servicios
» El Programa pretende impartir platicas | materia de salud. y atenciéon a la comunidad, donde también
informativas con enfoque de derechos |+ Se llevaron a cabo 98 talleres; 15 fueron con brindamos atencién y se realizd difusion de
humanos y género a PcD y su familia con el | enfoque de Derechos Humanos y 83 en este programa.
propésito de generar un cambio en la | materia de salud.
percepcion de si mismos y aceptacion de la | » Se realizaron 69 eventos; 38 fueron con
familia y de la comunidad, ejerciendo con ello | enfoque de Derechos Humanos y 31 en
sus derechos como ciudadano. materia de salud.
Para el presente ejercicio fiscal, la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal autorizé un | Para el ejercicio fiscal 2016, se autorizd un
Y, presupuesto de $318,065.00 | presupuesto de $318,065.00 (TRESCIENTOS o _
Prbgramacién (TRESCIENTOS DIECIOCHO MIL | DIECIOCHO MIL SESENTA Y CINCO PESOS Satisfactorio El presupuesto ejercido durante Q! afo fiscal
Presupuestal SESENTA Y CINCO PESOS 00/100M.N.) al | 00/100 M.N.) que fue modificado a 2016 fue cercano al 100% del modificado.
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C

Como se realiz6 en la préactica

Nivel de

Justificacion

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

Requisitos de Acceso
a) Ser persona con discapacidad en situacién
de pobreza que presente dificultad para
realizar al menos una de las siguientes
actividades: caminar o moverse, ver, hablar o
comunicarse, escuchar, atender el cuidado
personal, poner atencion o aprender, o
limitacion mental.
b) Ser residente de la Ciudad de México
(CDMX) de 3 afios a la fecha.
Al ingresar las personas con discapacidad a
los servicios de las Unidades Basicas de
Rehabilitacion o Centro de Atencién para
personas con discapacidad deberan
presentar en original y copia en el area de
Trabajo Social en un horario de 8:00 a 14:00
horas, los siguientes documentos que
respalden los criterios de acceso a los
servicios especializados:
1) Acta de nacimiento de la persona con
discapacidad.

2) En caso de ser mayor de edad, presentar
una identificacion oficial vigente (credencial
de elector, pasaporte o cédula profesional).
3) En el caso de menores, el padre o tutor
debera de presentar una identificacién oficial
vigente (credencial de elector, pasaporte o
cédula profesional).
4) Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP).

5) Comprobante de domicilio vigente, no
menor a 3 afios de residencia.
6) Constancia de Discapacidad vy
Funcionalidad expedido por el Sector Salud
(Secretaria de Salud del Gobierno de la
CDMX, Secretaria de Salud Federal, IMSS,
DIF Nacional, ISSSTE) cuya fecha de
elaboracion sea menor a un afio, tomando
como referencia la fecha en la que se integra
el expediente.

Procedimientos de Acceso
a) Por iniciativa propia de la persona con
discapacidad o de su familiar, acude

El procedimiento de acceso se realiza durante
todo el afio, a peticiéon expresa del solicitante
ante el area de Trabajo Social. La Trabajadora
Social realiza la entrevista al solicitante y de
acuerdo al resultado de la entrevista es
canalizado a hospital especializado o remitido
al médico de la UBR/CAPD para su
evaluacion correspondiente y definicién de los
servicios a otorgar. Si la persona con
discapacidad es aceptada se le entrega
"Carnet de citas". En el caso de que no sea
aceptada la persona con discapacidad se le
canaliza a instituciones donde pueda recibir la
atenciéon requerida mediante Formato de
canalizacion para el servicio especializado".
La documentacion se entrega en el area de
Trabajo Social de cada UBR/CAPD.

cumplimiento

Satisfactorio

En general, el programa opera bajo los
requisitos 'y procedimientos de acceso
establecidos en las Reglas de Operacion.
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directamente a las Unidades Basicas de

Rehabilitacion o Centro de Atenciéon para
Personas con Discapacidad, de 8:00 a 14:00
horas, de acuerdo a su lugar de residencia.
b) Por solicitud escrita de la persona con
discapacidad o su familiar al Titular de la
Direccién Ejecutiva de los Derechos de las

Personas con Discapacidad.
c) Por canalizacion de otra dependencia de
la CDMX o federal en materia de salud y/o
rehabilitacion.

d) Por solicitud expresa de alguna instancia
de gobierno de la CDMX o instruccion del
Director General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal.

DMX
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C

o se realizé en la practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

VI.
Procedimientos
de
Instrumentacion

1. Las personas con discapacidad solicitan el
ingreso a los servicios de la UBR
2. En la UBR se proporciona la informacién
de los requisitos y documentos que deben
entregar para ingresar al Programa.
3. Se realiza la valoracion médica de los
solicitantes.

4. Si es viable de atencion en la UBR se le
solicita la documentaciéon necesaria para su
expediente.

5. Se le hace la cédula de ingreso al servicio
y se entrega el carnet de citas

El derechohabiente acude a su cita de
primera vez, se integra su expediente y se
llena el tarjetén de terapias con las citas
programas de rehabilitacion integral (fisica y
psicolégica). Se da seguimiento  al
derechohabiente atendiendo que asista a las
citas programadas, ya sean de rehabilitacion,
terapia psicoldgica y platicas o talleres de
inclusion social. Si la rehabilitacion es exitosa
se da de alta sino, se hace una valoracion
médica y se continua con la terapias
integrales.

Satisfactorio

En general, el programa opera bajo los
procedimientos de operacién y, supervision y
control.

VII.
Procedimiento
de Queja o
Inconformidad
Ciudadana

La poblacion en general, que consideren que
son afectados en actos o resoluciones
administrativas por personal del Programa,
podran presentar su inconformidad al Titular
de la Direccion General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal.

a) Datos minimos de identificacion y contacto
de quien presenta la queja o inconformidad.
b) Nombre y cargo de la autoridad o
servidor(a) publico(a) que es sefialado(a)
como responsable del motivo de la queja.
c) Descripcion breve, clara y detallada del
motivo de la queja o inconformidad.
d) Especificacién de la peticion, motivo de la
gueja e inconformidad.

Podran presentar su inconformidad al Titular
de la Direccion General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal

Satisfactorio

Los derechohabientes que asi lo consideran,
pueden poner una denuncia o inconformidad
con la operacioén y la atencién del programa.
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C

se realiz6 en la préactica

Nivel de

Justificacion

VIII.
Mecanismos de
Exigibilidad

Los casos en los que se podran exigir los

derechos por incumplimiento o por violacion
de los mismos, son los siguientes:
a) Cuando una persona solicitante cumpla
con los requisitos y criterios de inclusién para
acceder a determinado derecho del
programa social, y exija a la autoridad
administrativa ser  derechohabiente  del
mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente del
Programa, exija a la autoridad que se cumpla
con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el
Programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la
demanda de incorporacién al programa
social por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni
discriminacion.

En la siguiente direccion electronica
http://www.dif.df.gob.mx/dif/atn_ciudadana.php
se reciben dudas, solicitudes de servicios,
sugerencias y comentarios para su atencion y
canalizacion al &rea competente.

Satisfactorio

cumplimiento

Se mencionan los casos en los que se pueden
exigir los derechos por incumplimiento o por
violacién de los mismos, sin embargo durante
el ejercicio 2016 no se tuvo conocimiento de
mecanismos de exigibilidad interpuestas ante
las instancias correspondientes.

IX. Mecanismos
de Evaluacion
de Indicadores

La evaluacién interna del presente Programa
serd anual y estard a cargo de la Direccién
de Planeacion del DIF-DF, en coordinacién
con la Direccion Ejecutiva de los Derechos
de las Personas con Discapacidad, para lo
cual se recurrird a la Metodologia de Marco
Légico  aprobada  por el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdmica y Social (ILPES), de
la Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas) y los
resultados de la evaluacion seran
compartidos por  ambas instancias.
Para la construccion de los indicadores de
este Programa se seguira la Metodologia de
Marco Légico el cual ha sido definido en los
siguientes pasos para el andlisis integral del
programa: a) Identificacion del problema, b)
Identificacion de los involucrados, c)
Verificacion de la jerarquia de los objetivos,
d) Verificacién en la congruencia (horizontal y
vertical) en la construccién de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), la cual
resume lo que el programa pretende hacer y

» Se realiza de forma anual una evaluacion
interna, a cargo de la Direccion de Planeacion,
misma que se elabora de acuerdo a los
lineamientos que establece -cada afio- el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
de la Ciudad de México.
< Al término de las platicas, talleres o eventos
se realizan encuestas de satisfaccion a las
personas asistentes.

Parcial

Aunque afio con afio se realizan las
evaluaciones internas, no existe la obligacién
de dar seguimiento a las estrategias de mejora
gue se generan a partir de las mismas, por
tanto tienen el caricter de observacion y no
necesariamente se reflejan en la mejora del
Programa.
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cémo, cudles son los supuestos claves y

cémo los insumos y productos del programa
seran monitoreados y evaluados a través de
indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a objetivos, e) Verificacion de los
indicadores que deban ser relevantes y
pertinentes de acuerdo con los propoésitos,
necesidades y caracteristicas del Programa

Social, y) Monitoreo de desempefio e
impacto del programa en la poblacion
beneficiaria.

DMX

CIUDAD DE MEXICO

C

o se realizé en la practica

Nivel de

__cumplimiento

Justificacion

X. Formas de
Participacion
Social

De acuerdo a los principios de la politica de
Desarrollo Social de la Ley de Desarrollo
Social del D. F., el programa coadyuva al
principio de participacién en la siguiente
modalidad: El derechohabiente participa de
forma individual en la etapa de seguimiento
solicitando informacion.

En la préactica no se aplica ningin instrumento
de participacion ciudadana.

No satisfactorio

De acuerdo con el Articulo 4 de la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal los
instrumentos de participacion ciudadana son:
Plebiscito; Referéndum; Iniciativa Popular;
Consulta Ciudadana; Colaboracién Ciudadana;
Rendicién de Cuentas; Difusion Publica; Red
de Contralorias Ciudadanas; Audiencia
Publica; Recorridos del Jefe Delegacional;
Organizaciones Ciudadanas, y Asamblea
Ciudadana.

El Programa no tiene en las Reglas de
Operacion, ni en la practica, al menos uno de
los anteriores instrumentos de participacion
ciudadana.

XI. Articulacion
con Otros
Programas
Sociales

Programa de Apoyo Econdémico a Personas
con discapacidad Permanente; Gratuidad en
el Sistema de transporte Colectivo; Programa
de Promocion a la Salud Asistencia Social,
Programa de Promocion a la Salud
Asistencia social Fomento al Apego vy
Protecciéon de las Madres a sus hijas e Hijos
desde su Nacimiento "Cunas CDMX";
Programa de Prevencion, Rehabilitacion e
Integracion Social (Entrega de Constancias
de Cortesias Urbanas); Programa de
Atencion Psiquiatrica; Programa de Seguro
Popular de la Secretaria de Salud Federal;
Programa de Coinversién para el Desarrollo
Social del Distrito Federal y Programa de
Empleo Temporal.

Se realizan canalizaciones médicas a otras
instituciones (donde la patologia de los
solicitantes pueda ser atendida) y dentro del
mismo DIF-CDMX a la actividad de impulso a
los derechos de las personas con
discapacidad para que reciban ayudas
técnicas como: andaderas, bastones blancos,
sillas de ruedas, etc.; se realiza el seguimiento
de la entrega de ayudas técnicas a los
canalizados desde las UBR y el CAPD.

Parcial

De acuerdo con informacién de los
responsables, el programa se articula en
materia de canalizacion con Hospitales,
Centros de Salud e instituciones especializadas
para la atencion de personas con discapacidad
que son rechazados en las UBR's/CAPD.

Fuente: Elaboracion propia con base en Reglas de Operacion del Programa de Atencién a Personas con Discapacidad en Unidades Basicas de Rehabilitacion 2016 e informacién de
la operacién proporcionada por la Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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En resumen, se puede identificar que la operacion del Programa social se realiza conforme lo establecen las Reglas de Operacion y con ello
contribuyen al propdsito del mismo. De los doce numerales que se consideran para la contrastacion del debe ser con la forma en que se operé el
programa el nivel de cumplimiento es satisfactorio en el 50%, parcialmente satisfactorio en el 33% y no satisfactorio en el 17%.

Las principales areas de oportunidad en la operacién estan en las metas fisicas y las formas de participacion social. La meta fisica se refiere a
personas con discapacidad y en la practica se contabilizaron no solo a las personas con discapacidad atendidas sino a sus familiares, para tener
datos pertinentes respecto al alcance de las metas fisicas se debe adecuar el conteo de la poblacién atendida considerando Unicamente a las
personas con discapacidad que son atendidas por primera vez en las UBR o el CAPD; en el ejercicio 2017 se considera como persona atendida
por el programa cuando la persona con discapacidad acude a su cita de primera vez, se convierte en derechohabiente. Respecto a las formas de
participacion social se sugiere encontrar mecanismos a través de los que el derechohabiente sea participante activo de la planeacion u operacion
del programa social.
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I11.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social en 2016

Retomando informacion disponible en las Reglas de Operacién de los ultimos tres periodos, el
avance del programa social en la cobertura de la poblacién objetivo, se muestran en la siguiente
tabla:

Tabla 8. Evolucion de la cobertura del programa social, 2014-2016

Poblacion Poblacion Atendida " .
Aspectos Objetivo (A) (B) Cobertura (B/A)*100 Observaciones

Se refiere a las Personas con Proporcion de
personas con| . . personas con
discapacidad en d]scap§1C|dad en discapacidad en
e situacion de situacion .de pobreza situacion de pobreza
Descripcion que habitan en Ila .
pobreza que | ~; o que habitan en la
habitan en la ludad de Mexico y Ciudad de México que
. son derechohabientes . .
Ciudad de del Programa son atendidas a través
México. ) del Programa.
En el aflo 2014, se atendi6
a 23,922 personas de las
cuales 1,803 fueron
empadronadas, recibiendo
Cifras 2014 281,674 1,803 0.64% un total de 186,717
servicios. Para la atencion
de las personas se
incorporaron médicos en el
area de rehabilitacion y
terapistas de trabajo social.
En el afio 2015, se atendi6
a 14,139 personas de las
Cifras 2015 285,687 1,791 0.63% cuales 1,791  fueron
empadronadas, recibiendo
un total de 176,808
Servicios.
En el afio 2016, se atendid
a 13,013 personas de las
Cifras 2016 125,165 1,492 1.19% cuales 1,492  fueron
empadronadas, recibiendo
un total de 140,278
Servicios.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017 e informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

Se puede observar que dada la amplitud de la poblacién con discapacidad en la Ciudad
de México y los recursos limitados con los que opera el programa la cobertura de atencion
es menor a dos puntos porcentuales. Hay una tendencia a la baja respecto a las personas
con discapacidad que se integran afio con afio como derechohabientes asi como una
disminucién en el nimero total de servicios que se brindaron; en 2016 se sumaron 1,492
derechohabientes nuevos.

La variacion negativa respecto al nimero de servicios se debe a las siguientes causas:
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En el Centro de Desarrollo Comunitario Xochimilco Muyuguarda, hubo servicio
intermitente de agua lo cual repercutio en la realizacion de las actividades en la Unidad
Basica de Rehabilitacion Xochimilco Muyuguarda, por lo cual se tuvieron que suspender
los servicios que se tenian programados.

Los servicios de estimulacién temprana en la Unidad Bésica de Rehabilitacién Ajusco, no
se otorgaron durante 6 meses debido a las fuertes lluvias que se presentaron en el afio,
por lo cual se deterioraron las instalaciones, en este sentido, se salvaguardo la integridad
de las personas derechohabientes.

Por otra parte se brindaron servicios en campo a través de las Unidades Moéviles de
Rehabilitacion, de esta manera los equipos interdisciplinarios acudieron a tres
Instituciones de Asistencia Privada(lIAP): Aldeas infantiles y Juveniles SOS de México |,
Fundacion Jovenes Tlatilco A.C, Centro de Educacion Diferencial A.C, en el marco de las
Jornadas de Unidades Mdviles de Rehabilitacion, atendiéndose un total de 20 personas ,
con 100 servicios (Trabajo Social, Médico, Psicologia y Terapia Fisica),también se
realizaron 3 platicas con enfoque de derechos humanos y salud, con 60 asistentes.

Ademas, como un proceso de mejora continua, a través de un convenio de colaboracién
entre DIF- Nacional y DIF-CDMX, se implementé el proyecto “Mantenimiento e
Infraestructura de 3 Unidades Basicas de Rehabilitacion del DIF- CDMX”

Cuyo objetivo fue: Ampliar la cobertura de atencién de las personas con discapacidad y
sus familias en las Unidades Basicas de Rehabilitaciéon, a través del mantenimiento de su
infraestructura, que permita una mejor distribucién, accesibilidad y transito con la finalidad
de elevar la calidad de la atencién dirigido a este importante sector de la poblacion.

En la UBR Xochimilco- Muyuguarda se realizé la reestructuracién de espacios en el area
de terapia fisica, donde se contemplaron 3 cabinas en esta area, con puertas corredizas y
pintura, para los servicios de termoterapia, electroterapia y masoterapia.

En el area de la Coordinaciéon de la UBR, se realiz6 también una reestructuracion de los
espacios, lograndose la division del area de trabajo social y la coordinacién, con la
finalidad de brindar un mejor servicio al derechohabiente, teniendo en cuenta que la
problematica a revisar en ambas areas en relacion a los derechohabientes requiere de
una privacidad, con la que no se contaba anteriormente.

El consultorio médico se pintd completamente, quedando en Optimas condiciones para
continuar brindando el servicio. De igual manera sucedié con el espacio de Terapia de
Lenguaje y Psicologia, que estaba falto de pintura.

En la UBR Alvaro Obregén, se llevd a cabo una reubicacion de los espacios en este
proyecto de reestructuracion. Con anterioridad los espacios para brindar la atencion
estaban dispersos, con este proyecto, se logré reubicar los servicios en el area de terapia
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fisica. Se hicieron cabinas para los servicios de termoterapia, electroterapia y
masoterapia; asi como una reubicacion del consultorio médico que cumpliera con los
criterios de accesibilidad, ademas se reubicaron los servicios de terapia de lenguaje y
psicologia, también el de la coordinacion.

También fueron reestructurados los bafios, con la finalidad de que cumplieran con los
criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad. Todos los espacios fueron
debidamente pintados.

De esta manera se logré reunificar todos los servicios de la UBR en comento en una
misma area, para la comodidad de la persona derechohabiente y la calidad de la atencion
hacia este sector de la poblacion.

En la UBR Azcapotzalco, la reestructuracion consistié6 en ampliar los espacios existentes
en el area de terapia fisica, electroterapia y mecanoterapia, asi como el consultorio
médico, trabajo social y psicologia los cuales no contaban con el espacio suficiente y
adecuado segun los criterios de accesibilidad. También se realiz6 el servicio de pintura.

Adicionalmente, es importante resaltar el perfil de las personas derechohabientes del
programa social conforme lo establecen su objetivo general y requisitos de acceso, mismo
gue se presenta a continuacion:

Tabla 9. Perfil de los derechohabientes del programa social

Porcentaje de personas
derechohabientes que
cubrieron el perfil en
2016

Justificacion

Perfil requerido por el programa social

Ser persona con discapacidad en situacion de
pobreza que presente dificultad para realizar al
menos una de las siguientes actividades:
caminar o moverse, ver, hablar o comunicarse,
escuchar, atender el cuidado personal, poner
atencion o aprender, o limitacion mental.

100

Se presentaron casos de
excepcion, personas que
98.42 tienen alguna discapacidad y
viven en zonas conurbadas
con la Ciudad de México.

Ser residente de la Ciudad de México (CDMX)
de 3 afios a la fecha.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017 e informacion proporcionada por la Direccién Ejecutiva de los
Derechos de las Personas con Discapacidad.
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Con base en lo anterior, el programa social cuenta con los mecanismos que a
continuacién se detallan para garantizar la cobertura de la poblacién objetivo y la igualdad
de oportunidades y no discriminacién en el acceso a los mismos:

e La valoracibn médica, previa, para la incorporacion al programa o en su defecto
para canalizarlos a otra instituciébn que pueda brindarle servicios de rehabilitacién
de acuerdo con la patologia presentada.

¢ Unidades moviles mediante las que se puede acceder a la poblacion objetivo que
habita en lugares distantes.

[1l.4. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social

Los procesos de operacion del programa social se describen de forma cronolégica y por
namero de secuencia de la siguiente forma:

1. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO:

Ser persona con discapacidad, preferentemente en situacion de pobreza extrema que
presente dificultad para realizar al menos una de las siguientes actividades: caminar o
moverse, ver, hablar o comunicarse, escuchar, atender el cuidado personal, poner
atencion o aprender, o limitacion mental y ser residente de la Ciudad de México. Los
requisitos documentales son: acta de nacimiento de la persona con discapacidad; en caso
de ser mayor de edad, identificacién oficial vigente (credencial de elector, pasaporte o
cédula profesional).

En el caso de menores de edad, el padre o tutor debera de presentar una identificacion
oficial vigente (credencial de elector, pasaporte o cédula profesional); Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP); Comprobante de domicilio vigente, no mayor a 6 meses;
constancia de Discapacidad y Funcionalidad expedido por el Sector Salud, o Referencia y
contra-referencia, expedida por la Secretaria de Salud Federal, IMSS o ISSSTE. En el
caso de no contar con ningun documento emitido por ninguna de las instancias
mencionadas con anterioridad, se tomard la valoracibn médica y la historia clinica
realizada por el médico de la Unidad de Rehabilitacion, como Diagndstico de
Discapacidad, cuya fecha de elaboracion sea menor a un afio, tomando como referencia
la fecha en la que se integra el expediente.

El proceso de acceso comienza con la operacion del siguiente procedimiento: el
solicitante acude a la UBR para solicitar informes; posteriormente con su documentacion
completa acude a pre-valoracion médica y si el diagnéstico corresponde a los servicios
otorgados por la UBR se integra al programa previa revision de su documentacion.
Finalmente se le programa su consulta médica de primera vez.
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2. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION:

El derechohabiente acude a su cita de primera vez, se integra su expediente y se llena el
tarjeton de terapias con las citas programas de rehabilitacion integral (fisica y psicologica).
Se da seguimiento al derechohabiente atendiendo que asista a las citas programadas, ya
sean de rehabilitacion, terapia psicologica y platicas o talleres de inclusion social. Si la
rehabilitacion es exitosa se da de alta sino, se hace una valoracion médica y se continua
con la terapias integrales.

Con base en la informacién presentada, se realiza un analisis de equivalencia con los procesos
establecidos en el Modelo General de los Procesos?, sefialando la secuencia cronolégica de los
procesos Y las principales caracteristicas de cada proceso, como continuacion se describe:

Tabla 10. Equivalencia de los procesos del programa social con el Modelo General
de los Procesos de un Programa Social Evalta CDMX

Nombre del o los

Proceso en el Procesos

Modelo identificados Secuencia

General como
equivalentes
Planeacion,

Planeacion programacion y 1 Si Si No [ No | No | No | Si NA | Si
presupuestacion
Requisitos y

Difusion procedimientos 2 Si Si No | No | No | No |Si NA [ NA
de acceso

Procedimiento
administrativo de
ingreso del
derechohabiente
a los servicios de
las Unidades
Basicas de
Rehabilitaciébn o
Centro de
Atencién a
Personas con
Discapacidad

Solicitud

Procedimiento
administrativo de
ingreso del
derechohabiente
a los servicios de
las Unidades
Basicas de
Rehabilitaciébn o
Centro de
Atencién a
Personas con
Discapacidad

Incorporacion

3Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. “Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México”. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Numero 45. 10 de abril de 2017.
EVALUA-CDMX. Pag. 12.
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Nombre del o los

Proceso en el Procesos

Modelo identificados Secuencia A

General como

equivalentes
Procedimiento
administrativo de
ingreso del
derechohabiente
a los servicios de
las Unidades
Basicas de
Rehabilitaciébn o
Centro de
Atencién a
Personas con
Discapacidad

Obtencién de
bienes y/o
servicios

Procedimiento
administrativo de
ingreso del
derechohabiente
a los servicios de
las Unidades
Basicas de
Rehabilitacion o
Centro de
Atencién a
Personas con
Discapacidad

Entrega

Procedimiento de
queja o
inconformidad
ciudadana

Incidencias 7 Si Si No No No | No | NA Si Si

Seguimiento y | Supervision y 8 Si si No | No | No | No Si Si Si
monitoreo control

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

Los incisos que van del A al |, refieren a:

A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracién del proceso

D. Numero de personas servidoras publicas que participan
E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del proceso

H. Tipo de informacién recolectada

|. Sistemas empleados para la recoleccién de informacién

La gestion operativa del programa cuenta con procesos equivalentes a los ocho del
Modelo General de Procesos. Los recursos financieros que se dedican a cada proceso o
la infraestructura necesaria para el desarrollo de los mismos no estan determinada en el
procedimiento, pero se contabilizan los tiempos necesarios asi como el personal que
interviene en cada uno.
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Para la evaluacion operativa de procesos, se presenta la matriz de contingencias en la
cual se muestra la valoracion de cada proceso de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

A. Tiene un inicio

B. Tiene un fin

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado

D. El personal designado para el proceso suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con
capacitacion para realizar sus funciones

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacion del
proceso

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y
adecuada.

G. Los productos del proceso son lo suficientes y adecuados

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente

I. Los sistemas de recolecciéon de la informacién empleados son los adecuados y
suficientes

J. La informacion recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinacién entre actores involucrados para la ejecucién del proceso es la
adecuada

L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.
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Tabla 11. Matriz de valoracion de los procesos del programa social

Nombre del

proceso Sl Observaciones
L El proceso cubre
Planeacion, aspectos  de la
programacion 'y 1 Si Si | Si| Si Si Si Si | Si Si Si Si | Si planeacion
presupuestacion .
estratégica.
El proceso difunde la
informacién de
requisitos de ingreso
Requisitos y e incorpora cuatro
procedimientos 2 Si | Si| Si| Si Si Si Si | Si Si Si Si | Si | procedimientos de
de acceso acceso asi como los
casos de excepcion y
criterios de exclusion
del programa.
Se incorporan cuatro
procesos:  solicitud,
incorporacion,
obtencion de los
servicios y entrega.
En la incorporacién
Procedimiento se corrobora la
administrativo condiciéon médica y la
de ingreso del continuidad de los
derechohabiente pacientes de primera
a los servicios vez aunque  se
de, I_as Unidades 3 Si | Si | Si | Si | Parcialimente | Parcialmente | Si | No | Parcialmente | Parcialmente | Si | Si contabiliza la primera
Bésicas de vez en cada servicio
Rehabilitacién o lo que multiplica el
Centro de nimero de consultas
Atencién  para de primera vez que
Personas  con no necesariamente

Discapacidad

empata con el
ndmero de
derechohabientes
nuevos.

De la capacidad
instalada y los
recursos financieros
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Nombre del
proceso

Secuencia Observaciones

destinados al
proceso de obtencion
de servicios depende
la poblacion que
puede ser atendida,
por tanto aunque las
instalaciones y los
recursos financieros

cubren las
necesidades del
proceso para cierto
nimero de

individuos, no son
suficientes para las
metas de atencion
que se plantea el

programa.
Presenta canales
Proceso de para la presentacion
ueja o} . . . . de inconformidades
ﬁ]colnformidad 4 Si | si| si| si Si Si Si | No Si Si ST | ST | oo es poco claro y
ciudadana sin tiempos
definidos.
El proceso permite
tener datos
especificos sobre los
Supervision 'y resultados de la
control de Matriz . . . . operacion del
de Indicadores 5 St St st s Si Si St si St St St S PFr)ograma y generar
de Resultados estrategias para el

logro de las metas en
el ejercicio dada la
revision trimestral.
Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.
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l11.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social.
Los principales resultados de la Matriz de Indicadores del programa social del ejercicio 2016, se presentan a continuacion:

Tabla 12. Resultados de la Matriz de valoracién del programa social, 2016

Nivel de Resultados Externalidades

Nombre del Indicador

Férmula 2016

Objetivo
Fin aF::fzzs?)naleiPe'\éllzn(oC;?a (Total de PcD en la CDMX con acceso al derecho a la Salud en el 2 69% ND
Salud afo t/ (Total de PcD en la CDMX)*100 )
sitsgéféenntjaéepocl)%rzzg :2 la (PcD en situacion de Pobreza que habitan en la CDMX
Propésito CDMX beneficiadas por el beneficiadas por el programa / Total de PcD en situacion de 10.40% ND
programa P Pobreza en la CDMX en el periodo ti)*100
Porcentaje de PcD
erechohabiente dadas de cD derechohabiente dadas de alta en los servicios de
d hohabiente dadas d PcDd hohabiente dadas de alt | icios d
Propdsito alta en los servicios de rehabilitacion fisica, psicolégica en el afio t / Total de PcD 35.50% ND
rehabilitacion fisica y derechohabiente en el afio t)*100
psicolégica
Porcentaie de PcD ((PcD derechohabiente atendidos en los servicios de Terapia fisica
derechohabiejnte atendidas + PcD derechohabiente atendidos en terapia ocupacional + PcD
Componente en los servicios de derechohabiente atendidos en terapia de lenguaje + Estimulacion 111.65% ND
rehabilitacion fisica MultipleTemprana) en el periodo t / Total de PcD derechohabientes
en el periodo t)*100.
Porcentaje de servicios de | (Total de servicios de rehabilitacion fisica otorgados en el periodo t /
Componente | rehabilitacion fisica en el Total de servicios de rehabilitacién fisica proyectados en el periodo 75.12% ND
periodo. £)*100
Porcentaje de PcD (Total de PcD derechohabiente atendidos en el periodo t / Total de
Componente derechohabiente con PcD derechohabiente que son referidos para la atencion 136.22% ND
atencion psicoldgica psicoldgica) * 100
Porcentaie de PcD (No. de PcD derechohabiente y su familia que han recibido
derechohajbiente su servicios de inclusién social (Intervencién social, Platicas
Componente familia aue han rec)i/bido informativas, talleres y eventos con enfoque de derechos humanos | 405.22% ND
servicios ?je inclusion social | Y género) en el periodo t / Total de PcD y su familia que ingresaron
a las UBRs en el periodo t)*100
d;g::ctzgfgigﬁ ; i:i?er]s?je (No. de Personas detectadas con factores de riesgo de
Actividad riesgo de discapacidad gue discapacidad en las UBRs / Total de personas que acuden a las 19.34% ND
*
acuden a las Unidades UBRs)*100
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Férmula

Resultados

[SUCEHEULELES

Objetivo 2016
Bésicas de Rehabilitacion
Actividad ;Oérgigtzf dr('iarr?(e)rn;cgg (Total de consulta médica de primera vez realizada a PcD / Total de 86.11% CSSZ‘T’ irr:aesl ‘Z%mﬂﬁaie dlgéeeloggr)
realizadg a PcD consulta médica de primera vez programada a PcD)*100 ' q 9 re-programadas
Porcentaje de consulta (Total de consulta médica subsecuente a derechohabientes Cortes en el servicio de luz por lo
Actividad médica de subsecuente a realizada / Total de consulta médica subsecuente a 92.16% gue algunas consultas deben ser
derechohabientes realizada derechohabientes programada)*100 re-programadas.
fl’silz g;cre;;ﬁjzzg:;i;anﬂg?ne (Sumatoria del total de terapias fisicas realizadas conforme a las
a las modalidades de modalidades de Estimulacion Multiple Temprana, Mecanoterapia, Falta de suministro de aqua o luz
Actividad Mecanoterania Hidroterapia, masoterapia, termoterapia, y electroterapia / Total de 75.12% or lo aue se cancelan ?era ias
Hidroterapia mach))téra ia terapias fisicas programadas conforme a las modalidades de ' ﬂe a gabian <ido pro ramgdas
tern?otéra a pia, Mecanoterapia, Hidroterapia, masoterapia, termoterapia, y quey prog '
eIectroterE)';lpi,ay electroterapia) * 100
Porcentaje de sesiones de (No. de sesiones de terapia de lenguaje realizadas / No. de Cortes en el servicio de luz por lo
Actividad terapia de lenguaje e -rap | guaj P 48.16% que algunas consultas deben ser
realizadas sesiones de terapia de lenguaje programadas)*100 re-programadas.
Porcentaje de sesiones de . . . .
L . . (No. de sesiones de Terapia ocupacional realizadas / No. de o
Actividad teraplared;i:;ggscmnal sesiones de Terapia ocupacional programada)*100 423,92% ND
P?;ﬁggg;;hgﬁ;ggaelge (Total de constancias de actualizacion del personal de las UBRs en Depende del tiempo disponible
Actividad materia de Habilitacion materia de habilitacion y Rehabilitacion en el periodo t / Total de 700% del personal asi como de la
Rehabilitacion para ch Personal de las UBRs)*100 programacion de los cursos.
Porcentaje de sesiones de
consulta psicologica de (No. de sesiones de consulta psicolégica de 1a vez y subsecuente
Actividad primera vez y subsecuente realizadas a PcD derechohabientes / Total de no. de sesiones de 91.71% ND
realizadas a PcD consulta psicolégica de 1la vez y subsecuente programadas)*100
derechohabiente
ZtoerrfSindt:Jse (L% Zgg (Total de PcD atendidas que son canalizadas a instituciones Depende de la patologia que
Actividad : que sor externas en el periodo t / Total de PcD atendidas en el periodo 8.70% P i€ 'a p gla qu
canalizadas a instituciones £*100 tenga el solicitante de servicios.
externas
Porcentaje de PcD | . feri | .
atendidas que son referidas (Tota_ .de _P'cD'a_tendldas que son re t_arldas_g os tratamientos de
- ; rehabilitacion fisico, psicolégico o de inclusion social de las UBRs
Actividad a los tratamientos de ; . - 70.41% ND
rehabilitacion fisico, en el periodo t / Total de PcD atfndldas en las UBRs en el periodo
psicoldgico o de inclusion 0*100

Pagina | 38




w|/|CDMX |

CIUDAD DE MEXICO

Nivel de . . Resultados 8
Objetivo Nombre del Indicador Férmula 2016 Externalidades
social de las UBRs
. Porcc_antaje de platicas (Total de platicas informativas con enfoque de derechos humanos y
informativas con enfoque de | * . PeD v famili lizadas / Total de plati i ;
Actividad derechos humanos y género a PcD y familiares realizadas ot,a e platicas informativas 126.92% ND
énero a PcD v familiares con enfoque de derechos humanos y género a PcD y familiares
9 DY programadas)*100
realizadas
Porcentaje de Talleres (Total de Talleres participativos con enfoque de derechos humanos
- participativos con enfoque | a PcD y familiares realizadas / Total de Talleres participativos con o
Actividad de derechos humanos a enfoque de derechos humanos a PcD y familiares 53.26% ND
PcD y familiares realizadas programadas)*100

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion

Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017 e informacion de la Matriz de Indicadores de Resultados del
ejercicio 2016.

Como se desprende de los resultados obtenidos durante el ejercicio 2016, a nivel de actividades destaca que terapia ocupacional,
platicas informativas y actualizacion del personal de las UBRs—en materia de habilitacion y rehabilitacibn para personas con
discapacidad alcanzaron la meta al 423%, 700% y126% respectivamente. A nivel de componente se destaca que el programa
alcanzé la meta en tres i) derechohabientes atendidos en los servicios de rehabilitacion fisica, atencion psicolégica y servicios de
inclusion social. A nivel de Propdsito, los indicadores alcanzaron el 10% de personas con discapacidad en situacion de pobreza en la
Ciudad de México beneficiadas por el programa y 35% en altas del servicio de rehabilitacién. A nivel de Fin, el indicador quedé en el
2.69% lo que se explica, en parte, por el tamafio de la poblacidn objetivo y los recursos limitados con los que opera el programa.

En ese sentido, se realiza una valoracion del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social, a través de la
siguiente matriz:
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Tabla 13. Matriz de valoracion del seguimiento y monitoreo de los indicadores del
programa social

Aspecto del seguimiento y monitoreo Valoracion
de los indicadores del programa (Si, parcialmente, Justificacion
social en 2016 no)
Se dio seguimiento a los indicadores
o . Se generaron reportes
con la periodicidad planteada Si .
o trimestrales y anuales.
inicialmente
Se realiza un reporte mensual
Se generd, recolecto y registré de forma por parte de las UBRs y el
adecuada y oportuna la informacion Si CAPD a la JUD de Operacion
para el calculo de los indicadores de Unidades Basicas de

Rehabilitacion.

Se cuentan con  procedimientos

estandarizados para generar la S El Sistema Unico de
informaciéon y para el calculo de los Informacion

indicadores

Las &reas que inicialmente designaron

como responsables de calcular los S Las éareas generaron la
indicadores lo llevaron a cabo en la informacién necesaria.
practica

Algunas variables contabilizan
a una misma persona mas de
una vez y alteran la medicién

Los indicadores disefiados en 2016 en
la practica permitieron monitorear de Parcialmente
forma adecuada el programa social

del indicador.
Los resultados de los indicadores Se replantearon las metas del
sirvieron para la retroalimentacion y Si programa para el ejercicio
mejora del programa social 2017.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

[11.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016

Dentro de este apartado, se realizar una justificacion integral de los resultados obtenidos
en el andlisis de los atributos y sus indicadores para cada uno de los procesos.
Adicionalmente, se busca mostrar la relacion de consistencia entre el proceso analizado,
el atributo y los indicadores. A continuacion se presenta la matriz de valoracion de la
operacion del programa social:

Tabla 14. Matriz de valoracion de la operacion del programa social

Valoracion
Aspecto de la operacion del Programa (Si, .
; . Observaciones
Social en 2016 parcialmente,
no)

Por la naturaleza de los servicios
El programa social cont6 con el personal brindados el perfil del personal solicita
suficiente 'y con los perfiles vy Si calificaciones especificas,
capacitacion  requeridos para su especialmente en el area de la salud.
operacion adecuada Ademas el personal cuenta con amplia

experiencia en actividades como las que
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Valoracién
(S,
parcialmente,
no)

desempefia, tanto  operando
programa como en otros empleos.

Observaciones

el

El programa social fue operado de
acuerdo a lo establecido en sus Reglas
de Operacion 2016

Si

La operacién se llevé a cabo conforme
lo que se estableci6 en reglas de
operacion aungue estas no cubrieron
todos los aspectos que se solicita
evaluar.

Los recursos financieros destinados en
2016 fueron suficientes y adecuados
para la operacion del programa social

Parcialmente

Los recursos destinados a la operacién
no fueron suficientes para cubrir la meta
de derechohabientes nuevos.

El programa social atendio a la poblacion
objetivo establecida en las Reglas de
Operacion 2016

Si

Los nuevos derechohabientes
empadronados son personas con
discapacidad en situacion de pobreza y
mas del 98% viven en la Ciudad de
México.

La infraestructura o capacidad instalada
para operar el programa social es la
suficiente y adecuada

Parcialmente

Los recursos destinados a la operacion
no fueron suficientes para cubrir la meta
de derechohabientes nuevos.

El programa social cuenta con procesos

El procedimiento de operacion incluye

(,\ellquwalentes a todos los procesos del Si varios de l0s procesos.
odelo General
Existen procedimientos en ROP vy
normatividad para los procesos de
Se cuenta con documentos que normen Si programacion y presupuestacion,

todos los procesos del programa social

monitoreo y generacion de indicadores
asi como leyes que norman las
incidencias.

Los procesos que estan documentados

son del conocimiento de todas las
personas operadoras del programa
social

Parcialmente

Soélo los procesos que estan dentro del
procedimiento de operacion que
aparece en las ROP.

Los procesos del programa social estan
estandarizados, es decir, son utilizados
por todas las instancias ejecutoras

Parcialmente

Soélo los procesos que estan dentro del
procedimiento de operacion que
aparece en las ROP.

Los tiempos establecidos para la
operacion del programa social a través

Parcialmente

Solo los procesos que estan dentro del
procedimiento de operacibn  que

de sus diferentes procesos son aparece en las ROP tienen tiempos
adecuados y acordes a lo planeado planificados.
La coordinacion entre actores -
. : L . Los actores definidos en los
involucrados para la ejecucion del Si L = .
. procedimientos participan activamente.

programa social es la adecuada
Se cuenta con un sistema de monitoreo Los indicadores de gestion se deben
e indicadores de gestion que si reportar para los informes de gestion y
retroalimenten los procesos operativos se sefialan riesgos en la operacion que
que desarrollan las personas operadoras dificultan el alcance de metas.

. Aunque existe el monitoreo no hay
Se cuenta con mecanismos para la ) .

No obligatoriedad de atender las

implementacion sistematica de mejoras

observaciones.

Existen mecanismos para conocer la
satisfaccion de las personas
beneficiarias respecto de los bienes y o
servicios que ofrece el programa social

Parcialmente

Se realizan cuestionarios de satisfaccion
a las personas que acuden a consulta y
se recaban quejas, aunque no se
presentaron en el ejercicio 2016,
respecto a la gestién y calidad de los
servicios otorgados.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de la operacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de los

Derechos de las Personas con Discapacidad.
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En suma, la operaciéon del programa en el ejercicio 2016, cubre la mayor parte de los
aspectos a valorar. Algunos procesos, aunque existen, no estan normados o
documentados por lo que no se han generalizado y hecho del conocimiento de cada
persona que interviene en la operacién del programa —aunque lo realicen de manera
empirica-. Ademas, a pesar de que hay cortes de monitoreo mensual y trimestral no se
han planteado mecanismos para realizar mejorar sistematicas en funcién de lo obtenido
en los indicadores.

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA SOCIAL

La evaluacién de satisfaccion nos permitira determinar la medida de satisfaccion de los
derechohabientes y establecer si se estd cumpliendo con la tutoria de derechos en el
otorgamiento de los bienes y/o servicios establecidos en el programa social, y en un
momento dado tomar las decisiones pertinentes de acuerdo a los resultados obtenidos.

La encuesta del Programa de atencién a personas con discapacidad en las Unidades
Béasicas de Rehabilitacion se orienta a levantar informacién relevante para describir las
condiciones iniciales de los derechohabientes, rescatando elementos de percepcion
relativos al desempefio del programa y sus efectos; asi como las expectativas de los
derechohabientes sobre los bienes y servicios otorgados.

La evaluacion de satisfaccion del programa social se basa en informacioén proporcionada
por 311lderechohabientes o tutores de los derechohabientes, de los cuales 65.27% son
mujeres y 34.73% hombres.

El promedio de personas por hogar es de 4. Del total, el 61.4% habita en casa propia y el
13.8% en casa rentada.

De las personas con discapacidad encuestadas, el 81.67% presenta dificultad para
caminar, moverse, subir o bajar, 7.07% para vestirse, bafiarse o comer, 5.46% dificultad
para hablar, comunicarse o conversar, 2.89% alguna discapacidad intelectual, 1.92% para
poner atencién o aprender cosas sencillas, 0.64% para oir, aun usando aparato auditivo y
0.32% dificultad para ver, aun usando lentes.

Los principales resultados arrojados por la encuesta son:

Tabla 15. Resultados de la evaluacion de satisfacciéon del programa social

Categorias Reactlvozlcr)llsérumento Resultados Interpretacién

El 2283% de los | Los servicios que se

*3.10 entrevistados considera | proporcionan  generan

41 que si no hubiese | elevadas expectativas

Expectativas 44 ingresado al programa | respecto a la
*49 no tomaria algun tipo de | oportunidad de recibir

*5.4 rehabilitacion. rehabilitacion y

El 33.12% considera | habilitacién asi como en
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‘ Reactivo Instrumento

Categorias 2016

Resultados

Interpretacion

gque su calidad de vida | la calidad de vida de las
antes de ingresar al | personas con
programa era mala. discapacidad.
El programa es
o arsws e s | PCOEd0 e ores
encuestados € | como el Instituto
+31 enteraron del programa | yaciong de
-3.2 mgg:g;te canalizacion | penabilitacion  (INR)
Imagen del programa +3.3 El 62.38% considera | P°" lo que casi la mitad
* 3.1 que Ia.informacic’)n que de los encuestados llegé
*438 otorga el programa es por canalizacion médica.
La claridad de Ia
muy clara y el 36.01% | . f S ib
clara. :n ormacion que reciben
os derechohabientes es
buena.
El 55% considera que la
relacion con su familia
ha mejorado derivado
de los servicios que le | EI programa genera
6.1 proporciona el | mejoras en la relacion
L . e programa. familiar 'y de la
Cohesion social gg El 55% considera que | comunidad respecto a
) su comunidad ha | las personas que
mejorado gracias a los | reciben derechos.
servicios que le
proporciona el
programa.
*3.6 EI!ICUSS%’:?(?;/SO ﬂi Igz La calidad en la gestion
Calidad de la gestion « 3.7 ; del programa es bien
.38 reportado quejas del percibida.
programa a la DEDPD.
El 63.67% considera | Mas del 97% de los
que la atencién recibida | entrevistados califican
34 en la UBR o CAPD fue | como buena o muy
+35 muy buena y el 34.08% | buena la atencion lo que
Calidad del beneficio 43 la consideré buena. permit(_a que los niveles
45 El 53.7% estd muy | de satisfaccion sean de
47 satisfecho con la | muy satisfecho y
+4.8 atencion recibida | satisfecho para la misma
mientras el 43.73% esta | proporcion de
satisfecho. entrevistados.
Contraprestacion NA NA NA
El 54.34% considera | El programa ha
que la rehabilitacion | generado altos niveles
recibida, a través del | de satisfacciéon a través
. programa, ha | de la calidad de los
. g% contribuido a mejorar su | servicios proporcionados
Satisfaccion . 5'2 calidad de vida. por lo que los
. 5'5 El 84.24% de los | derechohabientes
’ encuestados consideré | perciben mejoras en su
que el programa influye | calidad de vida y en su
en su autonomia y/o | autonomia o]
rehabilitacion. rehabilitacion.

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX. Direccion de Planeacion.
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De lo anterior se desprende, que la imagen, calidad de gestion, calidad del beneficio,
satisfaccion y expectativas que genera el programa son positivas. Casi la totalidad de los
derechohabientes perciben beneficios en su vida diaria como resultado de los servicios
otorgados; el programa no sélo cuenta con buena imagen entre los derechohabientes sino
también con otras instituciones médicas, algunas especializadas en rehabilitacion.

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL
V.1. Muestra del Levantamiento del Panel
El levantamiento de panel es un seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016,

planteado como linea base, es decir, se buscaré aplicar la misma encuesta disefiada a la
mayor cantidad posible de la poblacién derechohabiente a la que se le aplic6 en 2017,
aun cuando ya no se encuentre activa en el programa social.

Tabla 16. Tamafio de la muestra para el levantamiento de Panel

Poblacién beneficiaria que participd en el levantamiento de la Linea Base 307

Poblacién que participé en el levantamiento de la Linea Base activa en el 307
programa en 2017

Poblacién que participé en el levantamiento de la Linea Base que ya no se

encuentra activa en el programa en 2017, pero puede ser localizada para el 0
levantamiento de panel
Poblacién muestra para el levantamiento de Panel 307

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX. Direccion de Planeacion.

A continuacion se describen las principales caracteristicas de la poblacién objeto del
levantamiento de panel. El 65.27% son mujeres y el 34.73% son hombres para la
poblacion derechohabiente activa en el programa social.

Con relacién a su distribucion geogréfica, se tiene la siguiente informacion:

Tabla 17. Distribucidon de la muestra para el levantamiento del panel por delegacién
Poblacién que ha causado

Delegacion Poblacién activa bai

aja
Alvaro Obregén 0% 0%
Azcapotzalco 19.61% 0%
Benito Juarez 0% 0%
Coyoacan 1.61% 0%
Cuajimalpa de Morelos 0% 0%
Cuauhtémoc 0.32% 0%
Gustavo A. Madero 26.05% 0%
Iztacalco 0% 0%
Iztapalapa 2.25% 0%
La Magdalena Contreras 0% 0%
Miguel Hidalgo 0.64% 0%
Milpa Alta 11.25% 0%
Tlahuac 15.76% 0%
Tlalpan 11.90% 0%
Venustiano Carranza 0.64% 0%
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Delegacioén Poblacion activa

‘ Poblacion que ha causado
baja

Xochimilco 9.97% 0%

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX. Direccion de Planeacion.

Con la finalidad de contar con los reactivos suficientes para la evaluacion de satisfaccion y
cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los efectos esperados y la
medicion de cambios en el nivel de bienestar de la poblacién, como resultado de la
intervencion, se tendran los siguientes reactivos adicionales:

Tabla 18. Reactivos adicionales al disefio del instrumento para la construccién de la
Linea Base

Reactivo adicional en el instrumento

Categoria 2017 Justificacion de su inclusion

Imagen del NA NA
Programa
Expectativas NA NA

P NA NA
Calld_a}d de la NA NA
Gestion
Callda}d. del NA NA
Beneficio

Proporciona informacion sobre la
valoracion que tienen de las
actividades.

Permitira saber el costo monetario que
le representa al derechohabiente

¢ Coémo califica las actividades que debe
realizar?

Contraprestacion
¢ Qué tan costoso le es llegar a la UBR o

CAPD? L .
asistir a las terapias.
Cohesion Social NA NA
Satisfaccion NA NA

Fuente: Elaborado con base en informacién del DIF-CDMX. Direcciéon de Planeacion.

V.2. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion
Las actividades para el trabajo de campo de levantamiento de panel del programa social

se describen a continuacion:

Tabla 19. Actividades de trabajo de campo para el levantamiento de panel
Actividades \ Periodo Descripcion

Reuniones de trabajo con el objetivo de
Revision y sistematizacion del | 8 al 12 de enero | definir los alcances del instrumento de
instrumento de recoleccion de datos de 2018 recoleccién de la informacion y método de

aplicacién
Realizacion de una prueba piloto para 16 al 21 de Medir la eficiencia de los cuestionarios en
evaluar la eficiencia del instrumento enero de 2018 | una muestra no representativa

Conformaciéon del equipo de campo y
Capacitacion del personal para el trabajo | 15 de enero de | capacitacion para asesorar al
de campo 2018 derechohabiente en la aplicacion de la

encuesta

De acuerdo a la distribucion de la muestra,
Levantamiento de la encuesta de 6 al 24 de se organizaran los equipos de campo por
levantamiento de panel febrero de 2018 | Direccion  Ejecutiva responsable  del

programa

Cadificacion de la informacién mediante

. L metodologias e instrumentos informaticos;

Captura del levantamiento y preparaciéon | 1 al 15 de marzo e | ient d a
de bases de datos de 2018 asimismo, €l procesamiento €

informacién en bases de datos electronicas

en formato “.csv”’ y “.xIxs”.

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX. Direccion de Planeacion.
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VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016

VI.1. Andlisis de la Evaluacién Interna 2016

En este apartado, se presenta la matriz de contingencias en la cual se determina el grado de cumplimiento de cada uno de los
aspectos establecidos en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México
emitidos por el Evalia CDMX, para la Evaluacién Interna 2016 del programa social.

Tabla 20. Matriz de valoracion de la Evaluacion Interna 2016 del programa de Atencion a Personas con Discapacidad en
Unidades Béasicas de Rehabilitacion operado en 2016

Apartados de la Evaluacién Interna 2016 el @iz

Justificacion

Cumplimiento

I. INTRODUCCION Satisfactorio Se incluyen los apartados sugeridos por los lineamientos.

I.1. Area Encargada de la
Evaluacion Interna

Satisfactorio Se indica el area responsable de la evaluacion y el perfil de los integrantes.
Il. METODOLOGIA DE - — . . .
LA EVALUACION 11.2. Metodologia de la Satisfactorio Cumple con los requisitos sefialados por los lineamientos, se incluye la
INTERNA 2016 Evaluacion explicacion de la metodologia utilizada y la ruta critica.
I1.3. Fuentes de Informacion de

| ” Satisfactorio Se incluyen los apartados sugeridos por los lineamientos.
a Evaluacion
Ill.1. Consistencia Normativa y
Alineacién con la Politica Social Satisfactorio La evaluacion incluye todos los analisis sugeridos por los lineamientos.
de la CDMX
“ldii Eﬁﬁg;?ggg{;ﬁ%ﬂ%ﬁgo Satisfactorio Se identifica el problema incluyendo sus causas asi como la identificacion de los

por el Programa aspectos solicitados por los lineamientos.

111.3. Cobertura del Programa

Incorpora lo solicitado en los lineamientos y una breve justificacion de la

Ill. EVALUACION DEL Social Satisfactorio evolucion en la cobertura.
DISENO DEL 111.4. Andlisis del M Légi
PROGRAMA SOCIAL 4. Analisis del Marco Logico Satisfactorio Se incluye un analisis adecuado.

del Programa Social

I11.5. Complementariedad o
Coincidencia con otros Satisfactorio Incluye los programas o acciones con los que tiene complementariedad.
Programas y Acciones

111.6. Andlisis de la Congruencia . - .
) ' Enlista las caracteristicas que caracterizan al programa como un programa
del Proyecto como Programa Satisfactorio

Social social, como resultado del andlisis.
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Justificacion

Se explican, claramente, los objetivos detectados de corto, mediano y largo

Corto, Mediano y Largo Plazo Satisfactorio lazo
del Programa P )
IV.2. Disefio Metodoldgico para
la Construccion de la Linea Satisfactorio Menciona la técnica y calificacion de la misma que se utilizara.
V. CONSTRUCCION Base
DE LA LINEA BASE 1V.3. Disefio del Instrumento
DEL PROGRAMA para la Construccién de la Linea Satisfactorio Se propone el disefio del instrumento seleccionado.
SOCIAL Base
IV.4. Método de Aplicacion del . . . . C
Instrumento Satisfactorio Explica adecuadamente el método de aplicacion.
IV.5. Cronograma de Aplicacion
y Procesamiento de la Satisfactorio Incluye cronograma de aplicacién y ruta critica.
Informacion
s . Se incorpora la matriz sugerida por los lineamientos y atiende al area de
V.1. Analisis de la Evaluacion isf . idad sefalad la mi Uacion. | do el 4 deb
V. ANALISIS Y Interna 2015 Satisfactorio oportunidad sefial ada, en la misma e\fa uacion, mc(:jorp_oran o el area que debe
SEGUIMIENTO DE LA ar seguimiento a las recomendaciones.
EVALUACION V.2. Seguimiento de
INTERNA 2015 Recomen_damones de las Satisfactorio Cumple con los requisitos sefialados por los lineamientos.
Evaluaciones Internas
Anteriores
VI.1. Matriz FODA Satisfactorio Incluye la matriz FODA de la forma que lo piden los lineamientos.
VI. CONCLUSIONES . . . . Y : rmagque o p .
Y ESTRATEGIAS DE VI.%/.Iist?teglas de M;jora Satisfactorio Establece estrategias de mejora basadas en la matriz FODA.
MEJORA .5. Cronograma de . . . iz
Implementacion Satisfactorio Incluye el cronograma de instrumentacion.
VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES Satisfactorio Incluye todas las referencias que se hicieron en el cuerpo de la evaluacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017 e informacién de la Direccién Ejecutiva de los
Derechos de las Personas con Discapacidad.
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VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

Retomando las medidas correctivas o de reorientacion identificadas en la Evaluacién
Interna 2016 del Programa de Atencion a Personas con Discapacidad en las Unidades
Bésicas de Rehabilitacion operado en 2015, se reporta el avance de su instrumentacion
en el cuadro siguiente:
Tabla 21. Resumen de avances en las Recomendaciones de la Evaluacién Interna

2016

Estrategia de

mejora

Etapa de
implementacio
n dentro del

Plazo
establecid
0]

Area de
seguimient
o}

Situacién a
junio de 2017

Justificacién y
retos
enfrentados

programa

Se cuenta con

formato de .
satisfaccion  del Con la finalidad
servicio en de contar con la
relacién’ a opinion de los
- o derechohabientes
Valoracion de la platicas y
; . , respecto a la
satisfaccion de . L talleres. Nos ;
L, . Direccion de calidad de las
los Evaluacién Mediano Planeacion encontramos laticas v talleres
derechohabiente disefiando un | P asi cc))/mo a '
s del programa cuestionario para ;
la evaluacién de relevancia de los
satisfaccién para temas
P desarrollados en
los dichos espacios
derechohabiente
s del programa
Con la finalidad
de plantear para
las ROP 2017,
) o mejores
Fortalecer los A finales del afto ind{cadores ue
mecanismos de 2016, se hizo un evaluaran equin el
L . Direccion de | trabajo en P ’
evaluacion y Evaluacion Corto L . propésito, los
L Planeacion | conjunto con la
seguimiento del - - componentes y
Direccion de -
programa . las actividades del
Planeacion.
programa,
mismos que
aparecen en las
ROP 2017
Apartir de agosto
del 2016 a la
fecha, se ha
compartido
informacién  de
Integracion manera trimestral | Con la finalidad
sistematica de la y se ha reportado | de tener una
informacion . L los servicios | integracion
- L Direccion de . . o
estadistica con Operacion Corto L brindados y | sistemética de la
Planeacion | ; A
otros entes en namero de | informacion
materia de personas estadistica con

discapacidad

atendidas; en el
Sistema Nacional
de Informacién
en Materia de
Asistencia Social
(SNIMA).

otros entes.
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Etapa de

Estrategia de implementaci6 e . Arga Qe Situacion a LLIIEE e 37
mejora n dentro del epiEllzele seguimient junio de 2017 fetos
o] o enfrentados
programa
Apartir de
noviembre del
2016, se esta
trabajando en las
Unidades .
Fortalecer la Basicas de Con la finalidad
h il . de contar con la
integracion y Rehabilitacion vy | . -
AN . L informacién
actualizacion del Operacion Mediano Direccionde | el Centro de recisa v veraz de
padrén de P Planeacion | atencion a Ip y
derechohabiente personas con ;:rechohabientes
s del programa Discapacidad del programa
"Cuautepec" con ’
el Programas
Sistema Unico de
Informacion
(SUI.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por
el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017 e informacion de la Direccion Ejecutiva de los Derechos de
las Personas con Discapacidad.

VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
VII.1. Matriz FODA
En este apartado se realiza el analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que tiene el programa social para su disefio, operacion y de los resultados
obtenidos.

Tabla 22. Matriz FODA del programa social

1. Buena imagen entre la
comunidad especializada
Factores Internos BCEURGIEIIETET N

2. Elevada calidad de la
Factores Externos gestion percibida por los

1. El mecanismo de
evaluacion es sé6lo la
evaluacion interna que no
tiene el caracter de

) vinculante.
derechohabientes.
. 2. No cuenta con
3. Altos niveles de .
mecanismos de

satisfaccion de los

derechohabientes. participacion social.

0

< " Conjugar esfuerzos con F1-O1 Realizar acuerdos D2-O1  Aprovechar la
3 organizaciones no con ONG’s para imagen que tiene la
g gubernamentales. incrementar la poblacion comunidad del programa e
= 2. Permitir la participacion atendida. implementar mecanismos
§_ ciudadana. de participacion social.
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Amenazas

falta de recursos.

presupuesto es

2. Inoperancia de las Unidades la
Méviles de Rehabilitacién,

F2-A2
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La imagen del

programa puede caer por

por

inoperancia de
Unidades

las

Mobviles de

Rehabilitacion.

Fuente: Elaboracién propia. Direccién de planeacion.

VII.2. Estrategias de Mejora

Con base en la Matriz FODA, se integran las estrategias de mejora del programa social,
como se describe a continuacion:

Tabla 23. Estrategias de mejora y etapa de implementacion dentro del programa

social

Elementos de la
Matriz FODA
retomados

Estrategia de mejora

Etapa de
implementacion
dentro del programa

Efecto esperado

F2-A2 La imagen del
programa puede caer
por la inoperancia de
las Unidades Moviles
de Rehabilitacion, por

falta de recursos
financieros y
humanos.

propuesta
Incorporar en el
anteproyecto de
presupuesto un
apartado para la
reparacion de las

Unidades Moviles de
Rehabilitacion.

social

Programacién y
presupuestacion.

Ampliar el nimero de
servicios brindados y
el padrén de
derechohabientes.

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX

VII.3. Cronograma de Implementacion

. Direccién de Planeacion.

Con la finalidad de dar seguimiento a la instrumentacién de las estrategias de mejora
derivadas de la evaluacion interna se presenta el siguiente cronograma:

Tabla 24. Cronograma de implementacion de las estrateg

ias de mejora

Estrategia de Mejora . AL de_' Area(s) de seguimiento
instrumentacion

Incorporar en el

anteproyecto de

presupuesto un

apartado, para

reparaCié'n, y para Direccién Ejecutiva de

contratacion de Corto los Derechos de las Direccién de Planeacion

personal Personas con

especializado,  que Discapacidad

opere las Unidades

Moviles de

Rehabilitacion, en

campo.

Fuente: Elaboracion propia. Direccién de planeacion.
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e Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalia DF),
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cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los
Programas sociales de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México (GOCDMX), No. 52, 18 de abril de 2015.
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e Ley de participacion ciudadana, ultima reforma publicada en la GODF el 2 de
mayo de 2014.
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Fecha:

Encuesta al Programa "Atencién a Personas con Discapacidad en Unidades Basicas
de Rehabilitacién".

Presentacion
Buenos dias/tardes, mi nombre es :

Folio:

Y

trabajo para el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX), estamos
llevando a cabo una encuesta sobre el programa "Atencién a Personas con Discapacidad en Unidades
Basicas de Rehabilitacién", y nos gustaria contar su colaboracién. ¢ Me permitiria hacerle unas preguntas?

Folio

1 Ingrese otra vez el nimero de Folio, respetando la misma nomenclatura.

I. Identificacion del usuario y sus caracteristicas generales

1.1. Sexo
Masculino

1.2. ¢Cudl es su edad?

1.3. ¢En qué delegacion vive?
Alvaro Obregén
Azcapotzalco
Benito Juarez
Coyoacan
Cuajimalpa
Cuauhtémoc
Gustavo A. Madero
Iztacalco

1.4. ¢Cudl es su estado civil?
Soltero (a)
Casado (a)
Unidn libre

1.5. ¢Cudl es su ultimo grado de estudios?

No estudié
Primaria
Secundaria

Femenino

Iztapalapa
Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo

Milpa Alta

Tlahuac

Tlalpan

Venustiano Carranza
Xochimilco

Divorciado (a)
Viudo (a)
Separado (a)

Carrera Técnica
Licenciatura
Maestria
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Bachillerato o Preparatoria Doctorado
1.6. ¢Habla una lengua
indigena?

Si No

1.7. Cuando tiene problemas de salud, éen donde se

atiende?
Seguro Popular Hospitales PEMEX
IMSS Médico Particular
ISSSTE No cuenta con servicios de salud

Centro de Salud CDMX

1.8. ¢Con cual de las siguientes dificultades ha sido diagnosticado?
Dificultad para caminar, moverse, subir o bajar
Dificultad para ver, aun usando lentes
Dificultad para hablar, comunicarse o conversar
Dificultad para oir, aun usando aparato auditivo
Dificultad para vestirse, bafiarse o comer
Dificultad para poner atencion o aprender cosas sencillas
Tiene alguna discapacidad intelectual

Il. Caracteristicas Socioecondmicas

2.1. Incluyéndolo a Usted ¢ Cudntas personas viven en su
hogar?

2.2. Llacasa donde vive es:
Propia pagada
Propia, pero se esta pagando
Rentada
Prestada
Otro:

2.3. Aparte del servicio que recibe del DIF-CDMX, ¢Usted u otro miembro de la
familia recibe algun apoyo del gobierno?

Si (Pase a la pregunta 2.4.)
No (Pase a la pregunta 2.5.)

Otro

Programa

2.4. ¢Qué otro programa recibe?

PROSPERA Va Seguro
De su escuela publica o de gobierno Educacién Garantizada
Un organismo de gobierno Programa de Transporte Escolar
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Una institucién privada

Nifios Talento

Educacidn inicial y preescolar
Programa de Desayunos Escolares

Programa de uniformes escolares gratuitos

Bienes y Servicios

Programa de Comedores Publicos

Programa de Comedores Populares del DIF-CDMX
Escuela sin Violencia

Programa de Exencion de pago de tarifa de nifios
menores de 5 afios

Otro:

2.5. Por favor de la siguiente lista, indique los bienes y servicios con los que cuenta. (Marque una opcidn para

cada bien o servicio).

Lo tiene No lo tiene
Agua
Luz

Tinaco Cisterna

Internet
2.6.
(La suma de todos los
conceptos no debe exceder el 100%).
2.6.1. Alimentacién % 2.6.5.
2.6.2. Transporte % 2.6.6.
2.6.3. Salud % 2.6.7.
2.6.4. Educacion %
2.7.

mensual
de la familia?

11l. Desempeiio del Programa

3.1. éCbébmo se entero del Programa de UBR?
Portal de internet del DIF CDMX
Eventos DIF CDMX
Television
Redes sociales institucionales del DIF-
CDMX

3.2

de Atencidn a Personas con Discapacidad que le atiende?
Muy Clara

Clara
Ni clara, ni confusa
Confusa

Muy confusa

Lo tiene No lo tiene
TV de paga

Linea Telefénica

Personal

de servicio

Aproximadamente ¢ qué porcentaje de su ingreso gasté el mes pasado en los siguientes rubros?

Diversion (uso del tiempo libre) %
Vivienda %
Vestido %

Considerando a todas las personas que aportan dinero al hogar ¢ A qué cantidad asciende el ingreso

Cartel

Triptico

Familiares o conocidos
Otro:

¢Cémo califica la claridad de la informacidn que recibié en la Unidad Bésica de Rehabilitacion o el Centro

3.3. ¢Ensuopinidn los requisitos y procedimientos para acceder al apoyo que brinda el

Programa son claros?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo
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Totalmente en desacuerdo

3.4, ¢Cbmo califica la atencidn recibida en la Unidad Basica de Rehabilitacion o en el Centro de Atencidn
a Personas
con Discapacidad?

Muy buena
Buena

Ni buena, ni mala
Mala

Muy mala

3.5. ¢En qué medida se encuentra satisfecha(o) con los servicios que otorga
el Programa?
Muy satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Ni satisfecho(a), ni insatisfecho(a)
Insatisfecho(a)

Muy Insatisfecho(a)

3.6. ¢Hareportado quejas del programa a la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con
Discapacidad
o a la Contraloria Interna?

Si (Pase a la pregunta 3.7.)
No (Pase a la pregunta 3.9.)

Quejas
3.7. ¢Cébmo califica el trato que le dieron para la solucién de las quejas que reporto?
Muy bueno
Bueno
Regular

Malo
Muy malo

3.8. ¢Cémo califica el tiempo de respuesta que le dieron para resolver su

queja?
Muy bueno Malo
Bueno Muy malo
Regular

Servicios Recibidos
3.9. ¢éQué servicio de rehabilitacién ha recibidd en las Unidades Basicas de Rehabilitacién?
Selecciona todos los que correspondan.

Terapia fisica Electroterapia
Mecanoterapia Estimulacion temprana
Mesoterapia Terapia Ocupacional
Hidroterapia Terapia del Lenguaje

Termoterapia
3.10. ¢De no haber ingresado al programa, usted habria tomado algun tipo

de rehabilitacion?
Muy probable
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Probablemente
Ni probable, ni improbable
Improbable

Muy improbable

3.11. ¢Cuales fueron los motivos por lo que eligid rehabilitarse en las Unidades Basicas de
Rehabilitacién?
Queda cerca de mi hogar
No hago ningun tipo de gasto
Cuenta con los especialistas que necesito
La atencidn es buena
Otro:

IV. Efectos del
Programa
4.1. ¢Cémo era su calidad de vida, antes de que recibiera el apoyo de rehabilitacidon que brinda el programa?

Muy buena
Buena
Ni buena, ni mala
Mala
Muy mala

4.2. ¢Ensu opinidn la rehabilitacion recibida ha contribuido a mejorar su
calidad de vida?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4.3. ¢En qué aspecto ha notado una mejora a partir del apoyo que recibe
del Programa?
Mejora en mi salud fisica

Mejora en mi salud emocional

Mejora en mi autonomia e independencia
Mejora en mi confianza

Mejora en mi estado de dnimo

No ha tenido mejora

Otro:

4.4. (A quétipo de actividades se ha reintegrado después de su rehabilitacion? (Puede marcar mas de una
opcion)
Sociales o Recreativas
Deportivas
Laborales
Familiares
Educativas
Ninguna
Otro:

4.5. ¢Cémo califica el servicio de rehabilitacion que recibié?
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Muy bueno
Bueno

Ni bueno, ni malo
Malo

Muy malo

4.6. ¢Ha recibido servicios de atencidn psicoldgica en la UBR?
Si (Pase a la pregunta 4.7.)
No (Pase a la pregunta 4.8.)

Atencion Psicoldgica

4.7. ¢Cémo califica los servicios de atencidn psicolégica que
recibié?
Sélo una opcién
Muy bueno
Bueno
Ni bueno, ni malo
Malo
Muy malo

Servicios Inclusion
Social

4.8. ¢Como califica los servicios (inclusidn social): platicas informativas, talleres y eventos con enfoque
de derechos
humanos y género?

Muy bueno Malo
Bueno Muy malo
Ni bueno, ni malo

4.9. (Sobre qué temas le gustaria recibir platicas o talleres?

V. Expectativa de los
Derechohabientes
5.1. ¢Ensu opiniodn, si no contara con el apoyo que brinda el Programa, su calidad de vida disminuiria?

Si
Probablemente
Ni probablemente, ni poco probable
Poco probable
No

5.2. ¢En su opiniodn, el programa influye en su autonomia y/o
rehabilitacién?
S
Probablemente
Ni probablemente, ni poco probable

Poco
probable
No
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5.3. ¢Qué recomendaciones haria para mejorar el desempefio del
Programa?

5.4. ¢Qué espera de los servicios que brinda el programa?

5.5. Engeneral écdmo califica el Programa?
Muy bueno
Bueno
Ni bueno, ni malo
Malo

Muy malo

VI. Cohesion Social

6.1. Derivado de los servicios que le proporciona el programa, éen su opinion , cudl ha sido la medida en la que
contribuyen ha mejorar las relaciones en su familia?
Ha mejorado considerablemente

Ha mejorado

Ni mejorado, ni empeorado

Ha empeorado

Ha empeorado considerablemente

6.2. Derivado de los servicios que le proporciona el programa ¢cudl ha sido la
medida en la que contribuyen ha mejorar su comunidad?
Ha mejorado considerablemente

Ha mejorado

Ni mejorado, ni empeorado

Ha empeorado

Ha empeorado considerablemente

6.3. Derivado de la experiencia que ha tenido como derechohabiente, ¢qué probabilidad existe de que
participe en actividades para la mejora de su comunidad?
Muy probable

Probablemente

Ni probable, ni improbable
Improbable

Muy improbable

Terminar
Registro
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Anexo Il

Formacion Experiencia
Funciones Sexo Edad profesional dela dela persona
persona ocupante ocupante

Formacion Experiencia
requerida requerida

No. Programa Puesto

* Planear politicas,

1. Comision
planes, programasy

. . Nacional
. . estrategias necesarios
Direccion ara alcanzar el goce de
Ejecutiva de los Licenciatura zutonoml'a e'efcicio' de Derechos
1 |UBR’s Derechos de las Titulado 5 los derecho: dJe las Hombre 54 Lic. en Derecho Humanos
Personas con ersonas con 2. CONADIS
Discapacidad p_ . 3. Presidenci
discapacidad, con base
en la perspectiva de adela
persp Republica

género.
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Funciones

Edad

Formacion

profesional de la
persona ocupante

Experiencia
de la persona
ocupante

2 |UBR’s

Direccién de
Programas de
Educaciény
Rehabilitacion

Licenciatura
Titulado

* Optimizar los servicios
de prevenciény
rehabilitacion a través
de las Unidades Basicas
y Moviles de
Rehabilitacion dirigidas
a la poblacion en riesgo,
con discapacidad y sus
familias.

* Asegurar la
coordinacion con demas
dependencias del
Gobierno del Ciudad de
México para fortalecer
servicios integrales en
beneficio de las
personas con
discapacidad.

* Diagnosticar las
necesidades de la
poblacién con
discapacidad que acude
a solicitar servicios o
apoyos técnicos con la
finalidad de
proporcionarles
opciones integrales de
atencion.

Mujer

Maestria en
Ciencias de la
Familia

16 afos

* Supervisor
Paramedico en
Area
Normativa

* Subdirectora
de Unidades
Operativas en
los Estados

* Jefatura de
Unidad
Departamental
de Deteccion
Temprana
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Formacion Experiencia
Funciones Sexo Edad profesional dela dela persona
persona ocupante ocupante

Formacion Experiencia
requerida requerida

No. Programa Puesto

* Coordinar la atencion
integral a personas con
discapacidad en las
Unidades Basicas y
Moviles de
Rehabilitacién a través
de diferentes acciones
de inclusion social
encaminadas a la
autonomia de las
personas con
discapacidad.

* Realizar talleres
informativos sobre
orientacion familiar en
las Unidades Basicas de
Rehabilitacién, el Centro
de Atencidn para
Personas con
Discapacidad y las
Unidades Moviles de
Rehabilitacidn.

* Impulsar la
participacién
comunitaria de los
derechohabientes, sus
familias y/o cuidadores
primarios para

, Subdireccién de | Licenciatura L . . . , 3 afios
3 |UBR’s Educacion Titulado 3 fortalecer la formaaon Mujer Lic. en Psicologia DIE CDMIX
de redes sociales de
apoyo.
* Desarrollar estrategias Pagina | 61
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Funciones

Sexo

Edad

Formacion

profesional de la

Experiencia
de la persona

4 |UBR’s

Jefatura de
Unidad
Departamental
de Operacion
de Unidades
Basicas de
Rehabilitacion

Licenciatura
Trunco

1-2

* Integrar la informacion
de los reportes
mensuales, trimestrales
y anuales de cada
Unidad y Centro .

* Establecer medidas
para asegurar el acceso
de las personas con
discapacidad a servicios
integrales de
rehabilitacion.

* Supervisar la
operacion de las
Unidades Basicas de
Rehabilitacion y Centro
de Atencidn a Personas
con Discapacidad, en
funcién de sus
actividades y
productividad.

* Coordinar reuniones
periddicas con los
responsables del Centro
de Atencidn a Personas
con Discapacidad, las
Unidades Basicas y
Moéviles de
Rehabilitacion para la
deteccion de

Mujer

39

persona ocupante

Lic. en Psicologia

ocupante

10 aflos de
experiencia en
el trabajo con
personas  con
discapacidad vy
rehabilitacion,
en la
coordinacion e
implementacion
de planes de
trabajo, asi
como
elaboracion de
diagndsticos, e
implementacion

de mejores
practicas de
atencién en
materia de

rehabilitacion.
Coordinadora de
la Unidad Bésica
de
Rehabilitacion
Villa Olimpica -
Tlalpan
(Direccion de
Desarrollo
Social - Tlalpan)
Coordinadora de
la Unidad Basica
de
Rehabilitacion -
Iztapalapa
(Direccion
General de
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. . . Formacion Experiencia
Formacion Experiencia . .
No. Programa Puesto . . Funciones Sexo Edad profesional dela dela persona
requerida requerida
persona ocupante ocupante
necesidades de Desarrollo
equipamiento, Social
o Iztapalapa)
mantenimiento, Jefa de Unidad
recursos materiales y Departamental

de Atencién a
Grupos
Vulnerables vy

recursos humanos.
* Elaborar diagndsticos

de la poblacion Discapacidad —
derechohabiente que |ztapalapa

de al Centro de 2 anos en DIF
acu L. CDMX, en la
Atencion a Personas con JUD de
Discapacidad, Unidades Operacién de
Basicas de Unidades Basicas

Rehabilitacion y
Unidades Moéviles de
Rehabilitacion.

* Implementar mejores
practicas de atencidn en
materia de
rehabilitacion
aprovechando
experiencias a nivel
nacional e internacional.
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Funciones

Edad

Formacion
profesional de la

Experiencia
de la persona

* Coordinar las
actividades y funciones
de las diferentes areas.
* Elaboracién de
reportes e informes a la

persona ocupante

* Lic. En

Enfermeria. *
Diplomado en
Atencidn a las

ocupante

gi)cenrlggvo . - JU U I-Dddz OpI;a’ra.ciéndde Ee.ersonas' ;o; oa
, . icenciatura nidades Basicas de . iscapacidad. afios
> |UBR's I(;os;?;nador de Trunco 12 Rehabilita<?ilc’>n. Mujer 42 * Diplomado en DIF CDMX
Azcapotzalco * Elaboracién del plan Lengua de Sefias
de trabajo interno de la Mexicanas.
UBR. * Diplomado en
* Participacién en Gerontologia Social
jornadas de servicios en y Comunitaria
la comunidad.
* Coordinar las
actividades y funciones
de las diferentes areas.
* Elaboracion de
reportes e informes a la
Prestca.dor de JUD de Operacién de
, SerV|C|_os Licenciatura Unidades Basicas de . . , 6 afos
6 |UBR’s Coordinador de Trunco 1-2 Rehabilitacion. Mujer 37 Lic. en Pedagogia DIE CDMX
la UBR " .
L Elaboracién del plan
Xochimilco

de trabajo interno de la
UBR.

* Participacion en
jornadas de servicios en
la comunidad.
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Experiencia
requerida
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Funciones

Edad

Formacion

profesional de la

Experiencia
de la persona

* Coordinar las
actividades y funciones
de las diferentes areas.
* Elaboracion de
reportes e informes a la

persona ocupante

ocupante

Tecnlcg JUD de Operacién de
. Operajclvo Licenciatura Unidades Bésicas de . Lic. en Trabajo 10 afios
8 |UBR's Coordlnaqor de Trunco 12 Rehabilitacién. Mujer 57| social DIF CDMX
la UBR Milpa N .,
Alta Elaboracién del plan
de trabajo interno de la
UBR.
* Participacién en
jornadas de servicios en
la comunidad.
* Coordinar las
actividades y funciones
de las diferentes areas.
* Elaboracion de
reportes e informes a la
Prestador de JUD de Operacion de
, Servicios Licenciatura Unidades Basicas de . Lic. en Trabajo 4 afios
9 | UBR's Coordinador de | Trunco 12 Rehabilitacion. Mujer >0 Social DIF CDMX

la UBR Ajusco

* Elaboracién del plan
de trabajo interno de la
UBR.

* Participacion en
jornadas de servicios en
la comunidad.
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Formacion
requerida

|/ C

Experiencia
requerida
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Funciones

Edad

Formacion

profesional de la

Experiencia
de la persona

* Coordinar las
actividades y funciones
de las diferentes areas.
* Elaboracién de
reportes e informes a la

persona ocupante

ocupante

10 | UBR’s Coordinador de Licenciatura 1. Unldaqgs B.a15|cas de Mujer 45 Lic. er.\ Enfe,rmerla y 11 afios
Trunco Rehabilitacidn. en Psicologia DIF CDMX
la UBR Tlahuac N -
Tlatenco Elaboracién del plan
de trabajo interno de la
UBR.
* Participacién en
jornadas de servicios en
la comunidad.
* Coordinar las
actividades y funciones
de las diferentes areas.
Técnico * Elaboracién de
Operativo reportes e informes a la
Coordinador del JUD de Operacion de
, Centro de Licenciatura Unidades Basicas de . Lic. en Trabajo 10 afios
11 1UBR's Atencién a Trunco 12 Rehabilitacion. Mujer >> Social DIF CDMX
Personas con * Elaboracién del plan
Discapacidad de trabajo interno de la
Cuautepec UBR.

* Participacion en
jornadas de servicios en
la comunidad.
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Formacion
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|/ C

Experiencia
requerida
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Funciones

Edad

Formacion

profesional de la

Experiencia
de la persona

* Coordinar las
actividades y funciones
de las diferentes areas.
* Elaboracion de
reportes e informes a la

persona ocupante

ocupante

12 | UBR’s Coordinador de Licenciatura 1. Unldaqgs B.a15|cas de Mujer 56 Llcenuad:j\ en 15 afios
Trunco Rehabilitacion. Enfermeria DIF CDMX
la UBR Gustavo % .
A Madero Elaboracién del plan
de trabajo interno de la
UBR.
* Participacién en
jornadas de servicios en
la comunidad.
* Coordinar las
actividades y funciones
de las diferentes areas.
* Elaboracion de
Técnico reportes e informes a la
Operativo JUD de Operacion de
, Coordinador de | Licenciatura Unidades Basicas de . Tec. en Trabajo 6 afios
13 | UBR's la UBR Tlahuac- | Trunco 12 Rehabilitacion. Mujer 42 Social DIF CDMX
San Juan * Elaboracién del plan
Ixtayopan de trabajo interno de la

UBR.

* Participacion en
jornadas de servicios en
la comunidad.
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Formacion Experiencia
Funciones Edad profesional dela dela persona
persona ocupante ocupante

Formacion Experiencia
requerida requerida

No. Programa Puesto

* Elaborar oficios de
solicitud y respuesta.

* Recibir documentacién
en la Direccidn
Ejecutiva.

Prestador de Bachillerato *
. Integrar los . o
, Servicios o Carrera . . . Tec. en Trabajo 9 anos
14 |UBR’s . L. No aplica |expedientes de los Mujer 27 .
Auxiliar Técnica . Social DIF CDMX
.. . . derechohabientes.
Administrativo | Concluido % .
Archivar la
documentacién
referente a los
expedientes de los
derechohabientes.
* Elaborar oficios de
solicitud y respuesta.
* Recibir documentacion
en la Direccidn
Ej tiva.
Prestador de Bachillerato *Jecu va
. Integrar los . o
15 | UBR’s Servicios o Carrera No aplica | expedientes de los Muier 40 Tec. en Trabajo 8 anos
Auxiliar Técnica P P . Social DIF CDMX

derechohabientes.
* Archivar la
documentacion
referente a los
expedientes de los
derechohabientes.

Administrativo | Concluido
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No. Programa

Puesto

Formacion Experiencia
requerida requerida

|/ C

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Funciones

Sexo

Edad

Formacion

profesional de la
persona ocupante

Experiencia
de la persona
ocupante

16 |UBR’s

Prestador de
Servicios
Auxiliar
Administrativo

Bachillerato
o Carrera
Técnica
Concluido

No aplica

* Elaborar oficios de
solicitud y respuesta.
* Recibir documentacién
en la Direccidn
Ejecutiva.

* Integrar los
expedientes de los
derechohabientes.

* Archivar la
documentacion
referente a los
expedientes de los
derechohabientes.

Hombre

38

Preparatoria

5 afios
DIF CDMX

17 |UBR’s

Técnico
Operativo
Prestador de
Servicios
Auxiliar
Administrativo

Bachillerato
o Carrera
Técnica
Concluido

No aplica

* Elaborar oficios de
solicitud y respuesta.
* Recibir documentacién
en la Direccion
Ejecutiva.

* Integrar los
expedientes de los
derechohabientes.

* Archivar la
documentacion
referente a los
expedientes de los
derechohabientes.

Hombre

46

Preparatoria

5 afios
DIF CDMX
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No. Programa

Puesto

Formacion Experiencia
requerida requerida

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Funciones

Sexo

Edad

Formacion
profesional de la
persona ocupante

Experiencia
de la persona
ocupante

18 |UBR’s

Técnico
Operativo
Prestador de
Servicios
Auxiliar
Administrativo

Bachillerato
o Carrera
Técnica
Concluido

No aplica

* Elaborar oficios de
solicitud y respuesta.
* Recibir documentacién
en la Direccidn
Ejecutiva.

* Integrar los
expedientes de los
derechohabientes.

* Archivar la
documentacion
referente a los
expedientes de los
derechohabientes.

Hombre

59

Lic. en
Administracién

5 afios
DIF CDMX

19 |UBR’s

Prestador de
Servicios de
Atencién
Ciudadana

Bachillerato
o Carrera
Técnica
Concluido

No aplica

* Proporcionar
informacién a los
solicitantes de
incorporacion a los
programas sociales.

* Proporcionar apoyo a
los solicitantes en su
registro al programa.

* Recabar la
documentacion de los
solicitantes.

* Agendar citas de
primera vez para
valoracion médica y
subsecuentes en caso de
que la persona con

Mujer

37

Bachillerato con
especialidad en
recursos humanos

4 afos
DIF CDMX
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DMX

CIUDAD DE MEXICO ‘

Formacion Experiencia
Funciones Sexo Edad profesional dela dela persona
persona ocupante ocupante

Formacion Experiencia
requerida requerida

No. Programa Puesto

discapacidad haya sido
candidato.

* Apertura de
expedientes, notas de
evolucién y seguimiento.

* Proporcionar
informacién a los
solicitantes de
incorporacion a los
programas sociales.

* Proporcionar apoyo a
los solicitantes en su
registro al programa.

. * Recabar la
Bachillerato .,
Eventual de documentacion de los . . . , o
, .. o Carrera . . . Lic. Hidrobiologia 4 afios
20 |UBR’s Atencién L. No aplica | solicitantes. Mujer 29 . . L
. Técnica . .Lic. Administracion DIF CDMX
Ciudadana . * Agendar citas de
Concluido

primera vez para
valoracion médicay
subsecuentes en caso de
que la persona con
discapacidad haya sido
candidato.

* Apertura de
expedientes, notas de
evolucién y seguimiento.
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DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia
Funciones Sexo Edad profesional dela dela persona
persona ocupante ocupante

Formacion Experiencia
requerida requerida

No. Programa Puesto

* Proporcionar
informacién a los
solicitantes de
incorporacién a los
programas sociales.

* Proporcionar apoyo a
los solicitantes en su
registro al programa.

. * Recabar la
Bachillerato .
Eventual de documentacion de los . . =
, L. o Carrera . .. . Técnico en Trabajo 3 anos
21 |UBR’s Atencidén L. No aplica | solicitantes. Mujer 47 .
. Técnica . Social DIF CDMX
Ciudadana . * Agendar citas de
Concluido

primera vez para
valoracion médicay
subsecuentes en caso de
que la persona con
discapacidad haya sido
candidato.

* Apertura de
expedientes, notas de
evolucién y seguimiento.
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DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia
Funciones Sexo Edad profesional dela dela persona
persona ocupante ocupante

Formacion Experiencia
requerida requerida

No. Programa Puesto

* Proporcionar
informacién a los
solicitantes de
incorporacién a los
programas sociales.

* Proporcionar apoyo a
los solicitantes en su
registro al programa.

* Recabar la

Técnico Bachillerato .
Operativo de o Carrera documentacion de los 6 afios
22 |UBR’s P ., L. No aplica | solicitantes. Mujer 42 Bachillerato
Atencion Técnica " . DIF CDMX
. . Agendar citas de
Ciudadana Concluido

primera vez para
valoracion médicay
subsecuentes en caso de
que la persona con
discapacidad haya sido
candidato.

* Apertura de
expedientes, notas de
evolucién y seguimiento.
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No. Programa Puesto

23

UBR’s

Eventual de
Atencion
Ciudadana

Formacion Experiencia
requerida requerida

Bachillerato
o Carrera
Técnica
Concluido

No aplica

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Funciones

* Proporcionar
informacién a los
solicitantes de
incorporacién a los
programas sociales.

* Proporcionar apoyo a
los solicitantes en su
registro al programa.

* Recabar la
documentacién de los
solicitantes.

* Agendar citas de
primera vez para
valoracion médicay
subsecuentes en caso de
que la persona con
discapacidad haya sido
candidato.

* Apertura de
expedientes, notas de
evolucién y seguimiento.

Mujer

Edad

40

Formacion
profesional de la
persona ocupante

Técnico en Trabajo
Social

Experiencia

de la persona

ocupante

11 aios
DIF CDMX

24

UBR’s

Técnico
Operativo de
Atencién
Ciudadana

Bachillerato
o Carrera
Técnica
Concluido

No aplica

* Proporcionar
informacién a los
solicitantes de
incorporacion a los
programas sociales.

* Proporcionar apoyo a
los solicitantes en su
registro al programa.

Mujer

50

Técnico en Trabajo
Social

7 afos
DIF CDMX
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DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion
profesional de la

Experiencia

Formacion Experiencia
de la persona

requerida requerida Edad

Funciones Sexo

No. Programa Puesto

* Recabar la
documentacion de los
solicitantes.

* Agendar citas de
primera vez para
valoracion médica y
subsecuentes en caso de
que la persona con
discapacidad haya sido
candidato.

* Apertura de
expedientes, notas de
evolucién y seguimiento.

persona ocupante

ocupante

25

UBR’s

Técnico
Operativo de
Atencién
Ciudadana

Bachillerato
o Carrera
Técnica
Concluido

No aplica

* Proporcionar
informacién a los
solicitantes de
incorporacion a los
programas sociales.

* Proporcionar apoyo a
los solicitantes en su
registro al programa.

* Recabar la
documentacion de los
solicitantes.

* Agendar citas de
primera vez para
valoracion médica y
subsecuentes en caso de
que la persona con

Mujer

51

* Carrera tecnica en
Trabajo Social

* Diplomado En
Educacién Sexual

* Diplomado en
Psicoterapia Gestal
Terapia de Pareja
* Diplomado en
Manejo de
Emociones.

* Diplomado en
tanatologia.

* Diplomado en
Atencion de las
Personas con
Discapacidad

26 afios
DIF CDMX
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DMX

CIUDAD DE MEXICO ‘

Formacion Experiencia
Funciones Sexo Edad profesional dela dela persona
persona ocupante ocupante

Formacion Experiencia
requerida requerida

No. Programa Puesto

discapacidad haya sido
candidato.

* Apertura de
expedientes, notas de
evolucién y seguimiento.
* Proporcionar
informacién a los
solicitantes de
incorporacion a los
programas sociales.

* Proporcionar apoyo a
los solicitantes en su
registro al programa.

* Recabar la

Prestador de Bachillerato .,
Servicios de o Carrera documentacion de los Técnico pasante en 5 afios
26 |UBR’s .. L. No aplica | solicitantes. Hombre 28 . P .
Atencion Técnica % . Trabajo Social DIF CDMX
. . Agendar citas de
Ciudadana Concluido

primera vez para
valoracion médica y
subsecuentes en caso de
que la persona con
discapacidad haya sido
candidato.

* Apertura de
expedientes, notas de
evolucién y seguimiento.

Pagina | 76



No. Programa

27

UBR’s

Puesto

Prestador de
Servicios
Psicdlogo

Formacion
requerida

Licenciatura
Titulado

|/ C

Experiencia
requerida

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Funciones

* AtencionPsicologica de
primeravezy
subsecuentes a los
derechohabientes y sus
familias de la UBR.

* Elaboracion e
Imparticidn de platicas
con perspectiva de
derchoshumanos,
género y salud.

* Participacion en
jornadas de servicios en
la comunidad.

Mujer

Edad

40

Formacion
profesional de la
persona ocupante

Lic. en Psicologia

Experiencia

de la persona

ocupante

13 ainos
DIF CDMX

28

UBR’s

Prestador de
Servicios
Psicélogo

Licenciatura
Titulado

1-2

* AtencionPsicologica de
primeravezy
subsecuentes a los
derechohabientes y sus
familias de la UBR.

* Elaboracion e
Imparticidn de platicas
con perspectiva de
derechos humanos,
género y salud.

* Participacion en
jornadas de servicios en
la comunidad.

Mujer

40

17 anos
DIF CDMX
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No. Programa

29

UBR’s

Puesto

Prestador de
Servicios
Psicdlogo

Formacion
requerida

Licenciatura
Titulado

|/ C

Experiencia
requerida

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Funciones

* Atencion Psicoldgica
de primeravezy
subsecuentes a los
derechohabientes y sus
familias de la UBR.

* Elaboracion e
Imparticidn de platicas
con perspectiva de
derechos humanos,
género y salud.

* Participacion en
jornadas de servicios en
la comunidad.

Mujer

Edad

32

Formacion
profesional de la
persona ocupante

* Lic. en Psicologia
* Diplomado en
Psicoterapia

Experiencia

de la persona

ocupante

10 ainos
DIF CDMX

30

UBR’s

Prestador de
Servicios
Psicélogo

Licenciatura
Titulado

1-2

* Atencion Psicologica
de primera vezy
subsecuentes a los
derechohabientes y sus
familias de la UBR.

* Elaboracion e
Imparticidn de platicas
con perspectiva de
derechos humanos,
género y salud.

* Participacion en
jornadas de servicios en
la comunidad.

Mujer

24

Lic. en Psicologia

2 anos
DIF CDMX
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No. Programa

Puesto

|/ C

Formacion Experiencia
requerida requerida

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Funciones

Edad

Formacion
profesional de la

Experiencia
de la persona

Prestador de

* Atencion Psicologica
de primeravezy
subsecuentes a los
derechohabientes y sus
familias de la UBR.

* Elaboracion e

persona ocupante

Lic. en Psicologia

ocupante

, . Licenciatura ., o . . 2 afios
31 |UBR’s Servicios I. 1atu 1-2 Imparticidn de platicas Mujer 33 Especializada en
- Titulado . S DIF CDMX
Psicdlogo con perspectiva de Intervencioén Clinica
derechos humanos,
género y salud.
* Participacion en
jornadas de servicios en
la comunidad.
* Lic. enPsicologia
* Dipl d
* AtencionPsicologica de Iplomado
. enfoque Centrado
primera vez y
en la Persona.
subsecuentes a los % A
. Diplomado en
derechohabientes y sus Terapia de
familias de la UBR. Recopnstruccién
Prestador de Licenciatura * Elaboracién e Experencial 7 afos
32 |UBR’s Servicios . 1-2 Imparticién de platicas Mujer 40 " p' * DIF CDMX
. Titulado . Diplomado en "
Psicélogo con perspectiva de ., DIF
Atencion de las
derechos humanos, Tlalnepantla

género y salud.

* Participacion en
jornadas de servicios en
la comunidad.

Personas con
Discapacidad

* Diplomado en
Estimulacion e
Intervencion
Temprana
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No. Programa

33

UBR’s

Puesto

Prestador de
Servicios
Psicdlogo

Formacion
requerida

Licenciatura
Titulado

|/ C

Experiencia
requerida

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Funciones

* AtencionPsicologica de
primeravezy
subsecuentes a los
derechohabientes y sus
familias de la UBR.

* Elaboracion e
Imparticidn de platicas
con perspectiva de
derechos humanos,
género y salud.

* Participacion en
jornadas de servicios en
la comunidad.

Sexo

Hombre

Edad

24

Formacion
profesional de la
persona ocupante

Lic. en Psicologia

Experiencia

de la persona

ocupante

2 afnos
DIF CDMX

34

UBR’s

Prestador de
Servicios
Psicélogo

Licenciatura
Titulado

1-3

* AtencionPsicologica de
primeravezy
subsecuentes a los
derechohabientes y sus
familias de la UBR.

* Elaboracion e
Imparticidn de platicas
con perspectiva de
derechos humanos,
género y salud.

* Participacion en
jornadas de servicios en
la comunidad.

Hombre

34

Lic. en Psicologia

1 ano
DIF CDMX
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w|CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia
Funciones Sexo Edad profesional dela dela persona
persona ocupante ocupante

Formacion Experiencia
requerida requerida

No. Programa Puesto

* Valoracion Médica,
diagnéstico y
tratamiento.
eSeguimientoy
Prestador de Licenciatura evolucién del 4 afios
35 |UBR’s Servicios . 1-2 derechohabiente ensu | Hombre 49 Médico Cirujano
. Titulado DIF CDMX
Médico proceso de
rehabilitacion.
* Participacion en
jornadas de servicios en
la comunidad.
* Valoracion Médica,
diagndstico y
tratamiento.
eSeguimientoy
Prestador de . . evolucién del Especialidad en
, . Licenciatura . . . .
36 |UBR’s Servicios . 1-2 derechohabiente en su Mujer 65 Medicina Fisica y
4 Titulado e
Médico proceso de Rehabilitacion
rehabilitacion.
* Participacién en
jornadas de servicios en
la comunidad.

7 afnos
DIF CDMX
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No. Programa

37

UBR’s

Puesto

Prestador de
Servicios
Médico

Formacion
requerida

Licenciatura
Titulado

|/ C

Experiencia
requerida

1-2

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Funciones

* Valoracion Médica,
diagnéstico y
tratamiento.
eSeguimientoy
evolucién del
derechohabiente en su
proceso de
rehabilitacion.

* Participacion en
jornadas de servicios en
la comunidad.

Mujer

Edad

49

Formacion
profesional de la
persona ocupante

e Médico cirujanoy
partero

e Especialidad en
Medicina de
Rehabilitacion

Experiencia

de la persona

ocupante

17 anos
DIF CDMX

38

UBR’s

Prestador de
Servicios
Médico

Licenciatura
Titulado

1-2

* Valoracion Médica,
diagndstico y
tratamiento.
eSeguimientoy
evolucion del
derechohabiente en su
proceso de
rehabilitacion.

* Participacién en
jornadas de servicios en
la comunidad.

Mujer

50

Médico General

2 anos
DIF CDMX
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No. Programa

Puesto

Formacion
requerida

|/ C

Experiencia
requerida

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Funciones

Edad

Formacion

profesional de la

Experiencia
de la persona

Prestador de

* Valoracion Médica,
diagnéstico y
tratamiento.
eSeguimientoy
evolucién del

persona ocupante

ocupante

, . Licenciatura . . . 2 afios
39 |UBR’s Servicios I. 1atu 1-2 derechohabiente en su Mujer 39 Medico General
. Titulado DIF CDMX
Médico proceso de
rehabilitacion.
* Participacion en
jornadas de servicios en
la comunidad.
¢ Valoracion Médica 18 afios
- ’ *D D
diagnéstico y * C(IantCroMX
tratamiento.
e arr'ue‘n © Hospitalario
eSeguimientoy Jardin
Prestador de Licenciatura evolucion del * Medico Cirujano. |, Clinica San
40 | UBR’s Servicios . 1-2 derechohabiente en su Mujer 36 * Diplomado en ,
. Titulado - José
Médico proceso de rehabilitacion * Clinica
rehabilitacion. Micaela
* Participacion en * Centro de
jornadas de servicios en Especialidades
la comunidad. MZdicas
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w|CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion
profesional de la
persona ocupante

Experiencia
de la persona
ocupante

Formacion
requerida

Experiencia

: Edad
requerida

Funciones Sexo

No. Programa Puesto

* Valoracion Médica,
diagnéstico y
tratamiento.
eSeguimiento . N
L & . y e Médico cirujano
Tecnico Licenciatura evolucion del e Especialidad en 23 afios
41 |UBR’s Operativo . 1-2 derechohabiente en s Hombre 51 .
perativ Titulado ! u Medicina del DIF CDMX
Médico proceso de Deporte
rehabilitacion. P
* Participacion en
jornadas de servicios en
la comunidad.
* Valoracion Médica,
dlagno:stlco y e Médico cirujano
tratamiento. . 5
«Seguimiento y ¢ Diplomado en 22 aios
L Medicina de * DIF CDMX
Prestador de Licenciatura evolucion del urgencias Médico- * Hospital
42 |UBR’s Servicios . 1-2 derechohabiente ensu | Hombre 60 g . P
L 4 Titulado quirurgicas General
Médico proceso de . .
e Diplomado en Cuautlixco
rehabilitacion. L
" e medicina Morelos
Participacion en .
. . ortopedica
jornadas de servicios en
la comunidad.
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DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia e =pEiEnE
No. Programa Puesto . P . Funciones Sexo Edad profesional dela dela persona
requerida requerida
persona ocupante ocupante
* Llevar a cabo el
tratamiento
rehabilitatorio indicado
por el médico, en sus
* diferentes modalidades
Licenciatura de terapia fisica
Trunco masoterapia, . .
Prestador de " '(cermoteragia Lic. en Enfermeria y 3 afios
43 |UBR’s Servicios . 1-2 . ! Mujer 60 Tecnico en Terapia
. Bachillerato hidroterapia, J . P DIF CDMX
Terapista . Fisica
o Carrera electroterapia,
Técnica masoterapia, terapia
Concluido ocupacional,
estimulaciéon temprana).
* Participacién en
jornadas de servicios en
la comunidad.
* Llevar a cabo el
tratamiento
* rehabilitatorio indicado
. . por el médico, en sus
Licenciatura . .
diferentes modalidades
Trunco e
Prestador de " de terapia fisica Lic. en Terapia 3 afios
44 | UBR’s Servicios . 1-2 masoterapia, Mujer 36 R
. Bachillerato ( p. J Fisica DIF CDMX
Terapista termoterapia,
o Carrera . .
.. hidroterapia,
Técnica .
. electroterapia,
Concluido . .
masoterapia, terapia
ocupacional,
estimulacién temprana).
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w|CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia
Funciones Sexo Edad profesional dela dela persona
persona ocupante ocupante

Formacion Experiencia
requerida requerida

No. Programa Puesto

* Participacién en
jornadas de servicios en
la comunidad.

* Llevar a cabo el
tratamiento
rehabilitatorio indicado
por el médico, en sus

* diferentes modalidades
Licenciatura de terapia fisica
Trunco masoterapia,
Prestador de * '(cermoterapia
45 | UBR’s Servicios . 1-2 . p ’ Mujer 56 Vocacional 19 afios
. Bachillerato hidroterapia,
Terapista .
o Carrera electroterapia,
Técnica masoterapia, terapia
Concluido ocupacional,
estimulacion temprana).
* Participacién en
jornadas de servicios en
la comunidad.
* Llevar a cabo el
* tratamiento
Licenciatura rehabilitatorio indicado
Trunco or el médico, en sus e .
Prestador de ¥ n X Certificacion en ~
, . diferentes modalidades . . . 8 aflos
46 | UBR’s Servicios . 1-2 e Mujer 63 Fisioterapiay
. Bachillerato de terapia fisica e DIF CDMX
Terapista . RehabilitacionFisica.
o Carrera (masoterapia,
Técnica termoterapia,
Concluido hidroterapia,

electroterapia,
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No. Programa

Puesto

requerida

|/ C

Formacion Experiencia

requerida

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Funciones

masoterapia, terapia
ocupacional,
estimulacién temprana).
* Participacion en
jornadas de servicios en
la comunidad.

Sexo

Edad

Formacion
profesional de la
persona ocupante

Experiencia

de la persona

ocupante

47

UBR’s

Prestador de
Servicios
Terapista

*

Licenciatura
Trunco

*
Bachillerato
o Carrera
Técnica
Concluido

1-2

* Llevar a cabo el
tratamiento
rehabilitatorio indicado
por el médico, en sus
diferentes modalidades
de terapia fisica
(masoterapia,
termoterapia,
hidroterapia,
electroterapia,
masoterapia, terapia
ocupacional,
estimulacion temprana).
* Participacién en
jornadas de servicios en
la comunidad.

Mujer

34

e Lic.en
Acupuntura Médica
y Rehabilitaciéon
Integral
*Diplomado en
vendaje
neuromuscular
*Diplomado en
Atencidn integral a
la salud de las
personas con
discapacidad
*Diplomado parala
Atencion integral de
las personas con
discapacidad y de la
tercera edad

9 aflos
* DIF-CDMX
¢ DIF Estado
de México
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DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia . Foqnadén Experiencia
No. Programa Puesto TGl | e e b Funciones Sexo Edad profesional dela dela persona
q q persona ocupante ocupante
* Llevar a cabo el
tratamiento
rehabilitatorio indicado
por el médico, en sus
* diferentes modalidades
Licenciatura de terapia fisica
Trunco masoterapia,
Prestador de * '(cermoterapia
48 |UBR’s Servicios . 1-2 . p1a, Mujer 43 19 afios
. Bachillerato hidroterapia,
Terapista .
o Carrera electroterapia,
Técnica masoterapia, terapia
Concluido ocupacional,
estimulaciéon temprana).
* Participacién en
jornadas de servicios en
la comunidad.
* Llevar a cabo el
tratamiento
* rehabilitatorio indicado
. . por el médico, en sus
Licenciatura . .
diferentes modalidades
Trunco e
Prestador de " de terapia fisica
49 |UBR’s Servicios Bachillerato 1-2 (masoterapia, Mujer 49 Terapista 10 afos
Terapista termoterapia,
o Carrera . .
.. hidroterapia,
Técnica .
. electroterapia,
Concluido . .
masoterapia, terapia
ocupacional,
estimulacién temprana).
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w|CDMX

CIUDAD DE MEXICO ‘

Formacion Experiencia
Funciones Sexo Edad profesional dela dela persona
persona ocupante ocupante

Formacion Experiencia
requerida requerida

No. Programa Puesto

* Participacién en
jornadas de servicios en
la comunidad.

* Llevar a cabo el
tratamiento
rehabilitatorio indicado
por el médico, en sus

* diferentes modalidades

Licenciatura de terapia fisica
Trunco masoterapia,

Prestador de X '(cermoterapia

50 |UBR’s Servicios . 1-2 . p ’ Mujer 31 Lic.en Terapia fisica 8 afios
. Bachillerato hidroterapia,

Terapista .
o Carrera electroterapia,
Técnica masoterapia, terapia
Concluido ocupacional,

estimulacion temprana).
* Participacién en
jornadas de servicios en
la comunidad.
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No. Programa Puesto

Formacion Experiencia

requerida

*

Licenciatura

requerida

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Funciones

* Llevar a cabo el
tratamiento
rehabilitatorio indicado
por el médico, en sus
diferentes modalidades
de terapia fisica

Sexo

Edad

Formacion
profesional de la
persona ocupante

Experiencia

de la persona

ocupante

. Trunco (masoterapia,
Tecnico * termoterapia 3 afios
51 | UBR’s Operativo . 1-2 . - Mujer 50 Lic. en Pedagogia
P . Bachillerato hidroterapia, . 808 DIF CDMX
Terapista .
o Carrera electroterapia,
Técnica masoterapia, terapia
Concluido ocupacional,
estimulaciéon temprana).
* Participacién en
jornadas de servicios en
la comunidad.
* Llevar a cabo el
tratamiento
* rehabilitatorio indicado
. . por el médico, en sus
Licenciatura . .
diferentes modalidades
Trunco e
Prestador de " de terapia fisica . I ~
52 |UBR’s Servicios 1-2 (masoterapia Mujer 25 Lic. Comunicacion 2 anos
) Bachillerato p. ’ J Humana DIF CDMX
Terapista termoterapia,
o Carrera . .
.. hidroterapia,
Tecnica electroterapia
Concluido !

masoterapia, terapia
ocupacional,
estimulacién temprana).
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CIUDAD DE MEXICO ‘

Formacion
profesional de la

Experiencia

Formacion Experiencia
de la persona

Funciones Sexo Edad

No. Programa Puesto

requerida

requerida

* Participacién en
jornadas de servicios en
la comunidad.

persona ocupante

ocupante

53

UBR’s

Prestador de
Servicios
Terapista (en
Lenguaje)

*

Licenciatura
Trunco

*
Bachillerato
o Carrera
Técnica
Concluido

1-3

* Llevar a cabo el
tratamiento
rehabilitatorio indicado
por el médico, en sus
diferentes modalidades
de terapia fisica
(masoterapia,
termoterapia,
hidroterapia,
electroterapia,
masoterapia, terapia
ocupacional,
estimulacion temprana).
* Participacién en
jornadas de servicios en
la comunidad.

Mujer

40

Lic. en Psicologia

7 afnos
DIF CDMX
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DMX

CIUDAD DE MEXICO ‘

Formacion
profesional de la
persona ocupante

Experiencia
de la persona
ocupante

Formacion Experiencia

requerida requerida Edad

Funciones Sexo

No. Programa Puesto

*

Licenciatura

* Llevar a cabo el
tratamiento
rehabilitatorio indicado
por el médico, en sus
diferentes modalidades
de terapia fisica

Trunco (masoterapia,
Prestador de * termoterapia Técnico en 16 afios
54 |UBR’s Servicios . 1-2 . - Hombre| 51 )
. Bachillerato hidroterapia, masoterapia DIF CDMX
Terapista .
o Carrera electroterapia,
Técnica masoterapia, terapia
Concluido ocupacional,
estimulaciéon temprana).
* Participacién en
jornadas de servicios en
la comunidad.
* Llevar a cabo el
tratamiento
* rehabilitatorio indicado
. . por el médico, en sus
Licenciatura . .
diferentes modalidades
Trunco e
Prestador de " de terapia fisica Técnico en 2 afios
55 |UBR’s Servicios . 1-2 masoterapia, Hombre 29 .
. Bachillerato ( p. Masoterapia DIF CDMX
Terapista termoterapia,
o Carrera . .
.. hidroterapia,
Tecnica electroterapia
Concluido ’

masoterapia, terapia
ocupacional,

estimulacién temprana).

Pagina | 92




w|CDMX

CIUDAD DE MEXICO ‘

Formacion Experiencia
Funciones Sexo Edad profesional dela dela persona
persona ocupante ocupante

Formacion Experiencia
requerida requerida

No. Programa Puesto

* Participacién en
jornadas de servicios en
la comunidad.

* Llevar a cabo el
tratamiento
rehabilitatorio indicado
por el médico, en sus

* diferentes modalidades

Licenciatura de terapia fisica * Carrera tecnica en
Trunco masoterapia, fisioterapia.
Prestador de X ( o £ A P ~
56 | UBR's Servicios 12 termoterapia, Muier 39 Diplomado en 12 afios
. Bachillerato hidroterapia, J Estimulacién e DIF CDMX
Terapista . L.
o Carrera electroterapia, Intervencién
Técnica masoterapia, terapia Temprana
Concluido ocupacional,

estimulacion temprana).
* Participacién en
jornadas de servicios en
la comunidad.
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No. Programa Puesto

Formacion Experiencia

requerida

*

Licenciatura

requerida

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Funciones

* Llevar a cabo el
tratamiento
rehabilitatorio indicado
por el médico, en sus
diferentes modalidades
de terapia fisica

Sexo

Edad

Formacion
profesional de la
persona ocupante

Experiencia

de la persona

ocupante

Trunco (masoterapia,
Prestador de " . A . ~
, . termoterapia, Técnico Profesional 8 anos
57 | UBR’s Servicios . 1-2 . . Hombre 34 .
. Bachillerato hidroterapia, en masoterapia DIF CDMX
Terapista .
o Carrera electroterapia,
Técnica masoterapia, terapia
Concluido ocupacional,
estimulaciéon temprana).
* Participacién en
jornadas de servicios en
la comunidad.
* Llevar a cabo el
tratamiento
* rehabilitatorio indicado
. . por el médico, en sus
Licenciatura . .
diferentes modalidades
Trunco e
Eventual de " de terapia fisica 1 afio
58 |UBR’s Servicios . 1-2 masoterapia, Hombre 21
: Bachillerato ( P DIF CDMX
Terapista termoterapia,
o Carrera . .
.. hidroterapia,
Tecnica electroterapia
Concluido !

masoterapia, terapia
ocupacional,

estimulacién temprana).
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No. Programa

Puesto

requerida

|/ C

Formacion Experiencia

requerida

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Funciones

* Participacién en
jornadas de servicios en
la comunidad.

Sexo

Edad

Formacion
profesional de la
persona ocupante

Experiencia

de la persona

ocupante

59

UBR’s

Eventual de
Servicios
Terapista

*

Licenciatura
Trunco

*
Bachillerato
o Carrera
Técnica
Concluido

1-2

* Llevar a cabo el
tratamiento
rehabilitatorio indicado
por el médico, en sus
diferentes modalidades
de terapia fisica
(masoterapia,
termoterapia,
hidroterapia,
electroterapia,
masoterapia, terapia
ocupacional,
estimulacion temprana).
* Participacién en
jornadas de servicios en
la comunidad.

Hombre

29

Técnico Profesional
en Masoterapia

3 afos
DIF CDMX
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CIUDAD DE MEXICO ‘

Formacion Experiencia
Funciones Sexo Edad profesional dela dela persona
persona ocupante ocupante

Formacion Experiencia
requerida requerida

No. Programa Puesto

* Llevar a cabo el
tratamiento
rehabilitatorio indicado
por el médico, en sus

* diferentes modalidades
Licenciatura de terapia fisica
Trunco masoterapia,

Prestador de " ( P! " . ~

60 |UBR's | Servicios 1o |termoterapia, Hombre| 36 Bachillerato 4 anos
. Bachillerato hidroterapia, * Terapista Fisico DIF CDMX

Terapista .
o Carrera electroterapia,
Técnica masoterapia, terapia
Concluido ocupacional,

estimulaciéon temprana).
* Participacién en
jornadas de servicios en
la comunidad.
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