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EVALUACION INTERNA 2017
PROGRAMA DE PROMOCION A LA SALUD, ASISTENCIA SOCIAL,
FOMENTO AL APEGO Y PROTECCION, DE LAS MADRES A SUS NINAS
Y NINOS DESDE SU NACIMIENTO, “CUNAS CDMX” OPERADO EN 2016

INTRODUCCION

El presente documento contiene el informe final de la Evaluacién Interna de Disefio,
Operacion y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel del Programa Promocién a la Salud,
Asistencia Social, Fomento al Apego y Proteccién, de las Madres a sus Nifias y Nifios
desde su Nacimiento, “Cunas CDMX” operado en 2016, realizado por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX), conforme a los
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México , emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México (EVALUA-CDMX).

La presente evaluacién tiene como propdésito contribuir a la mejora del disefio, operaciéon y
satisfaccion del Programa Cunas CDMX, mediante la realizacion de un andlisis de
gabinete y sistematico de su planeacion y gestion operativa, que permita proveer de
informacién de resultados en el logro de metas y objetivos del programa social.

|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

El programa de Promocién a la Salud, Asistencia Social, Fomento al Apego y Proteccion,
de las Madres a sus Ninas y Nifios desde su Nacimiento, “Cunas CDMX” 2016, surge en
el agosto del afio 2015 con el objetivo de coadyuvar a la generacion de condiciones para
promover la prevencion de la salud, la atencién, proteccién y bienestar que las Nifias y los
Nifios requieren para su desarrollo, a través de la entrega de un paquete de maternidad,
para las madres que viven en zonas de alta vulnerabilidad y cuyos hijos nazcan en el
sistema de salud publica de la Ciudad de México; asimismo foment6 el control de salud
prenatal, la prevencion de la salud, la atencién, proteccion, bienestar y la lactancia
materna.’

En el ejercicio 2016 se transforma en Programa Social, debido a la necesidad de
garantizar el derecho a la salud y desarrollo de la poblacion de primera infancia,
particularmente de las niflas y nifios recién nacidos, asimismo el programa busca
contribuir a la disminucion del problema estructural de la mortalidad infantil a través de un
disefio especifico que tiene por objetivo Coadyuvar a la reduccion de la mortalidad infantil
de recién nacidos de hasta 2 meses de edad en condiciones de vulnerabilidad asociada a
los factores de riesgo controlables, a través de la entrega de un paquete de maternidad y
consulta médica de primer nivel de atencion, propiciando el cuidado, el apego y un

! La actividad Institucional tiene su origen en el Acuerdo por el que se instrumenta el mecanismo de prevencién de la salud,
asistencia social, fomento al apego y proteccion, de las madres a sus nifias y nifios desde su nacimiento denominado
“CUNAS-CDMX”, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 156, del 17 de agosto del 2015.
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entorno favorable para la crianza, como elemento adicional al sistema de proteccion de la

CDMX.

De acuerdo con las Reglas de Operacion, el Programa Cunas CDMX presenta la

siguiente descripcion:

Tabla 1. Descripcion del Programa Cunas CDMX 2016

Aspecto del Programa Social

Descripcion

Nombre del Programa Social en
2016 (fuente: ROP 2016)

Programa de Promocién a la Salud, Asistencia Social, Fomento al Apego

y Proteccion, de las Madres a sus Nifias y Nifios desde su Nacimiento,
“CUNAS CDMX” 2016

Ao de Creaciéon

2016

Modificaciones mas relevantes
desde su creacion y hasta 2016
(cambios en la poblacion objetivo,
los bienes y/o servicios
otorgados, los objetivos
perseguidos, etc.)

Ninguna, es un programa de nueva creacion

Problema central atendido por el
Programa Social en 2016

Mortalidad infantil de recién nacidos de hasta 2 meses de edad en
condiciones de vulnerabilidad asociada a los factores de riesgo
controlables.

Objetivo General en 2016 (fuente:
ROP 2016)

Coadyuvar a la reduccion de la mortalidad infantil de recién nacidos de
hasta 2 meses de edad en condiciones de vulnerabilidad asociada a los
factores de riesgo controlables, a través de la entrega de un paquete de
maternidad y consulta médica de primer nivel de atencién, propiciando el
cuidado, el apego y un entorno favorable para la crianza, como elemento
adicional al sistema de proteccion de la CDMX.

Obijetivos
ROP 2016)

Especificos (fuente:

a) Entregar un paquete de maternidad “Cunas CDMX” a las mujeres
embarazadas que se encuentren en la semana 26 de gestacion asi a
como los nifios y nifias menores de 2 meses que hayan nacido en el
sistema de salud publica de la Ciudad de México, que vivan en
condiciones de vulnerabilidad y preferentemente en unidades territoriales
de muy bajo, bajo y medio indice de Desarrollo Social (IDS).

b) Brindar consultas médicas de primer nivel de atencion a nifias y nifios
derechohabientes del programa durante los 2 primeros meses, que vivan
en condiciones de vulnerabilidad y preferentemente en unidades
territoriales de muy bajo, bajo y medio indice de Desarrollo Social (IDS).

Poblaciéon Objetivo del Programa
Social en 2016 (descripcion y
cuantificacion)

42,018 nacimientos en el Distrito Federal en condiciones de vulnerabilidad
de acuerdo a INEGI Censo Interactivo 2010 y datos de CONEVAL 2010.

Area encargada de la operacion
del Programa Social en 2016

La entidad responsable del Programa “Cunas CDMX” es el DIF CDMX a
través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo
Comunitario, mediante la Direccidon de Apoyo a la Nifiez en Circunstancias
Dificiles; y en la operacion la Subdireccion de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad quien realiza directamente la ejecucion del Programa.

Bienes y/o servicios que otorgo el
programa social en 2016 o
componentes, periodicidad de
entrega y en qué cantidad
(fuente: ROP 2016)

En 2016 el programa contempld otorgar por lo menos 11,000 Cunas
CDMX a mujeres embarazadas en condicion de vulnerabilidad que se
encuentren en el Ultimo trimestre de gestacion y a nifias y nifios menores
de 2 meses de edad.

Se brindaran consultas médicas del primer nivel de atencién
preferentemente a derechohabientes del programa que no cuenten con
seguridad social y que residan en unidades territoriales de muy bajo, bajo
y medio indice de Desarrollo Social (IDS).
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Aspecto del Programa Social ‘ Descripcion

Alineacion con el Programa
General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018

Eje 1, Area de Oportunidad 2. Salud, Objetivo 1.2.2., Meta 1.2.2.2.2.,
Lineas de Accién 1.2.2.2.2.1. (pags. 338 de las Reglas de Operacion)

Programa Sectorial de Salud 2013-2018
Objetivo 2, Meta 1, Meta sectorial cuantificada 1, Politicas publicas ii,

Alineacion con Programas (pags. 338 de las Reglas de Operacion)

Sectoriales, Especiales,
Institucionales o Delegacionales

., Transversalizacion del Enfoque de Igualdad de Género
(segun sea el caso)

Eje Tematico 4, Objetivo 1, Lineas de Accioén. (pags. 338 de las Reglas de
Operacion)

En el ejercicio fiscal 2016, la Secretaria de Finanzas de la CDMX autorizo
un presupuesto de $15°000,000.00 (QUINCE MILLONES DE PESOS
00/100 M.N.) para cubrir la meta de entregar 11,000 Cunas CDMX, con un
costo aproximado de $1,350.00 (MIL TRESCIENTOS CINCUENTA
PESOS 00/100 M.N.) por cuna.

Presupuesto del Programa Social
en 2016

De acuerdo a las Reglas de Operacion (ROP) la meta de cobertura fue de
26.1 %. Para ello se atendieron todas las solicitudes presentadas en los
Médulos de atencion del DIF en las 16 delegaciones de la CDMX.

Cobertura Geogréfica del
Programa Social en 2016

En 2017 el nombre se redefini6 como “Cunas CDMX; se fortalecio la
consistencia entre el problema central del programa, el objetivo general y
Modificaciones en el nombre, los | los objetivos especificos (redefinicion); ademas se incluyd como
objetivos, los bienes y/o servicios | componente los servicios de promocion a la salud y cuidados infantiles
que otorga o no vigencia en 2017 | que consisten en: consultas médicas de primer nivel, platicas de
promocion a la salud e informacion para atender a las nifias y nifios
derechohabientes del programa.

Fuente: Elaboracion propia con base en DIF-DF, 2016, Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion de los
Programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal para el
Ejercicio 2016. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 270, Tomo Ill. 29 de enero de 2016.; DIF-DF, 2017, Aviso por el que
se dan a conocer las Reglas de Operacion de los Programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal para el Ejercicio 2017. Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 255, Tomo IlI.
31 de enero de 2017; y Evalia CDMX, Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna
2017de los Programas Sociales de la Ciudad de México. Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No.45. 10 de abril 2017.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

II.1. AREA ENCARGADA DE LA EVALUACION INTERNA

El area encargada de la evaluacion interna es la Direccion de Planeacion con informacion
de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario. Las funciones
generales, conforme al Manual Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal® son:

Objetivo 1: Asegurar una planeacion estratégica eficiente con las areas del Organismo a
través del desarrollo, seguimiento y evaluacion permanente de politicas, planes,
programas y estrategias, con el fin de brindar un mejor servicio y de calidad a la
poblacion.

2 Las funciones se toman del Manual Administrativo con niimero de registro MA-68/101215-E-DIFDF-9/010315, GODF. No.
255. 8 de enero de 2016. Que sustituy6é al Manual administrativo con nimero de registro MA-01DDF-12/09, GODF. No. 29
de diciembre de 2010. Al respecto es importante sefialar que las areas encargadas del programa social, asi como la
Direccion de Planeacion operaron bajo la norma del Manual administrativo MA-01DDF-12/09.
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Funciones vinculadas al Objetivo 1:

Apoyar a la Direccion General en la planeacién de politicas, planes, programas y
estrategias necesarios para alcanzar los objetivos del Organismo.

Apoyar a la Direccién General como 6rgano de consulta en materia de planeacién,
seguimiento y evaluacion de los programas y actividades propios del Organismo.
Coordinar la planeacion del disefio de sistemas y procedimientos para operar la
apertura de los programas autorizados para su ejecucion por el Organismo, a nhivel
actividad institucional, metas de desglose y metas operativas para llevar el
seguimiento de avance y control de los resultados, conforme a lo programado.
Organizar el disefio y desarrollo de los mecanismos de control cuantitativo y
cualitativo, para dar seguimiento y evaluar el avance de los programas, a través de
los informes que preparan las areas responsables de su ejecucidn, los que seran
empleados para cuantificar el avance de las metas y evaluar los resultados,
determinandose, en su caso, las variaciones y desviaciones resultantes.

Coordinar el desarrollo de los programas en ejecucion por el Organismo, con
objeto de que sean ejecutados conforme a los niveles previstos para alcanzar las
metas, acorde con las politicas, planes, programas y estrategias sefialadas en la
materia por la Direccion General.

Objetivo 3: Asegurar que la evaluacion institucional permita medir la eficiencia y
efectividad de los programas, asi como acciones que contribuyan a adoptar las medidas
correctivas.

Funciones vinculadas al Objetivo 3:

Coordinar la integracion de los reportes de avance y resultados que requiera el
Organismo y las entidades de la administracion publica federal y local que asi lo
soliciten y que estan previstas en la normatividad que rige al Organismo.

Realizar el analisis, desarrollo y propuesta de mejoras en los indicadores de
servicio, satisfaccion y desempefio.

El equipo evaluador, sus funciones y perfiles se describen a continuacion:

Pagina | 4
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Funciones

Apoyar a la Direccion General en la
planeacion de politicas, planes, programas
y estrategias necesarios para alcanzar los
objetivos del Organismo.

Apoyar a la Direccion General como érgano
de consulta en materia de planeacion,
seguimiento y evaluacién de los programas
y actividades propios del Organismo.
Organizar el disefio y desarrollo de los
mecanismos de control cuantitativo y

S

LA CFMENIEO

Experiencia en M&E

Evaluaciones de programas sociales del DIF CDMX
2014 -2017

Sistema Unico de Informacion, DIF CDMX

Elaboracion de Reglas de Operacion de los
Programas Sociales del DIF-CDMX 2015-2017

Evaluacion de Programas Sociales del Estado de
Oaxaca. 2011-2014

Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo de

Exclusiv
o

Supervisar el programa de seguimiento
continuo y sistematico a la planeacién
estratégica para monitorear el avance de
resultados del Organismo.

Supervisar la generacion de informacion de

seguimiento y final para la evaluacién de los
programas asistenciales.

Do _de o o ey | Oaca. zort-2013
Planeacion Hombre 44 Mateméticas informes  que _ preparan  las _ areas gstrumegt((;:lfilégofgl PBR-SHCP en el Estado de Si
Aplicadas responsables de su ejecucién, los que axaca. 201~ ) )

seran empleados para cuantificar el avance Evaluacion del SARE. Secretaria de Economia-
de las metas y evaluar los resultados, ITESM. _2,009 . . .
determinandose, en su caso, las Evaluacion del Premio Nacional de Calidad 2006-
variaciones y desviaciones resultantes. 2007 y
Coordinar la integracién de los reportes de Evaluacion Intragob-SEP. 2004-2007
avance y resultados que requiera el Evaluacion del modelo y equidad de género. Banco
Organismo y las entidades de la Mundial-Inmujeres. 2006 . .
administracién publica federal y local que Evaluacion del modelo de proequidad. Inmujeres.
asi lo soliciten y que estan previstas en la 2005
normatividad que rige al Organismo.
Coordinar la programacién y seguimiento de
metas institucionales de los diferentes
programas asistenciales del Organismo, B .
llevando los objetivos de la planeacion Evaluacion de Programas Sociales del DIF-CDMX
estratégica a metas de resultados concretas. 2015-2017
Supervisar estrategias que ayuden al Reglas de Operacion de Programas Sociales del

Subdi incremento de la productividad, eficiencia y DIF CDMX 2017

Cl)J e:';icvtgr Lic. Economia eficacia y, la correcciéon de problematicas en Sistema Unico de Informacién, DIF CDMX

P de Hombre 40| Agricola la operacion del sistema para incrementar el Evaluacion de Programas Sociales del Estado de Si
Seguimiento impacto de los servicios a la poblacion. Oaxaca. 2013-2014

Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo de
Oaxaca. 2013-2014

Instrumentacién del PBR-SHCP en el Estado de
Oaxaca. 2013-2014
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Y,

Funciones

S

LA CFMENIEO

Experiencia en M&E

Exclusiv
(o]

Lider
Coordinador
de
Proyectos
de Anélisis y
Diagnostico
s

Hombre

27

Especialidad
en Desarrollo
Social

Objetivo 1: Contribuir en la instrumentaciéon de
politicas, programas y servicios que consoliden la
operacion de los programas sociales del
Organismo, a través de la recopilacion de la
informacién del avance y los resultados de las
actividades de la Institucién.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

. Apoyar en el seguimiento continuo y
sistemédtico a la planeacion estratégica
conjuntamente con la Direccién de Planeacién
para monitorear el avance de resultados del
Organismo.

. Dar apoyo en el seguimiento a las
actividades operativas de las instituciones
gubernamentales y los organismos de la sociedad
civil,b, con el fin de instrumentar politicas,
programas y servicios que garanticen que los
programas del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia de la Ciudad de México procuren la
atencién de familias en vulnerabilidad que incluye
principalmente a los nifios, adolescentes y
adultos, asi como a los menores victimas de
abusos y explotaciones.

. Apoyar en la elaboracion del plan de
trabajo, responsable de atender los programas
prioritarios establecidos por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de
México con el propésito de que la operacion y
seguimiento, se dé con firmeza en las entidades
gubernamentales.

Evaluacion de Programas Sociales del DIF CDMX
2016-2017

Reglas de Operacion del DIF CDMX, 2016-2017.
Sistema Unico de Informacién, DIF.CDMX.

Si

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Direccién de Planeacion.
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I1.2. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

La Evaluacion Interna 2017 del Programa Cunas CDMX forma parte de la Evaluacion
Interna Integral de mediano plazo (2016-2018) de los Programas Sociales de la Ciudad de
México, correspondiendo ésta a la etapa de evaluacién de Disefio y Construccion de la
Linea Base y, Operacion y Satisfaccion, y levantamiento de panel, que comprende el
disefio del programa a través de la Metodologia de Marco Ldégico, analisis de los procesos
seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacién
atendida, el analisis de la calidad de atencién y de la percepcion de derechohabientes a
través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en
2017; ademas del disefio del levantamiento del panel, como seguimiento al levantamiento
inicial, estableciendo la ruta critica para aplicar a la misma poblacién el instrumento
disefiado inicialmente, pero un periodo después; insumo esencial para la Ultima etapa de
la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018 (Evaluacion de Resultados).

La evaluacion de Operacién y Satisfaccion es un estudio de caracter cualitativo y
cuantitativo que, a través de diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y
explicar las interacciones que resultan indispensables para que la gestién del programa
genere los resultados comprometidos en su disefio.

Andlisis cualitativo:

a) Realizacion de entrevistas a personal responsable para obtener informacién sobre
la implementacion del programa y la identificacién de elementos relevantes de
analisis, y

b) Analisis de informacion de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo
Comunitario (procedimientos, cédulas de registro e informes) para complementar
la implementacién de los procesos en cada uno de los niveles de ejecucion.

Andlisis cuantitativo:

a) Encuestas en linea a derechohabientes del programa social que permiten realizar
caracterizaciones generales de los factores asociados a la efectividad en la
implementacion de los procesos vy,

b) Analisis de estadisticas generadas por entes publicos locales y federales con el
proposito de contrastar informacion que justifique el disefio del programa social.

La ruta critica de integracion del presente informe de evaluacion se puede observar en el
cuadro y grafica siguiente:

Tabla 3. Ruta critica de la integracion de la Evaluacion Interna 2017

Apartado de la Evaluacion Periodo de andlisis

1 Revisién de documentos y estudio previo de informacién 5 dias
Construccién de la Linea Base del programa social 5 dias
Levantamiento de la Linea Base del programa social 10 dias
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Apartado de la Evaluacion Periodo de analisis

4 Entrevistas a personal responsable del programa 5 dias
5 Disefio del levantamiento de Panel del programa 5 dias
6 Andlisis y sistematizacion de informacion 20 dias
7 Integracion del informe preliminar de evaluacién 10 dias
8 Revision y maodificaciones al informe preliminar de la evaluacion 5 dias
9 Integracion del informe final de evaluacion 5 dias
10 Entrega del informe final de evaluacion a las autoridades correspondientes 3 dias
11 Publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México 5 dias

Total 78 dias

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Direccion de Planeacion.

Tabla 4. Diagrama de la ruta critica de la integracién de la Evaluacién Interna 2017

23-abr
28-abr
04-may
20-may
26-may
23-jun
28-jun
30-jun

2-jun
16-jun
19-jun

Revision de documentos y estudio previo de
informacion

Construccion de la Linea Base del programa social

Levantamiento de la Linea Base del programa 10
social

Entrevistas a personal responsable del programa

Disefio del levantamiento de Panel del programa
Andlisis y sistematizacion de informacion

Integracion del informe preliminar de evaluacién

Revision y modificaciones al informe preliminar de 5
la evaluacion

Integracion del informe final de evaluacion

Entrega del informe final de evaluacion a las 3
autoridades correspondientes

Publicacion en Gaceta Oficial de la Ciudad de 5
México
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Direccion de Planeacion

11.3. FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete y de campo que involucra el
acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de informacién contenida en registros
administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos,
sistemas de informacioén y documentos relacionados con el programa, la cual es generada
por la Direccidon Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, instancias
estatales y federales y, otros actores relevantes; asi como el levantamiento de
informacion de campo para la construcciéon del panel que dara seguimiento al
levantamiento inicial realizado en 2016, cuyo andlisis formara parte de la Ultima etapa de
la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018.
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11.3.1 INFORMACION DE GABINETE

Para la realizaciéon del andlisis de gabinete, el equipo evaluador considero los siguientes
documentos:

ALDF, Gaceta Parlamentaria “Dictamen a la iniciativa con proyecto de decreto por
el que se expide la Ley de Cunas de la Ciudad de México; que presentan las
Comisiones Unidas de Atencion al Desarrollo de la Nifiez y de la Comisién de
Salud y Asistencia Social”, Afio 02/Primer Ordinario; VII Legislatura/ No.117; 15-
12-2016.

CONEVAL, Informe de Pobreza y Evaluacién Distrito Federal 2012-2013
CONEVAL, Medicién Multidimensional de la pobreza 2014

CONEVAL-UNICEF, Pobreza y derechos sociales de nifias, nifios y adolescentes
en México, 2010-2012

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Convencion sobre los Derechos del Nifio; Adoptada y abierta a la firma y
ratificacion por la Asamblea General en su resolucion 44/25

Decreto por el que se expide la Ley de Cunas CDMX, publicado en la GOCDMX
28 de febrero de 2017.

DIF-CDMX, Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion de los
Programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Distrito Federal para el Ejercicio 2017.

DIF-DF, Aviso por el que se da a conocer el enlace electronico donde podra ser
consultado el Manual Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal, con nimero de Registro: MA-68/101215-E-DIFDF-
9/010315 otorgado por la Coordinacion General de Modernizacion

DIF-DF, Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacién de los
Programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Distrito Federal para el Ejercicio 2016

DIF-DF, Manual Administrativo con nimero de registro MA-01DDF-12/09

Evallia DF, Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México

Evalla DF, Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos para la elaboracion
de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal
2016

Evaluacién Externa de Disefio del Cunas CDMX, 2016

INEGI, Registros Administrativos; Estadisticas Vitales (mortalidad y natalidad)
Informe de Gestion 2016

Ley de Atencién Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primera
Infancia en el Distrito Federal

Ley de Cunas de la Ciudad de México

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal
Ley de salud del Distrito Federal

Ley General de Salud
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e Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio 2016
Padrén de Derechohabientes

¢ Programa General de Desarrollo 2013-2018.

¢ Programa Sectorial de Salud 2013-2018.

e Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

e Reglas de Operacion del Programa Promocién a la Salud, Asistencia Social,
Fomento al Apego y Proteccién, de las Madres a sus Nifias y Nifios desde su
Nacimiento, “Cunas CDMX” para el ejercicio 2016

¢ Sistema Unico de Informacion

11.3.2. INFORMACION DE CAMPO

Las fuentes de informacion de campo utilizadas para contrastar lo establecido en la
normatividad del programa con lo que se realiza en la practica fueron:

e Encuesta en linea del programa Cunas CDMX vy,

e Entrevistas con el personal responsable del programa, designado por la Direccién
Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, para identificar la
percepcion de las personas servidoras publicas involucradas en el proceso, en
cuanto al disefio y operacién del programa social.

Para el levantamiento de informacién para la construccién de la linea base se aplicaron
442 encuestas en linea, a través de la pagina de internet del DIF-CDMX, a tutores de los
derechohabientes del programa, mediante un cuestionario en el cual se establecieron
categorias de andlisis como: desempefio del programa, efectos del programa,
expectativas de los derechohabientes y cohesién social. Esto con la finalidad de obtener
la percepciéon sobre la eficiencia y calidad del proceso y componentes que entrega. El
disefio metodolégico para la construccién de la linea base e instrumento, asi como el
método de aplicacion, cronograma y procesamiento de la informacion se presentaran en
el Apartado V. Disefio del Levantamiento del Levantamiento de Base y de Panel del
Programa pag. 63.

lll. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

I11.1. CONSISTENCIA NORMATIVA Y ALINEACION CON LA POLITICA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

En este apartado se valora el apego en el disefio de las Reglas de Operacion 2016 del
Programa de Promocion a la Salud, Asistencia Social, Fomento al Apego y Proteccion, de
las Madres a sus Nifias y Nifios desde su Nacimiento, “CUNAS CDMX” 2016, con los
aspectos solicitados por el Evalia CDMX. Ademas se analiza el apego del disefio a las
leyes y reglamentos aplicables. Por otra parte se inspecciona la contribucién del programa
social para garantizar los doce principios de la Politica Social establecidos en el articulo 4°
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi como los derechos sociales a
los que el programa contribuye. Finalmente se presenta un cuadro de analisis enunciando
y justificando la alineacion y contribucioén del programa social con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013- 2018.
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111.1.1. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA NORMATIVIDAD APLICABLE

A través de la revision del apego del disefio del programa social a la normatividad aplicable, se busca de identificar la consistencia
del Programa con el Marco Programatico y Normativo de la CDMX.

Tabla 5. Analisis del apego del disefio ala normatividad aplicable de la Ciudad de México

Ley o
Reglamento

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Articulo

Apego del disefio del Programa Social

De acuerdo en lo sefialado en las ROP del programa, se busca contribuir al derecho a la salud; el diagnostico se identifica que el derecho al
desarrollo y a la salud es vital para potenciar una vida adulta responsable; finalmente el programa tiene como eje el interés superior de las nifas y
nifios recién nacidos.

En programa recupera en los apartados antecedentes y diagnéstico, el trabajo de organizaciones publicas en relacién al tema de la mortalidad infantil
y el desarrollo infantil temprano, como es el caso de UNICEF, el Evalia CDMX y las acciones del gobierno de Finlandia. Por otro lado en el apartado
Formas de Participacion Social se sefiala que las madres de los derechohabientes contribuyen de manera importante al buen funcionamiento, debido
a que pueden contribuir mediante recomendaciones sobre los productos que contiene la Cuna CDMX, asi como también los comentarios respecto al
presente Programa, los cuales enriquecen la ejecucion del mismo.

Se sefiala en el apartado Alcances que el programa obedece a una accion afirmativa dirigido a un sector vulnerable de la poblacion, aplicando los
principios de igualdad y equidad social en las nuevas y futuras madres de la Ciudad de México, enunciado en el articulo 4 fraccién Il de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal. Asimismo sefiala que se atenderan todas las solicitudes presentadas en los Médulos de atencién del DIF
CDMX sin distincidn de sexo, religion, orientacion sexual, pertenencia étnica y condicion fisica de las madres y de las nifias y nifios que cumplan con
los requisitos de ingreso al Programa.

Como parte de las estrategias, se atienden todas las solicitudes presentadas en los Mddulos de atenciéon del DIF CDMX sin distincion de sexo,
religién, orientacién sexual, pertenencia étnica y condicion fisica de las madres y de las nifias y nifios que cumplan con los requisitos de ingreso al
Programa. En el apartado V.2 Requisito de Acceso, se establecen requisitos claros, asi como la documentacion que se debe presentar; asi mismo se
establecen Casos de Excepcién para situaciones particulares.

El programa ademas incorpora un procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; y mecanismos de exigibilidad, donde se establecen los
mecanismos, procedimientos, requisitos y plazos para beneficiarse del programa.

33

Las ROP cumplen con los requisitos sefialados por Evalia CDMX en | referente a la elaboracién de Reglas de Operacion de los Programas Sociales.

34

Se enuncia que la madre preferentemente, padre o tutor de los derechohabientes que ingresen al Programa formaran parte de un padron de
derechohabientes; que estéa sujeto a la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

36

El apartado VI.1.Operacion se sefiala que los datos que brinden los derechohabientes, esta sujeta a la protecciéon de datos personales para el Distrito
Federal.

38

Se incluye la leyenda: “Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente.”

42

Se declara que la evaluacion del programa sera anual y estara a cargo de la Direccién de Planeacion para lo cual se utilizara la MML, para ello busca
cumplir con los objetivos, requerimientos y horizontes de la evaluacion, mediante la aplicacion sisteméatica de diversos instrumentos y técnicas
cuantitativas y cualitativas adecuadas a los componentes a evaluar, en apego a lo establecido en los criterios emitidos por Evalia CDMX.

Pagina | 11




Leyo

Articulo

w||CDMX |

CIUDAD DE MEXICO

Apego del disefio del Programa Social

Reglamento

44

Se establece un procedimiento de queja o inconformidad ciudadana, asi como la forma en la que se debe presentar y los lugares a los cuales e

puede acudir.

45

Se establece a la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacién o
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

46

Se menciona que la respuesta sera entregada en las mismas oficinas en un plazo no mayor a 10 dias habiles que corren a partir de la fecha de
recepcion de esta. Al respecto existe un area de oportunidad para declarar que la respuesta sera por escrito.

Reglamento de la Ley de

Desarrollo Social

Como parte de las estrategias, se atienden todas las solicitudes presentadas en los Médulos de atencién del DIF CDMX sin distinciéon de sexo,
religién, orientacion sexual, pertenencia étnica y condicién fisica de las madres y de las nifias y nifios que cumplan con los requisitos de ingreso al
Programa. En el apartado V.2 Requisito de Acceso, se establecen requisitos claros, asi como la documentacion que se debe presentar; asi mismo se
establecen Casos de Excepcién para situaciones particulares.

El programa ademéas incorpora un procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; y mecanismos de exigibilidad, donde se establecen los
mecanismos, procedimientos, requisitos y plazos para beneficiarse del programa.

45

El programa obedece a una accién afirmativa dirigido a un sector vulnerable de la poblacién, aplicando los principios de igualdad y equidad social en
las nuevas y futuras madres de la Ciudad de México, enunciado en el articulo 4 fraccion Il de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
Asimismo sefiala que se atenderan todas las solicitudes presentadas en los Moédulos de atencion del DIF CDMX sin distincion de sexo, religion,
orientacion sexual, pertenencia étnica y condicion fisica de las madres y de las nifias y nifios que cumplan con los requisitos de ingreso al Programa.

47

El programa incluye en el apartado referente a la cobertura la leyenda “Cuando por razones presupuestales un programa no pueda lograr en sus
primeras fases la plena universalidad se optara por la focalizacién territorial para delimitar un &mbito socio-espacial en el que dicho programa se
aplicara a todos los habitantes de dicho territorio que retinan las caracteristicas del programa especifico”

Ley de Presupuesto y

Gasto Eficiente

10

El programa social obedece a una accion afirmativa dirigido a un sector vulnerable de la poblacion, aplicando los principios de igualdad y equidad
social en las nuevas y futuras madres de la Ciudad de México.

21

El programa declara una programacion presupuestal anual autorizada por la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal, un presupuesto de
$157000,000.00 (QUINCE MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) para cubrir la meta de entregar 11,000 Cunas CDMX, con un costo aproximado de
$1,350.00 (MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.) por cuna.

97

El Programa tiene reglas de operacién que cumplen con los requisitos sefialados en las fracciones | a la XII.

102

Como parte del proceso de publicacion de reglas de operacion normado por el Evalia CDMX, el programa somete al COPLADE la aprobacion de las
reglas de operacion, asi como cualquier modificacion en lo referente cualquier modificacién en el alcance o modalidades de sus programas, cambios
en la poblacién objetivo, o cualquier otra accién que implique variaciones en los criterios de seleccion de beneficiarios, montos o porcentajes de
subsidios, apoyos y ayudas.

Ley de los
Derechos de las

nifias, nifios y

adolescentes de

la Ciudad de

México.

13,40y

El programa busca contribuir a garantizar el derecho a la salud y a la seguridad social; asimismo favorece al ejercicio del derecho a vivir en
condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral.
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Leyo

Reglamento Articulo Apego del disefio del Programa Social

De acuerdo a la sefialado en el apartado Antecedentes y Diagnéstico el programa busca promover: coadyuvar a la generaciéon de condiciones para
promover la prevencion de la salud, la atencién, proteccion y bienestar que las nifias y los nifios requieren para su desarrollo; asimismo fomento el
control de salud prenatal, la prevencién de la salud, la atencién, proteccion, bienestar, el apego y la lactancia materna a fin de generar condiciones
para el desarrollo fisico y cognitivo.

Ley de Atencion Integral
para el Desarrollo de las
Nifias y los Nifios en
Primera Infancia en el
Distrito Federal
S

Fuente: Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016; y DIF-DF, 2016, Aviso por el que se dan a
conocer las Reglas de Operacién de los Programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal para el Ejercicio 2016.
Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 270, Tomo lll. 29 de enero de 2016.

Aunado a la informacion ates descrita se debe sefialar que durante el afio 2016 la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF),
durante la VIl Legislatura en su 02 afio, trabaj6 en un dictamen para crear la Ley de Cunas de la Ciudad de México, mismo que fue
aprobado el dia trece de diciembre de 2016 y publicado en Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX), No. 17 Bis del 28 de
febrero de 2017. Esta ley entré en vigor al siguiente dia de su publicacion por lo cual para el ejercicio fiscal 2017 el programa se
apega a los sefialado en la normativa.

La contribucién del programa a garantizar los doce principios de la politica social establecidos en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, se muestra a continuacion:

Tabla 6. Contribucion del programa social alos 12 principios de la Politica Social de la Ciudad de México

Principios de la Ley
de Desarrollo Social

Apego del disefio del Programa Social

A través de una estrategia de atencion de todas las solicitudes recibidas en los médulos de atencion se busca coberturar a la poblacién objetivo del
programa. Sin embargo con los recursos asignados en 2016 no puede lograr la plena universalidad, por tal motivo se hace mencién del
1 Universalidad cumplimiento con el Art. 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal., el cual sefiala “Cuando por razones presupuestales un
Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por la focalizacién territorial para delimitar un ambito socio-
espacial en el que dicho Programa se aplicara a todos los habitantes de dicho territorio que retinan las caracteristicas del Programa especifico”.

El programa contribuye a la reduccion de la mortalidad infantil de recién nacidos de hasta 2 meses de edad en condiciones vulnerabilidad,
2 Igualdad asociada a los factores de riesgo controlables. Con ello se busca incidir en el acceso al derecho a la salud de las nifias y nifios derechohabientes
del programa.
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PriEEies ek Ley Apego del disefio del Programa Social

de Desarrollo Social

Se menciona que el programa obedece a una accion afirmativa dirigido a un sector vulnerable de la poblacién, aplicando los principios de igualdad
3 Equidad de Género y equidad social en las nuevas y futuras madres de la Ciudad de México, enunciado en el articulo 4 fraccion Il de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal.

Como parte de las estrategias se menciona la atenciéon de todas las solicitudes presentadas en los Mddulos de atencion del DIF CDMX sin
4 Equidad Social distincion de sexo, religion, orientacién sexual, pertenencia étnica y condicion fisica de las madres y de las nifias y nifios que cumplan con los
requisitos de ingreso al Programa.

La poblacién objetivo son 42,018 nacimientos en el Distrito Federal en condiciones de vulnerabilidad de acuerdo a INEGI Censo Interactivo 2010 y

5 Justicia Distributiva datos de CONEVAL 2010. Es decir tiene como prioridad a las nifias y nifios de hasta dos meses de edad en condicion de vulnerabilidad.
El Programa tiene como poblacion objetivo a las nifias y nifios de hasta dos meses de edad en condicion de vulnerabilidad; asi como a las mujeres
6 Diversidad embarazadas. Ademas se establecen casos de excepcion para atender situaciones particulares de vulnerabilidad y diversidad, por ejemplo: a las

mujeres y sus hijos en situacion de calle; a las mujeres y sus hijos en estado de reclusion; o las mujeres y sus hijos que pertenecen a un grupo
indigena.

Se promueve que las nifias y nifios derechohabientes de Cunas CDMX se incorporen a la accion social Cartilla de Servicios de Primera Infancia de
0 a 6 afios, facilitando el acceso al tramite durante la solitud de ingreso al programa o durante la entrega de la cuna CDMX, con lo cual se busca
7 Integralidad sentar las bases para el desarrollo de las capacidades individuales que en la vida adulta, conducirdn a mayores niveles de acceso a una vida
digna. Asi mismo, el programa Cunas CDMX promueve que los derechohabientes inicien los tramites correspondientes para que sean también
derechohabientes del Programa Bebe Seguro, esta accion se realizara durante la entrega de la cuna CDMX

Respecto a la cobertura se pretende alcanzar es del 26.1 %. Debido a lo anterior, el programa por razones presupuestales, no puede lograr la
plena universalidad por lo que “Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se
optara por la focalizacion territorial para delimitar un ambito socio-espacial en el que dicho Programa se aplicara a todos los habitantes de dicho

8 Territorialidad territorio que reunan las caracteristicas del Programa especifico”. Asimismo se sefiala en los objetivos especificos que el programa atiende a los
nifios y nifias menores de 2 meses que hayan nacido en el sistema de salud publica de la Ciudad preferentemente en unidades territoriales de muy
bajo, bajo y medio Indice de Desarrollo Social (IDS)..

9 Exigibilidad El programa presenta el derecho de los derechohabientes a través del conjunto de situaciones, requisitos y procedimientos en el marco normativo

y de la disposicién presupuestal con que se cuenta. Ademas, enuncia los mecanismos e instituciones para ser exigibles sus derechos.

En programa recupera en los apartados antecedentes y diagndstico, el trabajo de organizaciones publicas en relacién al tema de la mortalidad
infantil y el desarrollo infantil temprano, como es el caso de UNICEF, el Evalia CDMX, las acciones del gobierno de Finlandia. Por otro lado en el
10 Participacion apartado Formas de Participacion Social se sefiala que las madres de los derechohabientes contribuyen de manera importante al buen
funcionamiento, debido a que pueden contribuir mediante recomendaciones sobre los productos que contiene la Cuna CDMX, asi como también
los comentarios respecto al presente Programa, los cuales enriquecen la ejecucion del mismo.

El programa especifica que la informacién brindada por los derechohabientes, esta sujeta a la proteccion de datos personales, los cuales no
podran ser utilizados para propoésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningdn fin distinto al establecido en las Reglas de
11 Transparencia Operacion conforme a lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal. Se declara dentro del apartado de
mecanismo de evaluacion e indicadores que el programa se encuentra en la cultura de la Gestion por Resultados (GpR). La MIR puede ser
consultada en los Informes de Gestion del DIF-CDMX, mientras que los padrones son publicos en términos de la Ley de Desarrollo Social.

El programa es objeto de revisién por parte de 6rganos fiscalizadores internos y externos. Ademas cuenta con una Matriz de indicadores (MML)
que permite medir el cumplimiento de los objetivos del programa.

Fuente: Elaboracién propia con base en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18
de abril de 2016; y DIF-DF, 2016, Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacién de los Programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal para el Ejercicio 2016. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 270, Tomo Ill. 29 de enero de 2016.

12 Efectividad
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[11.1.2. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE REGLAS DE OPERACION 2016

Para la evaluacion de disefio, se presenta la matriz de contingencias en la cual se muestra el grado de cumplimiento de los criterios
establecidos en los Lineamientos para la elaboracion de Reglas de Operacion 2016, emitidos por el Evalia CDMX, en su disefio.

Tabla 7. Consistencia de las Reglas de Operacion 2016 con los lineamientos emitidos por Evalia CDMX

Nivel de

cumplimiento Justificacion

Apartado

Se incluyen todos los elementos que determinan los lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion 2016; sin
embargo se sugiere que se abunden en las causas y efectos de la problematica social con el objetivo de fortalecer la consistencia
con el problema social identificado; existe un area de oportunidad para integrar en el diagnostico referencias documentadas de
experiencia similares o disimbolos para contrastar con el programa puesto en operacion, asi como hacer algunos precisiones en lo
referente a la alineacion programatico y a elemento adicionales que contempla el programa, como lo es el caso del apego y la
lactancia materna exclusiva.

Introduccién Parcial

Dependencia o Entidad
Responsable del Satisfactorio
Programa

El programa enuncia de forma clara la dependencia que es directamente responsable de la ejecucion del programa y las unidades
administrativas involucradas en la operacion.

El objetivo general y los especificos son concretos y medibles; se sefiala el derecho social al cual busca contribuir, asi como los
Objetivos y Alcances Satisfactorio alcances y estrategias para fomentar la equidad social y de género. A propdsito, se sugiere que se incluya la clasificacion del tipo
de apoyo (mixto debido a que brinda transferencia monetaria y servicios).

Durante 2016 se tienen contemplado entregar tiene contemplado otorgar minimo 11,000 Cunas CDMX lo que equivale el 26.1% de
cobertura con respecto a la poblacién objetivo. El costo aproximado por cuna es de $1,350.00 (MIL TRESCIENTOS CINCUENTA
Metas Fisicas Satisfactorio PESOS 00/100 M.N.); para lo cual se tiene un programacion presupuestal anual autorizada por la Secretaria de Finanzas del
Distrito Federal, de $15°000,000.00 (QUINCE MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.). Por otro lado se sefiala que no se puede
alcanzar la universalidad en términos de lo que marca el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social.

Programacion Se menciona el monto total a ejercer por el programa, el nUmero de cunas que se tienen programadas entregar y el costo unitario

Presupuestal Satisfactorio por paquete de maternidad.
En este apartado esta precisado con claridad cuédles son los requerimientos a cumplir para ser derechohabientes y/o personas
beneficiarias del Programa y estan acordes con el tipo de poblacién objetivo. Se indica toda la documentacion a presentar, la forma
Requisitos y y los tiempos en que se debera realizar y se precisa las areas técnico-operativas, lugar y horarios de atencion. Existe un area de
Procedimientos de Satisfactorio oportunidad para mencionar de manera expresa que el programa es a demanda. Se encuentran establecidos los criterios con base
Acceso en los cuales la institucion incluird a los derechohabientes y/o personas beneficiarias y las areas responsables de la inclusion, los
casos de excepcion, los criterios con los que se da prioridad en la inclusién de las personas y mecanismo de informacion de
estatus.
El programa cumple respecto a la forma de como se da a conocer a la poblacién, se incluyen los mecanismos, las unidades
- administrativas, los horarios y teléfonos para la inclusién de los derechohabientes. Existe un area de oportunidad para especificar
Procedimientos de

Satisfactorio las direcciones de los 56 centros DIF.

En lo que se refiere al mecanismo de supervision y control para los derechohabientes existe un area de oportunidad para
especificar los procedimientos de supervision y control para cada una de las actividades del programa social.

Instrumentacién
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Nivel de NNy
Apartado . Justificacion
P cumplimiento
Procedimiento de Queja El programa define los procesos, requisitos para interponer las quejas, asi como las areas de recepcion, atencion de las quejas, los
o] Inconformidad Satisfactorio medios para recibir las quejas y la direccién con que cuenta la dependencia. También hace mencién de que las personas
Ciudadana beneficiarias pueden interponer su queja ante la Procuraduria Social y la Contraloria General.

Para este apartado en las Reglas de Operacién se incluyeron los lugares y requisitos para acceder al disfrute de los beneficios de
cada programa. Se incluyen los casos en que se podra exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos y se

g;gﬁﬂ;;rggs de Satisfactorio njanifi_elsta que la C_Ior_ltralorl’a General del Gobier_no del Distrito Fedt_eral es el érgano _competgnte para conocer las denuncia_s de
violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social. Al respecto existe un area de oportunidad para mencionar
los plazos para obtener una resolucion de los mecanismos de exigibilidad y en su caso del goce de los beneficios del programa.
Se incluye los elementos referidos por Evalia CDMX relativos a los mecanismos de evaluacion e indicadores. Se establece la
unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacién interna (en este caso la Direcciéon de Planeacién del DIF
Mecanismos de CDMX) y que se hara en apego a los lineamientos emitidos por Evalia DF, asi como la metodologia del marco légico como el

Satisfactorio sustento metodologico para la construccion de indicadores a través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se menciona
la congruencia que se tiene con la Gestiéon Basada en Resultados (GpR) y su seguimiento, se incluyen las fuentes de informacién
de gabinete y una matriz de indicador (MIR). Existe un de oportunidad de mejora para que el programa haga mencién de que la
evaluacion interna sera publicada y entregada a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social.

Evaluacion e Indicadores

Se sefiala que las madres de los derechohabientes contribuyen de manera importante al buen funcionamiento, debido a que
pueden contribuir mediante recomendaciones sobre los productos que contiene la Cuna CDMX, asi como también los comentarios
respecto al presente Programa, los cuales enriquecen la ejecucion del mismo.

Al respecto existe un area de oportunidad para incluir la informacién en un cuadro donde se sefiale al participante, la etapa en la
Parcial que participa, la forma de participacion y la modalidad.

En este sentido, existe un area de oportunidad para dar cumplimiento a lo que establece en el Capitulo Octavo de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal y la Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal, referente a como garantizar el
derecho de los y las ciudadanas y habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar en la planeacién, programacion,
implementacion y evaluacién del programa social.

Formas de Participacién
Social

Se menciona de manera general la articulacion con la entrega de Cartilla de Servicios de Primera Infancia de 0 a 6 afios; ademas
Parcial del Programa Bebé Seguro. Al respecto existe un area de oportunidad para especificar las complementariedades con programas de
otras dependencias o entidades destinados a la primera infancia.

Articulacién con Otros
Programas Sociales

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016; DIF-DF, 2016, Aviso por el que se dan a conocer las
Reglas de Operacion de los Programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal para el Ejercicio 2016. Gaceta Oficial del
Distrito Federal, No. 270, Tomo llI. 29 de enero de 2016; Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, 2015, Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos
para la elaboracion de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal 2016. GODF No.209. 30 de octubre de 2015.

En resumen, se tienen los siguientes resultados de cumplimiento en los criterios establecidos: 75 % satisfactorio y 25 % parcial. En
lo que respecta a los hallazgos identificados en los apartados de (Introduccion, Formas de Participacion Social y Articulaciéon con
Otros Programas Sociales), estos han sido contemplados en la elaboracion de las Reglas de Operacion del programa social para el

ejercicio fiscal 2017.
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111.1.3 ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
Con el programa se contribuye a garantizar los siguientes derechos sociales:

Tabla 8. Apego del Programa en el cumplimiento de los Derechos Sociales

Especificar si fue
incorporado en
Reglas de
Operacion 2016

Derecho Social (Referente
normativo)

Descripcion de la Contribucion del Programa Social al Derecho Social

Derecho a la salud a través del
cumplimiento de la siguiente normativa:

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (articulo 4° parrafo cuarto)

El programa busca contribuir a garantizar el derecho a la salud, el cual incida en el desarrollo de las nifias y
nifios de hasta dos meses de edad, con apego al interés superior de las nifias y nifios recién nacidos. En
este sentido busca contribuir a la disminucién de la mortalidad infantil, especificamente un sector que
padece vulnerabilidad de la poblaciéon habitante de la CDMX, lo anterior puede observar en el siguiente
Ley de Atencion Integral para el Desarrollo | extracto de las ROP:

de las Nifias y los Nifios en Primera Si
Infancia en el Distrito Federal: articulo 4 y 5,
fracciones |, VIl y VIII

Convencion sobre los Derechos de los
Nifios: articulo 24 numeral 2.

Coadyuvar a la reducciéon de la mortalidad infantil de recién nacidos de hasta 2 meses de edad en
condiciones de vulnerabilidad asociada a los factores de riesgo controlables, a través de la entrega de un
paquete de maternidad y consulta médica de primer nivel de atencién, propiciando el cuidado, el apego y un
Ley General de Salud: articulo 3, fraccién | entorno favorable para la crianza, como elemento adicional al sistema de proteccion de la CDMX.

IV, articulo 24 fracciones |, I, Il, articulo 25,
articulo, articulo 62, articulo 64, fracciones
I, 11, articulo 65 fraccion I.

Ley de Salud del Distrito Federal: articulo 5,
fraccién V, articulo 17 inciso d), articulo 49
fracciones |, Il.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

La alineacion programatica del programa con la politica social de la Ciudad de México se describe a continuacion:
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Tabla 9. Apego del Programa con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal

Especificar si fue
incorporado en
Reglas de
Operacion 2016

Programa Alineacion Justificacion

La poblacién objetivo del programa son los 42,018
nacimientos en la CDMX en condiciones de
. B vulnerabilidad, de acuerdo a cifras estimadas con base
Eje 1, Area de | en CONEVAL e INEGI.

Programa ;

Gengeral de Oportunidad 2. Salud, | |os pienes y servicios que se les entrega a los

Desarrollo Objetivo 1-2-'2” Meta | derechohabientes del programa son: un paquete de _
del Distrito 1.2.2.2.2., Lineas de | maternidad “Cunas CDMX’; y consultas médicas de Si

Federal Accion 1.2.2.2.2.1. | primer niygl de atencién Con lo anterior se _c,oadyuya a
2013-2018 (pAgs. 338 de las | la reduccion de la mortalidad infantil de recién nacidos
Reglas de Operacion) de hasta 2 meses de edad en condiciones de

vulnerabilidad asociada a los factores de riesgo
controlables y se contribuye al ejercicio del derecho a la
salud.

Los bienes y servicios que se les entrega a los
derechohabientes del programa son: un paquete de
maternidad “Cunas CDMX”; y consultas médicas de
primer nivel de atencién Con lo anterior se coadyuva a
la reduccion de la mortalidad infantil de recién nacidos
Objetivo 2, Meta 1, de hasta 2 meses de edad en condiciones de

Meta sectorial | vulnerabilidad asociada a los factores de riesgo
Programa cuantificada 1 controlables y se contribuye al ejercicio del derecho a la
Sectorial de G Al " | salud. Asimismo para ser derechohabiente del programa .
Politicas publicas i, 2 Sj
Salud 2013- J 338 de | a la madre se la solicita el control prenatal del embarazo
2018 (pags. € 185 | como parte de los requisitos.

Reglas de Operacion) Se debe mencionar que el programa social al no poder

alcanzar la plena universalidad se focaliza en los
nacimiento de nifias y nifios que son vulnerables.. El
programa beneficia a 25,500 nifias y nifios, sin ningun
distinto de sexo, religion, orientacién sexual, pertenencia
étnica y condicién fisica de los padres o de la nifia o
niflo que cumpla con los requisitos de ingreso.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

111.2. IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA SOCIAL ATENDIDO POR EL PROGRAMA SOCIAL

El programa Cunas CDMX, con base en su objetivo general y especificos, contribuye a
reducir la mortalidad infantil, reduciendo los factores de riesgo controlable de nifias, nifios
recién nacidos menores de 2 meses de edad en condiciones de vulnerabilidad;
problematica que se describe a continuacion:

De acuerdo a lo sefialado en las ROP 2016 del programa en la Ciudad de México para el
2013 fallecieron 1,746 nifias y nifios que representa una tasa de 12.8 por cada 1000
nacidos vivos de acuerdo con el Banco de Informacion de INEGI. En 2014 la mortalidad
infantil asociada a enfermedades respiratorias, gastrointestinales y caidas fue de 234, lo
gue representa el 15.05% de las muertes de nifias y nifios menores de un afio, de un total
1,555 muertes infantiles registradas en personas que tuvieron su residencia habitual en la
Ciudad de México. Cifra que si bien va a la baja ain se encuentra distante de las cifras
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reportadas por paises como Chile (7), Estados Unidos (6) y en Finlandia de 1.8
defunciones por cada mil.

Tabla 10. Problema del Programa Social

Aspecto Descripcion y datos estadisticos
Problema  social | Prevalecen tasas de mortalidad infantil en recién nacidos de hasta 2 meses de edad en condiciones
identificado de vulnerabilidad asociada a los factores de riesgo controlables.

Poblacion que

padece el | Recién nacidos de hasta 2 meses de edad en condiciones de vulnerabilidad.

problema

Ubicacion Se atiende a las nifios y niflas menores de 2 meses gque hayan nacido en el sistema de salud publica
geogréfica del | de la Ciudad de México, que vivan en condiciones de vulnerabilidad y preferentemente en unidades
problema territoriales de muy bajo, bajo y medio Indice de Desarrollo Social (IDS).

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016. DIF-DF, 2016, Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de
Operacion de los Programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal para el Ejercicio 2016. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 270, Tomo lll. 29 de enero de 2016; Consejo  de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.

En ese sentido, se cuentan con indicadores que muestran la evolucién del problema
social en la Ciudad de México, como se describe a continuacion:

Tabla 11. Indicadores relacionados con el problema social

Resultados

Indicador

2014 PAONES)
Tasa de Mortalidad Infantil Nacional
Tasa de Mortalidad Infantil CDMX. 13

Catalogo Nacional de Indicadores Tog

Indicador 2013 2014
Nacimientos Registrados por

INEGI Entidad Federativa (CDMX) 153,631 | 145,302 145,609 | 135,828
Fuente Indicador 2010 2012 A

CONE.VAL' ) Medicion Personas en Pobreza 2°537,155 2'565,321° 2'502,468
multidimensional de la pobreza

CONEVAL, Medicion | personas en Pobreza Extrema 192,377 219,025 150,531
multidimensional de la pobreza

Fuente: Elaboracién propia con base en Catalogo Nacional de Indicadores.
http://wwwa3.ineqgi.org.mx/sistemas/cni/escenario.aspx?idOrden=1.1&ind=6300000011&gen=146&d=n
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/Default.aspx?t=mdemo55&s=est&c=23602

Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI). Nacimientos registrados por Entidad federativa segin Sexo, 2010 a
2015 http://www.beta.inegi.org.mx/app/tabulados/pxweb/inicio.html?rxid=fdd12ae8-d551-46fd-a8b5-
b5b159c1c3ea&db=Natalidad&px=Natalidad 1

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Metodologia para la medicién
multidimensional de la pobreza, segunda edicion, 2014; y Anexo Estadistico.
http://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza 2014.aspx

De acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operacion las principales causas que dan
origen al problema social son:

% Nota: Los datos utilizados para el afio 2016 se tomaron de INEGI “Poblacién, Hogares y Vivienda”.
http://iwww3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/Default.aspx?t=mdemo55&s=est&c=23602

* Nota: Los datos utilizados para el afio 2016 se tomaron de INEGI “Poblacion, Hogares y Vivienda”.
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/Default.aspx?t=mdemo55&s=est&c=23602

® La medicion se realiza cada dos afios, con base en el Modulo de Condiciones Socioeconémicas (MCS) que levanta
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI).
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o El sistema de salud en el Distrito Federal se caracteriza por estar fragmentado y
segmentado, debido a que se encuentra condicionado por una serie de
limitaciones normativas, presupuestales y programaticas derivadas del proceso de
descentralizacion que se dio en 1999. Esta fragmentacion del sistema de salud en
el Distrito Federal ha traido consigo una serie de problematicas que dificultan el
derecho a acceder a una atencién de calidad en los servicios de salud. En
términos de disponibilidad, existe un rezago en la condiciones de los servicios de
atencion médica, debido al estancamiento del gasto social al sector de salud.

e Segun datos de INEGI para 2014 la mortalidad infantil asociada a enfermedades
respiratorias, gastrointestinales y caidas fue de 234, lo que representa el 15.05%
de las muertes de nifias y nifios menores de un afio, de un total 1,555 muertes
infantiles registradas en personas que tuvieron su residencia habitual en el Distrito
Federal.

e El nivel de ingreso y escolaridad de la madre son determinantes en las cifras de
mortalidad infantil y por tanto es necesario brindar apoyo a las madres después del
parto para coadyuvar en la sobrevivencia de las nifias y nifios recién nacidos.

Los efectos o consecuencias producidos por la probleméatica social identificada son:

e Existe una progresiva visibilidad de los factores de vulnerabilidad que afectan en la
actualidad el desarrollo de las nifias y nifios.

e Recién nacidos de carecen de condiciones minimas de salud por lo que es
necesario establecer estrategias eficaces o acciones que fomenten éste y una
adecuada asistencia social. Particularmente se debe contribuir con los elementos
minimos a los recién nacidos que vivan preferentemente en condiciones de alta
vulnerabilidad en la CDMX para su desarrollo.

e Existen desigualdad en las oportunidades de desarrollo de las nifias y nifios.

Adicionalmente, en el diagnéstico de Cunas CDMX se incorporan elementos adicionales
tales como: la importancia de fortalecer el apego entre las madres y sus hijos e hijas nifios
recién nacidos; el fortalecimiento en el desarrollo fisico y psicolégico mediante los
distintos accesorios contenidos en el paquete de maternidad “Cuna CDMX”; asimismo se
fomentod la lactancia materna con la finalidad de fortalecer el sistema inmunoldgico de la
nifia o nifio recién nacido, dentro de los primeros 6 meses de vida (de acuerdo a la OMS)
debido a que en 2012, solamente el 14.4% de los bebés recibia alimento de pecho hasta
los seis meses, mientras que en 2006 la cifra ascendia hasta el 22.3%; los anteriores
elementos sustentan la caracteristica de integralidad del programa y sostienen los
objetivos especificos del programa.

Los cuales incorporan elementos adicionales a la definicién de la problematica que busca
atender el programa social, pero que debe tener un manejo teérico preciso dentro de la
construccién del marco l6gico del programa, con la finalidad de que exista consistencia
entre en la légica horizontal, la l6gica y los objetivos de la intervencién.
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A continuacion, se presenta la matriz de contingencias en la cual se muestra la valoracion
de los aspectos considerados en el Apartado Introducciéon de las Reglas de Operacion del
programa social, para la evaluacion de diagndstico.

Tabla 12. Valoracidén del Diagnostico del Programa Social

En las ROP 2016 se
incluyeron
satisfactoriamente los
siguientes aspectos:

Valoracién

Justificacion

Descripcion del
social atendido
Programa Social

problema
por el

Parcia

El programa social identifica el problema y se utilizan datos que revelan su
intensidad, al respecto existe un area de oportunidad para fortalecer la
consistencia del marco l6gico al ordenar de manera secuencial las causas y
efectos del problema social. Asimismo se sugiere articular de manera logica
los elementos apego, lactancia materna y desarrollo para fortalecer la l6gica
vertical y horizontal del programa.

Datos  Estadisticos  del

problema social atendido

Satisfactorio

La estadistica es la adecuada para la descripcion de la problemética. Sin
embargo se debe tomar en cuenta la actualizacion de la cifras en cada ROP;
lo anterior debido a que la estadistica de nacimientos, defunciones en
menores de un afio y la tasa de mortalidad infantil se encuentra desfasada
un afio respecto del ejercicio fiscal en curso; se debe tomar en cuenta que
las cifras tienen actualizaciones por parte de INEGI.

Identificacion de la
poblacién que padece la
problematica

Satisfactorio

Se establece como poblacién a recién nacidos de hasta 2 meses de edad en
condiciones de vulnerabilidad asociada a los factores de riesgo controlables
(la poblacién objetivo de acuerdo a las ROP es 42,018 nacimientos en el
Distrito Federal en condiciones de vulnerabilidad). Ademas el programa
puede otorgar los bienes y servicios del programa a las mujeres
embarazadas que se encuentren en la semana 26 de embarazo en
adelante.

Ubicacion geogréafica del
problema

Satisfactorio

Debido a que la problematica se puede presentar en toda la Ciudad de
México (16 delegaciones), el programa cobertura toda la CDMX, sin
embargo brinda prioridad de acceso a la poblacion objetivo que vivan en
condiciones de vulnerabilidad y preferentemente en unidades territoriales de
muy bajo, bajo y medio indice de Desarrollo Social (IDS).

Descripcion de las causas
del problema

Parcia

El diagnostico sefiala las causas del problema las cuales se califican como
las necesarias. Sin embargo se sugiere se articulen de manera légica con la
problematica y los efectos, con la finalidad de fortalecer el Marco Légico del
Programa.

Descripcion de los efectos
del problema

Parcia

Se describen los efectos de la problematica, sin embargo el apartado tiene
un area de oportunidad para incluir recursos estadisticos y bibliograficos con
el objetivo de describir los efectos que tiene la problematica central del
programa.

Linea base

Parcia

Se establece una linea base, que es el indicador de fin del programa el cual
tiene un valor de 12.8. Al respecto es importante sefialar la fuente de la cual
se tomo el indicador, se sugiere ajustar la redaccion del parrafo, debido a
gue se describe como porcentaje; finalmente se sugiere ajustar el valor de la
linea base con el valor final publicado por INEGI.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

En resumen, el problema social identificado por el programa Cunas CDMX presenta los
siguientes hallazgos en su diagnoéstico: (Descripcion del problema social atendido por el
Programa Social, Descripcién de las causas del problema, Descripcion de los efectos del
problema, y Linea base), mismos que han sido contemplados en la elaboracién de las
Reglas de Operacion del Programa para el ejercicio fiscal 2017.
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111.3. COBERTURA DEL PROGRAMA SOCIAL

El area de intervencion del programa social y las caracteristicas socioecondémicas de la
poblacion que atiende se describe a continuacion:

Tabla 13. Poblacion del Programa Social

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos

144,851 nacimientos de acuerdo a INEGI Censo

Potencial Nacimientos en el Distrito Federal Interactivo 2010. Poblacion

Nacimientos en el Distrito Federal en condiciones | 42,018 nacimientos e acuerdo a INEGI Censo

Objetivo de vulnerabilidad. Interactivo 2010 y datos de CONEVAL 2010.

11,000 nacimientos en el Distrito Federal en
condiciones de vulnerabilidad y de hasta dos
meses de edad

Nacimientos en el Distrito Federal en condiciones

Atendida de vulnerabilidad y de hasta dos meses de edad

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016. DIF-DF, 2016, Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de
Operacion de los Programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal para el Ejercicio 2016. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 270, Tomo Ill. 29 de enero de 2016.

En cuanto a las poblaciones del programa es importante sefalar que para el ejercicio
2016 las poblaciones se calcularon tomando como referencia los datos disponibles; sin
embargo las poblaciones del programa cambian cada afio lo cual se refleja en las
estadisticas sefialadas por INEGI, asimismo cada 2 afios CONEVAL realiza una nueva
Medicion Multidimensional de la Pobreza, por lo que es necesario que cada ejercicio se
actualicen las poblaciones (potencial, objetivo y atendida) con los datos disponibles. Lo
anterior permitira fortalecer los objetivos del programa y dar cuenta de la evolucién de la
problematica. En el mismo sentido se sugiere utilizar como fuente de los nacimientos las
Estadisticas Vitales de INEGI®.

Respecto a la evolucion de la cobertura el programa, por ser un programa de nueva
creacion durante el 2016 se carecen de datos para realizar un analisis del
comportamiento de la problematica, de las personas que afecta y de la incidencia del
programa social. Sin embargo de acuerdo a los datos disponibles para el ejercicio 2016 se
observa que la cobertura de las ROP es insuficiente para cubrir la totalidad de la
poblacion objetivo.

6 Los datos de estadisticas vitales permiten cuantificar los nacimientos y las defunciones de las nifias y nifios menores de
un afio; se debe sefialar que los Ultimos datos disponibles corresponden al afio 2015; en lo referente a la plataforma esta
sufre actualizaciones constantes por lo que los datos pueden no coincidir con alguna consulta hecha con anterioridad. En
enlace electronico es el siguiente: http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/registros/
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En ese sentido, la matriz de contingencias de la cobertura del programa social se describe a continuacion:

Tabla 14. Valoracion de la Poblacion del Programa Social

En las Reglas de Operacion 2016, se

incluyeron satisfactoriamente lo siguientes
aspectos:

Extracto de las ROP 2016

Valoracién

Justificacion

Poblacién Potencial

Descripcion

Nacimientos en el Distrito Federal

Satisfactorio

Partiendo desde una perspectiva de garantia y ejercicio de
derechos, los bienes y servicios del programa tienen como
poblacion potencial a todos nacimientos de la Ciudad de México.
Se sugiere que el termino nacimientos se cambié por el de nifias
y nifios, los cuales son sujetos de derechos.

Datos Estadisticos

144,851 nacimientos de acuerdo a
INEGI Censo Interactivo 2010.
Poblacion

Satisfactorio

Es la cifra que reporta el INEGI de acuerdo al Censo Interactivo
2010. Existe un area de oportunidad para actualizar las cifras de
acuerdo a los datos que actualiza el INEGI cada afio; en este
sentido se puede utilizar los datos de las estadisticas vitales de
INEGI.

Poblacion Objetivo

Descripcion

Nacimientos en el Distrito Federal en
condiciones de vulnerabilidad.

Satisfactorio

La descripcién de la poblacién es la correcta, debido a que es el
subconjunto de la poblacién objetivo que se va a atender. Al
respecto seria importante que el programa utilice los términos
nifias y nifios en lugar de nacimientos.

Datos Estadisticos

42,018 nacimientos e acuerdo a INEGI
Censo Interactivo 2010 y datos de
CONEVAL 2010.

Satisfactorio

El datos especifica y cuantifica a las nifias y nifios que presentan
vulnerabilidad (nacimientos), el dato es el resultado de un célculo
propio del DIF, tomando como referencia los datos de
nacimientos y el nimero de personas vulnerables de acuerdo a
CONEVAL,

Poblacion atendida

Descripcion

Nacimientos en el Distrito Federal en
condiciones de vulnerabilidad y de
hasta dos meses de edad

Satisfactorio

La descripcién de la poblacion es la adecuada. Sin embargo se
sugiere que en la definicién se mencione que los nacimientos son
derechohabientes del programa; también se sugiere utilizar la
definicion nifia y nifilo, como articulador de una politica garante de
derechos.

Datos Estadisticos

Nacimientos en el Distrito Federal en
condiciones de vulnerabilidad y de
hasta dos meses de edad

Satisfactorio

El dato es el correcto de acuerdo a la suficiencia presupuestal
que presenta el programa. ($15°000,000.00) para otorgar a 11 mil
derechohabientes el paquete de maternidad Cunas CDMXS.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Saociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016. DIF-DF, 2016, Aviso por el que se dan a conocer las Reglas
de Operacion de los Programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal para el Ejercicio 2016. Gaceta Oficial del Distrito
Federal, No. 270, Tomo lll. 29 de enero de 2016.
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111.4. ANALISIS DEL MARCO LOGICO DEL PROGRAMA SOCIAL
[1.4.1 ARBOL DEL PROBLEMA

El arbol del problema del programa social representa la prevalencia de condiciones que limitan el desarrollo integral de nifias y nifios
desde su nacimiento, residentes de la Ciudad de México y que viven preferentemente en Unidades Territoriales de Muy bajo y Bajo
indice de Desarrollo Social (IDS).

[ Mortalidad infantil ]

H Desarrollo Infantil Inadecuado ] Aumento de los Condiciones adversas para el desarrollo
T factores deriesgo integral de las nifias y nifios recién nacidos
Desarrollo de un sistema T T
inmunideficiente ‘
f o Carencia de articulos basicos
Problemas de desarrollo fisico Carencia de un espacio propio y Practicas inadecuadas de parael cuidado de recién
omental sin identificar seguro para el descanso cuidado infantil nacidos
T I ™ N
o Prevalencia de condiciones que limitan el desarrollo integral de nifias y nifios desde su nacimiento, residentes de la Ciudad de México y que
viven preferentemente en Unidades Territoriales de Muy bajo y Bajo Indice de Desarrollo Social (IDS)
[ \ |
Prevalencia de factores de riesgo Accesolimitado a bienes y servicios [ Deficiente ejercicio de derechos ]
controlables en nifias y nifios de 0 a 1 afio destinados a nifias y nifios recién nacidos ,]\

? I\ ‘
[ Seguimiento médico escaso ]

Desconocimiento de
Gastos imprevistos y dificultad los derechos y su
| para afrontarlos

escasa

Educacion deficiente o J

importancia

de la lactancia materna exclusiva

( Informacion acotada sobre la importancia

Conocimientos escasos en temas
de discapacidad temprana

[ Ingreso familiar bajo o inestable ] | Condiciones de Vulnerabilidad |

Accesoinadecuado a los ) Accesanadecuado a
Servicios Médicos informacion paralograr el
(Publicos y Privados) desarrolloinfantil temprano
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[11.4.2. ARBOL DE OBJETIVOS

Para lograr la situacion esperada con el programa social, se construye el arbol de objetivos. Este formula las condiciones negativas
que aparecieron en el arbol de problemas en forma de condiciones positivas que son deseadas y realizables en la practica

rs N

Disminucion de la Mortalidad

infantil
H/ Desarrollo Infantil adecuado | ‘ Disminucion de los f Condiciones propicias para el desarrollo \'
, factores de riesgo integral de las nifias y nifios recién
P T S nacidos
Desarrollo de un sistema /r :
| inmune adecuado | ’ I
) y ) ? ] ( — " Disponibilidad de articulos
Problemas de desarrollo fisico B \ Espacio propio y seguro para el Practicas adecuadas de basicos para el cuidado de
omental identificados nutficin descanso de los recién nacidos cuidado infantil recién nacidos
A S N = /T /I\ /]\

( Mejora de las condiciones que limitan el desarrollo integral de nifias y nifios desde su nacimiento, residentes de la Ciudad de México y que )
‘ viven preferentemente en Unidades Territoriales de Muy bajo y Bajo Indice de Desarrollo Social (IDS)

Disminucion de factores de riesgo ’ Acceso a bienes y servicios destinados a ‘ Ejercicio de derechos ‘
controlables en nifias y nifios de 0 a 1 afio nifias y nifios recién nacidos > ‘

) ? \ g p- ’ J
‘\ Seguimiento médico adecuado ‘ ) e ‘

\ Conocimiento de los i6 i
\ Gastos previstos y dplaneados ‘ ’ darechos y su ’ { Educacion de calidad
| importancia
' Informacion sobre la importancia de la ( Conocimientos en temas de \
lactancia materna exclusiva ‘ discapacidad temprana
> 2 = - [ Ingreso familiar minimo y estable ’ | Reduccion de las condiciones de |
Acceso inadecuado a los Acceso ia informacion para \ ) Vulnerabilidad
Servicios Médicos lograr el desarrollo infantil
(Publicos y Privados) temprano
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[11.4.3 ARBOL DE ACCIONES

A partir de la revision del arbol del problema y del arbol de objetivos, se establecen los medios que garanticen la solucion del
problema, tal como se ilustra en la grafica siguiente:

l Disminucién de la Mortalidad ’

infantil
N
[ I I
H Desarrollo Infantil adecuado ] Disminucion de los Condiciones propicias para el desarrollo
T factores deriesgo integral de las nifias y nifios recién nacidos
Desarrollo de un sistemainmune T
adecuado l 1
A Disponibilidad de articulos basicos
Problemas de desarrollo fisico o — Espacio propio y seguro para el Préacticas adecuadas de para el cuidado de reciénnacidos
mental identificados BHeARHCion ‘ descanso de los recién nacidos cuidado infantil
T £ —— ]
_______________________________________ e e e e ettt
Mejorade las condiciones que limitan el desarrollo integral de nifias y nifios desde su nacimiento, residentes de la Ciudad de México y que
viven preferentemente en Unidades Territoriales de Muy bajo y Bajo Indice de Desarrollo Social (IDS)

l Disminucion de factores de riesgo controlables en nifias y nifios 1 Acceso abienes y servicios destinados anifias y ’ [ Ejercicio de derechos }

de 0 a1 afio nifios recien nacidos /[\
Seguimiento médico adecuado T s '
[ 2 ’ ; Conocimiento de los [ Educacion de calidad ]
; | t Gastos previstos y dplaneados ’ derechos y su
% importancia
Informacidn sobre la importancia Conocimientos entemas de T
de |la lactanciamaterna exclusiva discapacidadtemprana ’ ’
[ Z 1 58 256
- . = - = [ Ingreso familiarminimo y estable ] Reduccién de las condiciones de
Accesoidecuado alos Servicios Accesoiainformacion para lograr el Vulnerabilidad
Médicos (Publicos y Privados) desarrolloinfantil temprano

[Consultasmédicasotorgadas J— _){ C.2. Servicios de promocién a la salud ’ |CunasCDM><entregadas ‘ —| Solicitudes paraingreso al programa recibidas y dictaminadas ]

5 y cuidados infantiles otorgados
[ Folletos entregados [

7 T 1\ IL Tramite de Cartillas de Serviciosde0a 6 }
[ Pléticas sobre cuidados infantiles impartidas ] —]

[ Platicas de lactancia materna exclusivaimpartidas | [ Conformacion del padron de derechohabientes
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[11.4.4 RESUMEN NARRATIVO
Como resultado de la aplicacion de la Metodologia del Marco Logico, se tiene el siguiente resumen narrativo

Tabla 15. Resumen narrativo del equipo evaluador

Nivel Objetivo

Fin Contribuir a la reduccion de la tasa de mortalidad infantil de la Ciudad de México

Se mejoran las condiciones que limitan el desarrollo de nifias y nifios de hasta 2 meses de edad residentes de la Ciudad de México y que viven

Propésito preferentemente en Unidades Territoriales de Muy Bajo y Bajo indice de Desarrollo (IDS)
Componentes C.1. Cuna.\s. CDMX entreqadas . . .
C.2. Servicios de promocién a la salud y cuidados infantiles otorgados
A.1.1. | Conformacién del padrén de derechohabientes
A.1.2. | Solicitudes para ingreso al programa recibidas y dictaminadas
A.1.3. | Tramite de Cartillas de Servicios de 0 a 6
Actividades A.2.1. | Platicas de lactancia materna exclusiva impartidas
A.2.2. | Consultas médicas otorgadas
A.2.3. | Platicas sobre cuidados infantiles impartidas
A.2.4. | Folletos entregados

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

En resumen para mejorar las condiciones que limitan el desarrollo de nifias y nifios de hasta 2 meses de edad residentes de la
Ciudad de México y que viven preferentemente en Unidades Territoriales de Muy Bajo y Bajo indice de Desarrollo (IDS), se requiere
de la entrega de Cunas CDMX y otorgar Servicios de promocion a la salud y cuidados infantiles, con ello se busca contribuir a la
reduccién de la tasa de mortalidad infantil de la Ciudad de México
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111.4.5 MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

La matriz de indicadores del programa social se presenta a continuacion:

Tabla 16. Matriz de Indicadores del equipo evaluador

Nivel de

Objetivo

Objetivo

Indicador

Férmula de Célculo

Tipo de
Indicador

S

LA CFMENIEO

Unidad de
Medida

Medios de
Verificacion

Frecuencia
de
Medicién

Las madres de las y los

Supuestos

derechohabientes tienen

Contribuir a la (Total de defunciones de INEGI, Estadisticas buenos cuidados en el
] reduccion de la tasa Tasa de Mortalidad mfantes menores dg afio de o Defunciones por vitales; _’Banco ) de recién nacido.
Fin de mortalidad Infantil de la CDMX vida de la CDMX. afio t/Total Eficacia cada mil Informacién, Cifras Anual R .
infantil de la Ciudad de nacimientos vivos en la para la Ciudad de EXI'Ste" serviclos dle
de México. CDMX afio t)*1000 México salud adecuados para la
atencion de las nifias y
nifios.
Se mejoran las
condiciones que
limitan el desarrollo . INEGI Estadisticas
de nifias y nifios de Enzzt:flicii‘iiog/e r'l?gtg(ljhc?: Iﬁ?ﬁt:; vitales. =~ Bases  de Las madres de las y los
hasta 2 meses de | Porcentaje de Iy . . datos del Programa. } y
. . y nifios, nacidos en la Ciudad . derechohabientes
edad residentes de | Derechohabientes de México ue vivan Informe trimestral de utiizan  de  manera
Propésito la Ciudad de | beneficiados con la referentem’ent)v/e d en Eficacia Derechohabientes | actividades enviado a Trimestral adecuada  la  cuna
México y que viven | entrega de cunas p idad Territorial d la Direccion Ejecutiva DMX | kit d
referentemente en | CDMX Unidades erritoriales ~ de de Apoyo a la Nifiez y ¢ Y ¢ it de
pre Muy bajo y Bajo Indice de maternidad.
Unidades Desarrollo Social)*100 Desarrollo
Territoriales de Muy Comunitario.
Bajo y Bajo Indice
de Desarrollo (IDS).
Informe de Gestion
del DIF CDMX.
Porcentaje de Cunas <(a1r-1ct)rt2|gadies Cunaesn CDM?I Informe  Anual de Las madres de las y los
C.1 Cunas CDMX .CDMX entregadas a periodo/Total de cunas Eficacia Cunas CDMX actlv_|dad<_a§ en_\nadc_) a Trimestral derechohabientes
entregadas infantes de hasta 2 . la Direccion Ejecutiva
CDMX solicitadas en el = recogen la Cuna CDMX.
meses de edad - « de Apoyo a la Nifiez y
periodo)*100 Desarrollo
Comunitario.
Componentes —
. Informe de Gestion
. (Namero de del DIF  CDMX
. Porcentaje de | derechohabientes que : Las madres de las y los
C.2. Servicios de d hohabi ib - d Informe  Anual de d hohabi
romocion a la erechona |en_te_s recioen - Servicios e L ] actividades enviado a ) erechohabientes -
P que recibieron | promocién a la salud y Eficacia Derechohabientes Trimestral acuden a los servicios

salud y cuidados
infantiles otorgados.

consultas de primer
nivel del atencién

cuidados infantiles / Total de
derechohabientes
beneficiados ) *100

la Direccion Ejecutiva
de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo
Comunitario.

de promocién a la salud
y cuidados infantiles.
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Tipo de
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Unidad de
Medida
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Medios de
Verificacion

Informe de Gestion

Frecuencia
de
Medicién

Supuestos

del DIF CDMX. Las madres de las y los
A1.1 Conformacién Porcentaje de | (Total de solicitudes que Informe  Anual de derechohabientes
del  padrén  de solicitudes que cumplt_an con los Eficacia Solicitudes actl\/‘|dadg,s enyladq a Trimestral cuenten _con la
derechohabientes cumplgn con los req_lJl_snos/TotaI de solicitudes la Direccion Ejeputlva documentacion
requisitos recibidas)*100 de Apoyo a la Nifiez y completa y cumplen con
Desarrollo los requisitos.
Comunitario.
Las madres de las y los
Informe de Gestién derechohabientes
L del DIF CDMX. cuenten con la
- (Total de solicitudes que .
Aia::f‘ inS:)élscgude; Porcentaje de | concluyeron :cftci)\;?(;zdesAgrl:aladodz ggﬁ]urlr:;tactl:%r;] len con
p greso solicitudes satisfactoriamente/ Total de Eficacia Solicitudes e T Trimestral pleta y cump
programa recibidas " ) . la Direccion Ejecutiva los requisitos. Las
; : dictaminadas solicitudes que cumplen con o
y dictaminadas los requisitos ) *100 de Apoyo a la Nifiez y madres de las y los
a Desarrollo derechohabientes
Comunitario. concluyen todo el
tramite.
Las madres de las y los
Inf de Gesti6 derechohabientes
nforme de Gestion registran a sus nifias o
del DIF CDMX. nifios
P Porcentaje de ) Informe  Anual  de )
Al3 Tramite de | o as de Servicios | (0@ de  Carillas  de - Cartillas actividades enviado a ) Las madres de las y los
Cartillas de itad I Servicios ~ Tramitadas/Total Eficacia itad la Di ion Ei - Trimestral derechohabientes  que
Serviciosde 0a 6. | famitadas a  os |y corias solicitadas)*100 tramitadas a Direccion Ejecutiva Ia cartil
: derechohabientes de Apoyo a la Nifiez y no cuentan con la cartilla
Desarrollo de servicios hacen el
itari trémite en la
Comunitario.
Subdireccién de
Programas Especiales.
Informe de Gestion
h (Total de derechohabientes del DIF CDMX.
Porcentaje de L ) .
. . que recibieron platica sobre Derechohabientes | Informe  Anual de
A.2.1. Platicas de | derechohabientes | - lati b vidad iad Las madres de las y los
lactancia materna | que recibieron platica actam_:la materna Eficacia con p?“ca sobre aCt'V.' ades enviado a Trimestral derechohabientes
e - : exclusiva/Total de lactancia materna | la Direccion Ejecutiva "
exclusiva impartidas | sobre lactancia ; . = acudan a la platica.
derechohabientes del exclusiva de Apoyo a la Nifiez y
materna "
programa)*100 Desarrollo
Comunitario.
Informe de Gestion
del DIF  CDMX.
Porcentaje de | (Namero de consultadas Informe  Anual de Las madres de las y los
A2.2 Consultas - ! N actividades enviado a derechohabientes
médicas otorgadas g?;sgé?s médicas 2g%rsg$?;s/,\|‘rgn:§$a das)*lo%e Eficacia Consultas la Direccion Ejecutiva Mensual acuden a la consulta
9 prog de Apoyo a la Nifiez y médica

Desarrollo
Comunitario.
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. . . Frecuencia
. . . . Tipo de Unidad de Medios de
Objetivo Indicador Formula de Calculo : . I de Supuestos
Indicador Medida Verificacion o
Medicion
Informe de Gestion
(Total de derechohabientes berechohabientes del  DIF  CDMX. Las madres de las y los
A.2.3. Platicas | Porcentaje de | que recibieron platica sobre - '”f‘.”!“e Anua_l de derechohabientes
. ’ ) : L . . con platica sobre actividades enviado a ! .
_sobre_ ) cmdz;dos derechohabientes cuidados infantiles impartidas Eficacia cuidados la Direccion Ejecutiva Trimestral acudan a la platica y
infantiles impartidas | que recibieron platica | /Total de derechohabientes infantiles de Apoyo a la Nifiez y aplican lo aprendido de
del programa)*100 Desarrollo manera cotidiana.
Comunitario.
Informe de Gestion
del DIF CDMX.
Porcentaje de | (Total de folletos Derechohabientes | |nforme Anual de Las personas reciben los
A.2.4 Folletos | folletos de promocién | entregados/Total de folletos Eficacia con platica sobre actividades enviado a Trimestral folletos de promocién a
entregados ala salud y cuidados | programados para cuidados la Direccion Ejecutiva la salud y cuidados
infantiles entregados | entrega)*100 infantiles de Apoyo a la Nifiez y infantiles
Desarrollo
Comunitario.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién

Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

A continuacion se presenta la Matriz de Indicadores que el programa monitoreo durante 2016.

Tabla 17. Matriz de Indicadores del programa social contenidas en las reglas de operaciéon 2016

Nivel de

Objetivo

Objetivo

Indicador

Férmula de Calculo

Tipo de
Indicador

Medios de
Verificacion

Unidad de Medida

Supuestos

Contribuir a la reduccion

Tasa de Mortalidad Infantil

(Total de defunciones de
infantes menores de afio de

INEGI,
Estadisticas
vitales; Banco de

Que las madres tengan
buenos cuidados en el
recién nacido. Que los

vulnerabilidad, a través de
la entrega de un paquete
de maternidad y consulta
médica de primer nivel de
atencion.

de cunas CDMX

condiciones de pobreza en
el periodo)*100

Direccién Ejecutiva
de Apoyo a la
Nifiez y Desarrollo
Comunitario.

Fin _de Ia_ tasa de mortalidad para el D.F. wda} d_el D.F. afo t/Total de Eficacia Defunciones x cada mil Informacioén, Cifras | servicios de salud cuenten
infantil del D.F. nacimientos vivos en el D.F. P
PO para el Distrito | con una adecuada
afo t)*1000 - o
Federal atencion medica.
Se reducen los factores de wt;i Elsgt:gésstlcg:
riesgo  controlables de ’
nifias nifios recién datos del
nacidos menores de 2 - (Totall Qe derechohabientes P'rograma. Informe Que los derechohabientes
Porcentaje de | beneficiados en el trimestral de "
Propésito meses de edad en Derechohabientes periodo/Total de actividades utilicen de manera
condiciones de beneficiados con la entrega | nacimientos vivos en Eficacia Derechohabientes enviado a la adecuada la cuna CDMX 'y

el kit de maternidad.
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Nivel de . . . . Tipo de . . Medios de Supuestos
. Objetivo Indicador Formula de Calculo p Unidad de Medida o P
Objetivo Indicador Verificacion
Informe trimestral y
Anual de
. (Total de Cunas CDMX actividades
Porcent: n ; | n
C.1 Cunas CDMX CODI[\:/IeX a]eentrggadag ‘ a: entregadas en el - enviado a  la Sr?ceuentrzi ceun * buZﬁ
eﬁtre adas infantes de hasta 2 meses periodo/Total de  cunas Eficacia Cunas CDMX Direccién Ejecutiva estado
9 de edad CDMX solicitadas en el de Apoyo a la ’
periodo)*100 Nifiez y Desarrollo
Comunitario.
Componentes .
Informe trimestral y
(Namero de Qgtlij\filliades @
Porcentaje de | derechohabientes con las 2 enviado a la Que la  madre del
C.2. Consultas médicas | derechohabientes que | consultas del primer Eficacia Derechohabientes con 2 Direccion Eiecutiva derechohabiente no
del primer nivel otorgadas. recibieron consultas de | nivel/Numero de consultas de primer nivel de  Apo OJ a la cambie de domicilio.
primer nivel del atencién derechohabientes del Nifi pé I
rograma) *100 ifez y Desarrollo
p Comunitario.
Informe trimestraly | Que el perfil del
Anual de | derechohabiente sea
L Porcentaje de solicitudes | cumplen con los S . A - . P
padron de ibid isitos/Total d Eficacia Solicitudes Direccion Ejecutiva
derechohabientes recibidas requisitos/Total € de Apoyo a la
solicitudes recibidas)*100 S
Nifiez y Desarrollo
Comunitario.
Informe trimestral y
Anual de
A12  Solicitudes ara (Solicitudes  dictaminadas Eﬁg\i/;%zdesa la Que la derechohabiente
Actividades S p Porcentaje de solicitudes | favorablemente /Total de - . A - ) cuenten con la
ingreso al programa h ; = . Eficacia Solicitudes Direccién Ejecutiva d i |
recibidas y dictaminadas dictaminadas solicitudes que cumplieron de Apoyo a la locumentacion completa.
con los requisitos) *100 S
Nifiez y Desarrollo
Comunitario.
Informe Trimestral
gctivid):gggl de Que la derechohabiente
Porcentaje de Cartillas de (Total de Cartillas de enviado a  la haga el tramite de la
Al13 T'r a'mlte de Cartilas Servicios tramitadas a los Servicios Tram!tadas/TotaI Eficacia Cartillas tramitadas Direccién Ejecutiva Caml!a __con la
de Servicios de 0 a 6. derechohabientes de derechohabientes del de Apovo a la Subdireccion de
programa)*100 Nifiez [;/ )IIDesarroIIo Programas Especiales.
Comunitario.
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Medios de
Verificacién

Tipo de
Indicador

Nivel de Supuestos

Objetivo Unidad de Medida

Indicador Férmula de Calculo

Objetivo

Informe Trimestral
(Total de derechohabientes gctivi d';g:gl de Que las derechohabientes
A.2.1. Platicas de lactancia dpgrrggr?;?:bientes 32 glga;i(i:;bleron platlc;;g:)rzz Derechohabientes con enviado a la :c::digna Ia}oplat:are);é:!gg
materna exclusiva bi lati 1 lusiva/Total d Eficacia platica sobre lactancia Direccién Ejecutiva piqu d p
impartidas recibieron  platica sobre | exclusiva/Total e materna exclusiva de Apoyo a la practicamente de manera
lactancia materna derechohabientes del Nifiez y Desarrollo cotidiana.
%
programa)*100 Comunitario.
| rechohabien
.- . (Numero de consultadas Informe  mensual gi‘iadacr:s dei ecelo ggrlﬁicti‘laiz
A.2.2 Consultas médicas | Porcentaje de consultas das/NG d Eficaci | de consultas falad |
otorgadas médicas otorgadas otorgadas/Numero e icacia Consultas médicas otorgadas sefialado en el momento
consultas programadas)*100 de la solicitud
(Derechogablentes i Que las derechohabientes
A.23. Grado de :FCUGStarOOSraCrITl]J: cali I((:;:;)g Encuesta v bases usen la cuna CDMX y el
satisfaccion de los | Porcentaje de_safisfaccion satisfecrgo 9 y muy Calidad Grado de satisfaccion de datos Y Kit de maternidad.
dcra(:etr::r%l;ablentes del | en derechohabientes satisfecho/Total de Qulg las encuestan se
prog derechohabientes apliquen correctamente.
encuestado)*100

Fuente: DIF-DF, 2016, Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacién de los Programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal para el Ejercicio 2016. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 270, Tomo Ill. 29 de enero de 2016.

El programa cuenta con diez indicadores que dan cuenta de la operacion, resultados e impacto del mismo, a nivel de sus diferentes
objetivos, soportados con informacion externa y la que genera el propio programa, a través de sus areas operativas, de las
Encuestas a sus derechohabientes y a los propios operadores. A esta Matriz de Indicadores debe incorporarse la Frecuencia de
Medicion de los indicadores construidos, misma que ha sido contemplada en la elaboracion de las Reglas de Operacién del
Programa para el ejercicio fiscal 2017.

En resumen se identificé areas de oportunidad en relacién a la MIR, por lo que se sugiere revisar la consistencia légica de los
indicadores, valorar la redefinicion de algunos indicadores (analisis de su posicion o la pertinencia del indicador en de la MIR), la
pertinencia de agregar algunos indicadores que permitan monitorear a nivel actividad los procesos del programa para poder entregar
las Consultas médicas del primer nivel otorgadas y se sugiere incluir la Frecuencia de Medicién de los indicadores construidos.
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[11.4.6 CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA VERTICAL)

Como resultado del contraste de la Matriz de Indicadores presentada en las Reglas de Operacion 2016 y la propuesta elaborada por
el equipo evaluador, se tiene la siguiente valoracion de la Logica Vertical:

Tabla 18. Valoracidn de la Logica vertical de la MIR 2016 y MIR propuesta por el equipo evaluador

Aspecto

Valoracion

Matriz de

Indicadores

2016

Matriz de

Indicadores

Propuesta

Propuesta de Modificacion

El fin del programa esta vinculado

El fin cumple con las caracteristicas que sugieren los lineamientos, sin embargo existe un area de

a objetivos 0 metas generales, Satisfactorio Satisfactorio oportunidad para adecuar el supuesto del indicador; se sugiere incluir un supuesto que considere los
sectoriales o institucionales servicios médicos como un eje importante para lograr la reduccién de la mortalidad infantil.
Las actividades son las necesarias para la consecucién de los componentes. Sin embargo existe un
Se incluyen las actividades area de oportunidad para incluir indicadores que permitan monitorear la entrega de los dos
necesarias y suficientes para la Parcia Satisfactorio componentes. Ademas se sugiere reorganizar las actividades del componente “consultas médicas
consecucion de cada componente. del primer nivel otorgadas” con el objetivo de monitorear las acciones para poder realizar la entrega
del componente.
Se presentan dos componentes, los cuales son considerados los necesarios para la consecucion de
Los  componentes son los los objetivo. Existe un area de oportunidad para adecuar los supuestos del indicador; asimismo se
necesarios y suficientes para lograr Parcia Satisfactorio sugiere revisar la pertinencia de adecuar el resumen narrativo del componente “consultas médicas
el proposito del programa. del primer nivel otorgadas”, lo anterior para incluir todos los bienes y servicios que entrega el
programa como parte de los servicios integrales.
El proposito es Unico y representa
un cambio especifico en las . ) . ! ‘o - . - . . -
S P it Satisfactorio Satisfactorio El propésito es Unico y representa un cambio en las condiciones de vida de la poblacién objetivo.
condiciones de vida de la poblacion
objetivo.
En el propésito la poblacion . . - . . . . .
- P . : " ’ : La poblacion esta definida con claridad, sin embargo existe un area de oportunidad para acotar la
objetivo esta definida con claridad y Satisfactorio Satisfactorio pobte L ] - harg op p
i ) poblacion objetivo, para ello se sugiere utilizar el indice de Desarrollo Social (IDS).
acotada geografica o socialmente
El Propésito es consecuencia El proposito es la consecuencia de los componentes. Seria adecuado que el componente “consultas
directa que se espera ocurrird ) " ) " médicas del primer nivel otorgadas”, se vincule con las acciones y servicios (folletos, platicas, etc.)
Satisfactorio Satisfactorio L L R :
como resultado de los que entrega el programa como parte de sus actividades ordinarias, con la finalidad de que se refleje
componentes en la MIR.
El objetivo de fin tiene asociado al Las ROP 2016, sefiala al menos un supuesto que esta fuera del ambito de gestion del programa, al
menos un supuesto y esté fuera del Satisfactorio Satisfactorio respecto existe un area de oportunidad para incluir como parte de los supuesta la importancia del

ambito del control del programa

adecuado seguimiento médico para concretar el fin del programa.
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Propuesta de Modificacion

El objetivo de propésito tiene
asociado al menos un supuesto y
esta fuera del ambito del control del
programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Se sefiala al menos un supuesto que cumple con los requisitos sefialados por los derechohabientes.
Se sugiere cambiar en la redacciéon del supuesto la palabra derechohabientes, por las madres,
padres y/o cuidadores de las nifias y nifios.

Si se mantiene el supuesto, se
considera que el cumplimiento del
proposito implica el logro del fin

Satisfactorio

Satisfactorio

De acuerdo con los supuestos mostrados por el programa, existe l6gica interna. Al respecto existe un
area de oportunidad para incluir algunos otros factores que incidan en el cumplimiento del propésito.
Por ejemplo: la atencion médica integral.

Los componentes tienen asociados
al menos un supuesto y esta fuera
del &mbito del control del programa

Parcia

Satisfactorio

Al analizar los supuestos mostrados por el programa se identifica que: para el componente “C.1
Cunas CDMX entregadas”, el supuesto se encuentra parcialmente fuera de control del programa, por
lo que se sugiere adecuarlo. Para el componente “C.2. Consultas médicas del primer nivel
otorgadas”.

Si se mantienen los supuestos, se
considera que la entrega de los
componentes implica el logro del
propdsito

Parcia

Satisfactorio

Al mantenerse los supuestos se considera que la entrega de los componentes implica el logro del
propésito; sin embargo se identifica una consistencia parcial en la légica vertical a nivel del
componente C1. Por lo que se sugiere adecuar el supuesto, por uno que esté totalmente fuera del
ambito de gestion del programa.

Las actividades tienen asociado al
menos un supuesto y estéa fuera del
ambito del control del programa

Satisfactorio

Satisfactorio

De acuerdo con los supuestos mostrados por el programa, existe logica interna. Respecto al
componente “A.2.3. Grado de satisfacciéon de los derechohabientes del programa”, se sugiere que el
supuesto “que las encuestan se apliquen correctamente”, se omita.

Si se mantienen los supuestos, se
considera que la realizacion de las
actividades implica la generacion
de los componentes

Satisfactorio

Satisfactorio

De acuerdo con los supuestos mostrados por el programa, existe logica interna. Respecto al
componente “A.2.3. Grado de satisfaccion de los derechohabientes del programa”, se sugiere que el
supuesto “que las encuestan se apliquen correctamente”, se omita.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.DIF-DF, 2016, Aviso por el que se dan a conocer las Reglas
de Operacion de los Programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal para el Ejercicio 2016. Gaceta Oficial del Distrito
Federal, No. 270, Tomo lll. 29 de enero de 2016.
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[11.4.7 VALORACION DEL DISENO Y CONSISTENCIA DE LOS INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA HORIZONTAL)

De igual manera, el contraste entre ambas Matrices muestra la siguiente valoracion de la Logica Horizontal:

Tabla 19. Valoracion de la Logica horizontal de la MIR 2016 y MIR propuesta por el equipo evaluador

Valoracion

Aspecto

Matriz de
Indicadores
2016

Matriz de
Indicadores
Propuesta

Propuesta de Modificacion

Los indi . ) . Ninguna. Existe un area de oportunidad para incluir un supuesto que considere los servicios
os indicadores a nivel de fin permiten sdi dicio t | | | cob I d |
monitorear el programa Yy evaluar Satisfactorio Satisfactorio Ime ICOS COmo una condicion extérna al programa, €l cual cobra un papel de gran valor para
adecuadamente el logro del fin. ograr la reduccién de la mortalidad infantil, sin embargo el supuesto se encuentra fuera del
control del programa.
Los indicadores a nivel de proposito
permiten monitorear el programa y Satisfactorio Satisfactorio El indicador presentado por el programa permite monitorear el programa a nivel propésito. Se
evaluar adecuadamente el logro del recomienda adecuar los medios de verificacién del indicador.
proposito.
Se presentan dos componentes, los cuales son considerados los necesarios para la
Los indicadores a nivel de componentes consecucion de los objetivo. Existe un area de oportunidad para adecuar los supuestos del
permiten monitorear el programa y Satisfactorio Satisfactorio indicador; asimismo se sugiere revisar la pertinencia de adecuar el resumen narrativo del
evaluar adecuadamente el logro de componente “consultas médicas del primer nivel otorgadas”, lo anterior para incluir todos los
cada uno de los componentes. bienes y servicios que entrega el programa como parte de los servicios integrales. Se
recomienda adecuar los medios de verificacion del indicador.
Se identifica que para el componente “C.2. Consultas médicas del primer nivel otorgadas”, los
indicadores de la MIR tiene una consistencia parcial; lo anterior sugiere una redefinicion de
Los indicadores a nivel de actividades algunos indicadores (andlisis de su posicién o la pertinencia del indicador en de la MIR); ademas
permiten monitorear el programa y Parcial Satisfactorio se identific6 la pertinencia de agregar algunos indicadores que permitan monitorear a nivel
evaluar adecuadamente el logro de actividad los procesos del programa para poder entregar los Servicios de promocion a la salud y
cada una de las actividades. cuidados infantiles, resumen gue se propone por el equipo evaluador. En lo que se refiere a los
medios de verificacion estos carecen de algunos elementos sugeridos por la MML, por lo que
sugiere hacer los ajustes correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Saociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016. DIF-DF, 2016, Aviso por el que se dan a conocer las Reglas
de Operacion de los Programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal para el Ejercicio 2016. Gaceta Oficial del Distrito
Federal, No. 270, Tomo lll. 29 de enero de 2016.

Finalmente, la valoracion por cada indicador de las Matrices de Indicadores, se describe conforme a los siguientes criterios:

A. Laférmula de célculo del indicador es coherente con su nombre.
B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerado y denominador) que conforman la férmula de célculo del indicador.
C. La descripcion de las variables de la formula de calculo permite tener claridad sobre cualquier concepto incluido en ella.
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D. Elindicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.
E. Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes.
F. Eltipo de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia).

Tabla 20. Valoracioén de los indicadores contenidos en la MIR 2016

Indicadores Matriz 2015

Valoracién del disefio

Propuesta de Modificacion

A B © D E
Tasa de Mortalidad Infantil para el D.F. Si | Si| Si Si Si | Si | Ninguna
Porcentaje de Derechohabientes beneficiados con la entrega de ) B ) ) . | Se sugiere adecuar los medios de verificacion, tales como: DIF CDMX,
Si | Si | Si Si | No | Si = .
cunas CDMX Informe de Gestion Trimestral.
Porcentaje de Cunas CDMX entregadas a infantes de hasta 2 silsil s si | N Si IS? sugu(ejreGade_c’ua;_ I.OS me(ljgs de yenflcguon, ta}les como:dDLl_:dCDMX,
meses de edad i i i i o} i | Informe de Gestion Trimestral. Se sugiere adecuar el supuesto debido a que
esté parcialmente dentro del &mbito de gestion del programa
Porcentaje de derechohabientes que recibieron consultas de ) B ) ) . | Se sugiere adecuar los medios de verificacién, tales como: DIF CDMX,
. . o Si | Si | Si Si | No | Si - ;
primer nivel del atencién Informe de Gestion Trimestral.
Porcentaje de solicitudes recibidas silsil s si | No | si Se sugiere ade_c’uar I_os medios de verificacion, tales como: DIF CDMX,
Informe de Gestion Trimestral.
Se debe valorar la permanencia del indicador ya que no refleja una variable
Porcentaje de solicitudes dictaminadas Si | Si| Si | No | No | Si | central para la consecucion del objetivo; en este sentido el indicador es
parecido al indicador de Al1.1.
Se sugiere adecuar los medios de verificacién, tales como: DIF CDMX,
Porcentaie de Cartilas de Servicios tramitadas a  los Informe de Gestién Trimestral. Se sugiere incluir como parte de los
e Si | Si| Si Si | No | Si | supuestos: La madre, padre o cuidador del derechohabiente no cuenta con
derechohabientes - . : : It
la cartilla de 0 a 6, y hace el trdmite de la Cartilla con la Subdireccién de
Programas Especiales.
Se sugiere adecuar los medios de verificacion, tales como: DIF CDMX,
. . - . Informe de Gestion Trimestral. Existe un area de oportunidad para
Porcentaje de derechohabientes que recibieron platica sobre silsil s Si Si lidar | . ia del indicad | . del
lactancia materna i i i i | No i | consolidar la consistencia del indicador y el resumen narrativo de
componente C2. Se debe valorar la permanencia del indicador o el cambio
de posicion en la MIR.
Porcentaje de consultas médicas otorgadas silsil s si | No | si Se sugiere ade_c'uar I_os medios de verificacion, tales como: DIF CDMX,
Informe de Gestion Trimestral.
Se sugiere adecuar los medios de verificacion, tales como: DIF CDMX,
Porcentaje de satisfaccién en derechohabientes Si | Si| Si Si | No | Si | Informe de Gestiébn Trimestral. Se sugiere que el supuesto “que las

encuestan se apliquen correctamente”, se omita.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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Tabla 21. Valoracion de los indicadores contenidos en la MIR propuesta

Indicadores Matriz Propuesta

Valoracién del disefio ‘

Propuesta de Modificacion

A B/C D E F

Tasa de Mortalidad Infantil de la . . . . . | Ninguna
CDMX SI|Si|Si|Si|Si|Si
Porcentaje de Derechohabientes
beneficiados con la entrega de | SI | Si | Si | Si | Si| Si | Ninguna
cunas CDMX
Porcentaje de Cunas CDMX
entregadas a infantes de hasta 2 | SI | SI | Si | Si | Si | Si | Ninguna
meses de edad

. . Si bien el nombre del indicador es coherente con la féormula de célculo existe un area de oportunidad para que
Porcentaje de derechohabientes que . h . S ) ; :

o : : : . ; ; . . | las variables se vinculen directamente con el nombre del indicador; en este sentido se recomienda que el

recibieron consultas de primer nivel | Si | Si | Si | Si | Si | Si . ] w . . > e L

S nombre del indicador cambiara a “Porcentaje de derechohabientes que recibieron servicios de promocion a la
del atencién - - <

salud y cuidados infantiles”.

Porcentaje  de sqllpltudes aue | gilsilsilsilsilsi Ninguna
cumplen con los requisitos
P_orcer!taje de solicitudes si|si|si|silsil|si|Ninguna
dictaminadas
Porcentaje de Cartillas de Servicios ) . . ) . . .
tramitadas a los derechohabientes Si | St} Si|Si|Si|Si| Ninguna
Porcentaje de derechohabientes que
recibieron platica sobre lactancia | Si | Si | Si | Si | Si | Si | Ninguna
materna
Porcentaje de folletos de promocién
a la salud y cuidados infantiles | Si | Si | Si | Si | Si | Si | Ninguna
entregados

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

111.4.8 RESULTADOS DE LA MATRIZ DE INDICADORES 2016

Los resultados de la MIR 2016 al término del ejercicio fiscal 2016 se presentan en el apartado V.5 Seguimiento y Monitoreo del
Programa Social (ver pag. 58)
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El programa identifica a todos los involucrados y analiza sus intereses y expectativas con el proposito de aprovechar y potenciar el
apoyo de involucrados con intereses coincidentes o complementarios, disminuir la oposicion de involucrados con intereses opuestos
y, conseguir el apoyo de los indiferentes.

En este caso, se identifican a los siguientes involucrados:

a) Los que reciben los beneficios del programa (derechohabientes directos y sus madres, padres y/o tutores);

b) Los que otorgan y operan el programa (Gobierno de la Ciudad de México, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
la Ciudad de México, a través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, Asamblea Legislativa
del Distrito Federal); y

c) Los actores de apoyo (Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México encargadas de prestar servicios para la
preservacion de la salud).

A continuacion se presenta la tabla de expectativas-fuerzas’ para los involucrados del programa:

Tabla 22. Analisis de involucrados del programa

Agente participante

Descripcion

Intereses

Beneficiarse por politicas y

Cémo es percibido el
problema

Existen condiciones que

Poder de influencia y
mandato

Muy bajo: debido a que los
derechohabientes son

Obstaculos a vencer

programas de primera | limitan el desarrollo desde A
Derechohabientes Nifias y nifilos de hasta 2 | infancia. Evitar la | el nacimiento, debido a que sznorizn?ﬁazdad' (,)O;demlgz Difusion del programa
(beneficiarios directos) meses de edad. mortalidad. Lograr un | se padecen diversas caracteristicas P entre la poblacion.
desarrollo infantil situaciones de sociodemograficas que
adecuado. vulnerabilidad. -
tienen poco peso.
Brindar seguridad y Difusion del programa

Madres, Padres oly tutores
de los derechohabientes
(beneficiarios indirectos)

Son las madres, padres y/o
cuidadores de las nifias y
nifios de hasta 2 meses de
edad. Se incluyen a las
mujeres embarazadas desde
la semana 22.

bienestar a sus nifias y
nifios.

Disminuir los riesgos de
mortalidad infantil.

Lograr el desarrollo integral
de las nifias y nifas.

Existen condiciones que
limitan el desarrollo desde
el nacimiento, debido a que
se padecen diversas
situaciones de
vulnerabilidad.

Muy bajo: debido a que las
madres, padres y/o carecen
de una organizaciéon o de
interés  especificos  en
relacion al desarrollo de las
Nifias y nifios.

entre la poblacién. Que
las madres, padres y/o

cuidadores
la  importancia

reconozcan

del

paquete de maternidad
y la lactancia materna

exclusiva.

Gobierno de la Ciudad de
México (Promotor)

Gobierno de la Ciudad de
México para el periodo
2012-2018

Dar cumplimiento a las
normas de desarrollo social
y atender las demandas
sociales de la CDMX.

La tasa de mortalidad que
presenta la CDMX esta por
arriba de la tasa que
presentan otros paises.

Muy alto es el rector de la
politica publica en la CDMX.

Acercar los servicios y

programas a
poblacion prioritaria:

la

" Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES). Metodologia del Marco Légico. Boletin del Instituto 15. 30 de octubre de 2004.
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Cémo es percibido el
problema

Poder de influencia y
mandato

Obstaculos a vencer

Asamblea Legislativa del
D.F. (Financista)

Es el poder legislativo de la
CDMX, encargada de
aprobar los recursos
asignados al programa, asi
como de dar seguimiento y
evaluar los resultados del
programa.

Garantizar el cumplimiento
de la normativa en el tema
del derecho a la salud.

Vigilar el buen uso de los
recursos asignados a los
programas sociales y que
se cumplan las metas
establecidas.

El problema es percibido
como un problema social de
atencion prioritaria, debido
a limita el ejercicio de
derechos; por lo cual se
busca con su atencién
contribuir a la disminucién
de la mortalidad infantil, asf
como lograr la equidad, la
inclusion y el ejercicio de
derechos en las nifias y
nifios de primera infancia

Muy alto ya que aprueba el
presupuesto

Conciliar bajo el
principio de
transparencia y
mecanismos de

rendicion de cuentas, la
diversidad de intereses
para la autorizacién del
presupuesto de los de
programas de
desarrollo.

DIF CDMX (Responsable de
la Operacion del Programa)

Es el DIF CDMX a través de
personal operativo y de
mando de la Subdireccién
de Nifiez en vulnerabilidad.

Cumplir con las politicas,
planes y programas de

desarrollo en el Distrito
Federal.
Apoyar a las mujeres

embarazadas a partir de la
semana 26 de embarazo,
asi como a las nifias y
nifios de hasta 2 meses de

La tasa de mortalidad que
presenta la CDMX esté por
arriba de la tasa que
presentan otros paises, por
lo que es prioridad lograr el
bienestar en este grupo de
la poblacion, a través de
servicios que garanticen
sus derechos.

El gobierno de la CDMX

Muy alto es el rector del
programa social.

Acercar los servicios y
programas del DIF
CDMX a la poblacion
gue mas lo necesita a
través de la elaboracion

Hospitales Publicos de la
CDMX (Otras entidades
publicas)

Centros de Servicios de
atencion médica de primer,
segundo y tercer nivel de la
CDMX.

edad en condicion de | instrumenta una politica de una adecuada
vulnerabilidad en UT de | dirigida a lograr la equidad focalizacion.
muy bajo, bajo y medio | e inclusién social para el
IDS. desarrollo humano.
Cumplir con las metas del | Se carecia de una politica
programa. en la CDMX destinada a

reducir la mortalidad infantil.

Bajo, debido a que se | Brindar servicios de

Brindar servicios de
atencion a la poblacion de
la CDMX para preservar la
salud.

El problema vulnera el
ejercicio pleno y universal
del derecho a la salud.

participacion el programa
consiste en dar seguimiento
prenatal y posnatal, a las
nifias y nifos
derechohabientes.

atencion a las mujeres
embarazadas, asi como
a las nifias y nifios en
condiciones de
vulnerabilidad.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
DIF-DF, 2016, Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion de los Programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal para el Ejercicio 2016. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 270, Tomo Ill. 29 de enero de 2016..

Pagina | 39




DMX

CIUDAD DE MEXICO

& LA CFMENIEO

‘a‘i’%’

111.5. COMPLEMENTARIEDAD O COINCIDENCIA CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

El programa social presenta complementariedades o coincidencias como se describe a continuacion:

Tabla 23. Complementariedades o coincidencias del programa social

Azz?grzarsnoa::ioal Qgrl)zr:allo Objetivo general Poblacién objetivo lEies y/gtztregr]\gclos que Comgge;wgggré?gad 0 Justificacion
Con base en la
Egcg;sutc?y ’l:lll?tcrllglr:)ar‘l -Otorgar apoyos econémicos,
Contribuir a mejorar la nutricion | 2012, se estima una glc:arctrc’mﬁzﬂoa I:(ranadlig p;lgrli
de aproximadamente 9,791 | poblacién  objetivo ylo respon’sable de Ias,; y los La poblacién objetivo
menores de 12 meses con | de menos de 27,128 menores de 12 meses del programa abarca la
carencia por acceso a la | nifios y nifas nacidos y residentes en la poblacién del
alimentacion, nacidos y | menores de 12 | ~iidad de México para la programa  evaluado,
residentes en la Ciudad de | meses que compra de productos sin embargo el
Bebé Seguro DIE CDMX México y que estan ubicados en | presentan alimenticios para los menores | Complementariedad objetivo, bienes 'y
CDMX las colonias de muy bajo, bajo y | desnutricion en la | jorechohabientes. servicios que entrega
medio IDS, a través de la | Ciudad de México . . » el programa  son
entrega de un monto mensual | (Instituto  Nacional | “Proporcionar — orientacion distintos. Al respecto
fijo que podra ser utlizado | de Salud Publica. alimentaria a la madre, padre no se establecen
prioritariamente para la compra | Encuesta Nacional | ¥/0 responsable de las y los instrumentos o canales
de productos alimenticios para | de Salud y Nutricion | Menores de 12 meses, con la de coordinacion.
los menores derechohabientes. 2012. Resultados f|na|_|d'a’d de reducir la mala
por entidad | Nutricion en los
federativa, Distrito | derechohabientes.
Federal).
Busca brindar acceso a La poblacién obietivo
servicios correspondientes  al del p?rograma aba:ca a
desarrollo fisico y de salud, oblacién del
nutricion,  desarrollo  cognitivo Nifias y nifios de 0 a pro rama  evaluado
Cartilade 0a 6 DIF CDMX | psicosocial, proteccion am aﬁosy Cartilla de Servicios Complementariedad Fs)in gembar o el ob'etivc;
cuidado de las personas en ' los gienesj e
primer infancia, proporcionados Zntre a el pro rzgma
por diversas instituciones del son d?stintos prog
Gobierno del Distrito Federal. ’

Fuente: Elaboracién propia con base en DIF-DF, 2016, Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion de los Programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal para el Ejercicio 2016. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 270, Tomo lll. 29 de enero de 2016. Portal de Tramites CDMX.
http://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/tramites_servicios/muestralnfo/738
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111.6. ANALISIS DE LA CONGRUENCIA DEL PROYECTO COMO PROGRAMA SOCIAL DE LA CDMX

El programa Cunas CDMX, con base en la evaluacion de disefio y los criterios para la
creacion de nuevos programas sociales y acciones sociales, justifica sus componentes y
servicios otorgados para un programa social, en los siguientes términos:

El programa promueve el cumplimiento de los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, especificamente en el derecho a la salud, de acuerdo a lo sefialado por
las ROP.

Es un programa mixto, debido a que otorga un paquete de maternidad “Cunas
CDMX?, el cual incluye una Cuna, diversos articulos de cuidado y asea personal
para el bebe recién nacido e informacién de cuidados basicos y de los diferentes
aditamentos con los que cuenta la cuna. Asimismo de acuerdo a lo sefialado por
las ROP el programa brindar consultas médicas de primer nivel de atencién a
nifias y nifos derechohabientes del programa durante los 2 primeros meses.
Responde a un problema estructural identificado como la prevalencia de la
mortalidad infantil de recién nacidos de hasta 2 meses de edad en condiciones de
vulnerabilidad asociada a los factores de riesgo controlables. Con el programa se
busca contribuir en la reduccion de la mortalidad infantil propiciando el cuidado, el
apego y un entorno favorable para la crianza, como elemento adicional al sistema
de proteccion de la CDMX.

El programa social es el resultado de un disefio explicito, que cuenta con reglas de
operacién, lineamientos generales para su operacion, un problema identificado,
una linea base, una poblacion objetivo y prospectivas de resultados esperados,
ademas es susceptible de evaluaciones internas y externas.

Su vision es de corto, mediano y largo plazo.
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IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Con la evaluacion interna de la operacion del programa social se realizd un analisis sistematico que permita valorar si el programa
lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es decir, permite contrastar los aspectos normativos, la operacion
cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si en la practica los procesos del programa social que lo
componen y que posibilitan su realizacién, son eficaces y eficientes en el logro de metas y objetivos del programa.

IV.1. ESTRUCTURA OPERATIVA DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2016

Los recursos humanos con los que cuenta el programa para su operacion, se describen a continuacion:

Tabla 24. Operadores del programa, funciones y perfiles

Formacion

Requerida

Funciones

Sexo

Formacion de la
persona Ocupante

Experiencia de la Persona
Ocupante

6 afios
* Director Ejecutivo de los
Derechos de las Personas

Direccién Coordinar la planeacion, operacion y seguimiento ; .
. h h y e con Discapacidad
Ejecutiva de de los programas sociales de atencion dirigidos a
Apoyo a la las nifias, nifios y los adolescentes en situacion de Maestro en | (DIF CDMX)
. Licenciatura . ’ f ) Hombre Derechos Humanos | *  Secretario para la
Nifiez y riesgo, que contribuyan a un mejor desarrollo para . gt
> > ) . y Democracia Promocion de  Derechos
Desarrollo su integracion al proceso social en condiciones de
Comunitario equidad en la Ciudad de México. Humanos
(CDHDF)
* Coordinador de Relatorias
(CDHDF)
* Dirigir la correcta aplicacion de los recursos
financieros para el cumplimiento en la operacion 10 afos
de los diversos programas sociales que opera el * Subdirector de la Direccién
Organismo. de Control Presupuestal
Direccion de * Establecer los procedimientos, sistemas, (Sria.  Gobernacién-Policia
. . controles y registros que conlleven a la optima . i Federal
Recursos Licenciatura ntroles y reg a - P Hombre In_g Industrial  en . ) .
Financieros utilizacion, registro, control y planeacion de los Sistemas Director de Finanzas y

recursos autorizados para la operaciéon de los
programas.

* Supervisar la operacion bancaria de los recursos
financieros para la operacién de los programas
sociales.

Contabilidad

* JUD de Seguimiento al
Gasto

(Sist. de Aguas de la CDMX)
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Formacion Experiencia Formacion de la Experiencia de la Persona

Requerida Requerida eI persona Ocupante Ocupante

* Elaborar las Reglas de Operacion de los
programas sociales en beneficio de la nifiez y la
adolescencia en situacion de vulnerabilidad de la
Ciudad de México
Subdireccion de * Supervisar gque los programas que se apliquen
N_iﬁez 3 en | | icenciatura 3 de acue_rdo_ a la normatividad y manual operativo,
Situacion de para incidir en poblaciones vulnerables
Vulnerabilidad * Elaborar el avance de resultados mensuales,
trimestrales y anuales
* Organizar el funcionamiento de las areas
operativas y administrativas dependientes de la
Subdireccion.

2 afios

Mujer 27 Lic. en Derecho (DIF CDMX)

* Registrar las actividades de solicitudes,
recepcion de documentacion e integracion de
expedientes realizadas en las Areas de Atencién
Ciudadana y la Subdireccion de Nifiez en
. Situacién de Vulnerabilidad.
Lider . g ) ” ” ) T
. Bachillerato o Vigilar que la informacidn, atencion y orientacion
Coordinador de P -
Carrera que se otorga en las Areas de Atencion
Proyectos  de P 1 - A .
. Técnica Ciudadana esté acorde con lo establecido en las
Programacion - - .
de Modulos Concluido Reglas de Operacién de los programas sociales
que opera el area.
* Dar seguimiento a los expedientes de
beneficiarios, conforme a lo estipulado por las
Reglas de Operacion de los programas sociales
que opere el area.

Lic. en Disefio | 2 afios

Hombre | 27 Grafico (DIF CDMX)

* Gestionar con instituciones gubernamentales y/o
privadas, el desarrollo de acciones y actividades
culturales y recreativas que contribuyan al
desarrollo de los beneficiarios de los programas
que opera el area.
* Implementar las acciones correspondientes para
la operacion de los modelos especificos de
1 deteccion, prevencién y atencién, mediante | Mujer 36
talleres y cursos a los beneficiarios de los
programas que opera el area.
* Elaborar los reportes mensuales, trimestrales y
anuales de avance de metas fisicas e indicadores
de evaluacion del programa de becas escolares
para nifias y niflos en condicion de vulnerabilidad
social.

Enlace de
Deteccion y | Bachillerato o
Prevencion de | Carrera

Nifiez en | Técnica
Situacion de | Concluido
Vulnerabilidad

Lic. En | 13 afos
Comunicaciones (DIF CDMX)
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Formacion Experiencia Formacion de la Experiencia de la Persona

. . Funciones
Requerida Requerida persona Ocupante Ocupante
e  Elaborar oficios de solicitud y respuesta.
‘. . e  Recibir documentacién en la Direccion
Técnico Bachillerato o Ejecutiva 3
Operativo Carrera ) ' . hombres Secundaria- =
Auxiliar Técnica No aplica e Integrar  los  expedientes de los 2 35-55 Licenciatura 1-25 afios
Administrativo Concluido derechohabientes. mujeres
e Archivar la documentacién referente a los
expedientes de los derechohabientes.
e  Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
e  Proporcionar apoyo a los solicitantes en su
) ) registro al programa. ;
ge(;r;lact(i)vo de CB:Z(r:glrlaerato 0 . Recabar la documentacion de los hombres Secundaria
perali arre No aplica solicitantes. 20-62 eCun 2-35 afios
Atencion Técnica . L . 6 Licenciatura
Ciudadana Concluido e Realizar llamadas telefénicas y enviar mujeres
correos  electrénicos para  proporcionar
informacion.
. Realizar estudios socioeconémicos
. Realizar visitas domiciliarias
P Bachillerato o
Tecnlcp < Carrera . . Realizar las altas de los solicitantes en el 2 Carrera Técnica- o
Operativo Area o No aplica ) - ) 44-48 . - 25-30 afios
Base de Datos Tecnlcg Sistema de Informacion. Mujer Licenciatura
Concluido
Bachillerato o
Eventual de c . . L - 2 af
Atencion arrera No aplica . _Proporuon_a}r informacion a los soll_mtantes de Mujer 33 Bachillerato afios
Ciudadana Técnica incorporacion a los programas sociales. (DIF CDMX)
Concluido
. Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
. Proporcionar apoyo a los solicitantes en su
) registro al programa. 9
zgiitgigr gg CB:gtr:rrglrlaerato ° ¢ Recabar la documentacion de los | |G Secundaria
> P No aplica solicitantes. 18-63 ; - 3 meses-15 afios
Atencion Técnica . L. . 24 Licenciatura
Ciudadana Concluido . Realizar llamadas telefénicas y enviar mujeres
correos  electrénicos para  proporcionar
informacion.
. Realizar estudios socioeconémicos
. Realizar visitas domiciliarias
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Formacion Experiencia
Requerida Requerida

Formacion de la Experiencia de la Persona
persona Ocupante Ocupante

Funciones Sexo Edad

Prestador de Bachillerato o

< rrer. : i i i ici i i fi
Servicios de C,a era No aplica * Proporcmn_e}r informacion a los soll_mtantes de Mujer 29 Preparatoria 7 afios
Técnica incorporacion a los programas sociales.
Base de Datos Concluido

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad

Conforme a lo sefialado en la Tabla, la estructura operativa de la Direccidén Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario
para el programa social esta conformada por 57 personas servidoras publicas. Del total, el 5 % lo constituye personal de estructura,
33% personal técnico operativo, 2 % personal eventual y 60 % prestadores de servicios asimilados a salarios (ver ANEXO 1, pag.
88).

Resalta el hecho de que el 64% del personal es femenino, el 25% del personal cuenta con estudios de nivel licenciatura y el 54% del
personal se encuentra entre los 20 y 39 afios de edad. Ademas es importante sefialar que el 13% del personal tiene edades que
oscilan entre los 50 y 63 afios. De acuerdo a los datos presentados por el programa la Subdireccion tienen un promedio de
experiencia de 8.8 afios en la operacion de programas sociales Destaca el hecho que el 78% del personal que interviene en los
procesos de operacion del programa tienen mas de 2 afios de experiencia.

Asimismo en la ejecucion del programa participa personal de la Direccion Ejecutiva de Administracion. La cual realiza el proceso de
adquisicion de las cunas CDMX, a través de los procedimientos normados en el Manual Administrativo del DIF CDMX con registro
MA-68/101215-E-DIFDF-9/010315.

El organigrama del area responsable se presenta a continuacion:
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Gréfico 1. Organigrama de operacion
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SUBDIRECCION DE NIREZ EN
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VULNERABILIDAD
N295

B

LIDER COORDINADOR DE
PROYECTOS DE
PROGRAMACION DE
MODULOS
N355

DE VULNERABILIDAD
N205

Fuente: Elaboracién propia con base en el Manual Administrativo del DIF CDMX, e informacidn proporcionada por la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad.

El grafico 1 sefiala los puestos de estructura que intervienen, en la operacion del programa social; asimismo en la operacion del
programa intervienen 34 prestadores de servicios, 1 eventual y 19 técnicos operativos. Debe sefalarse que el personal que tiene la
denominacién de prestadores de servicio representa alrededor del 58% de la fuerza laboral con la que cuenta el programa, mientras
los mandos que intervienen en los distintos procesos de direccion, supervision y control representan el 5% del personal operativo.

IV.2. CONGRUENCIA DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2016 CON SuU DISENO

Este apartado del proceso de evaluacion tiene como objetivo determinar la congruencia de la operacién con el disefio del programa,
analizando si su ejecucion correspondié con lo establecido en las Reglas de Operacion 2016. Para ello, se realiza un analisis integral
respecto a la practica cotidiana que se presenta a los responsables de la gestibn como a los operadores en su ejecucion con el fin
de proponer mejoras que involucre una implementacién mas eficaz y eficiente.
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¢Como se realizo en la practica?

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

Introduccién

El programa “Cunas CDMX’,
implementado por el Dr. Miguel
Angel Mancera, tiene como
referencia las cajas que el
gobierno de Finlandia otorga a las
mujeres desde 1949 para
favorecer la igualdad en el
comienzo de la vida de las nifias y
los nifios.

Con el proposito de combatir el fenémeno
denominado muerte de cuna, el Gobierno de la
Ciudad de México implemento el programa
CUNAS CDMX, a partir del modelo de cajas del
Gobierno Finlandesa, el cual proporciona al recién
nacido un espacio adecuado, ademas de algunos
aditamentos que le servirdn al menor para su
desarrollo. Asimismo se buscé la informacion
relativa al problema de la tasa de mortalidad
infantil en fuentes oficiales como el INEGI; se
trabajé con UNICEF para determinar cudles eran
los aditamentos idéneos para incluir en el paquete
y que propiciaran el desarrollo de las nifias y
nifios.

Satisfactorio

La Subdireccion de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad, realiz6 un trabajo de gabinete
y de vinculacién interinstitucional que
permitieron nutrir la Metodologia del Marco
Légico con la idea de instrumentar el
programa Social Cunas CDMX. Para ello se
identifico la problematica social y se valoré su
instrumentacion a través de la MML.

I. Dependencia o
Entidad Responsable
del Programa

La entidad responsable es [...]
(DIF-DF), a través de [...] la
Subdireccion de  Niflez en
Situacion de Vulnerabilidad. La
Direccion de Recursos
Financieros [...] realiza la compra
de las Cunas CDMX.

El DIF CDMX, a través de la DEANDC mediante la
Direccion de Apoyo a la Nifiez en Circunstancias
Dificiles, la Subdireccién de Nifiez en Situacién de
Vulnerabilidad opera el Programa CUNAS CDMX.
La Direccion de Recursos Financieros realiza la
compra de las Cunas CDMX.

Satisfactorio

Las areas sefialadas en las ROP como
responsables de la operacion llevaron a cabo
la operacion del programa.

1. Objetivos y
Alcances

II.1. Objetivo General. Coadyuvar
a la reduccion de la mortalidad
infantil de recién nacidos de hasta
2 meses de edad en condiciones
de vulnerabilidad asociada a los
factores de riesgo controlables,
[...] como elemento adicional al
sistema de proteccion de la
CDMX.

II.2.  Objetivos Especificos a)
Entregar un paquete de
maternidad “Cunas CDMX” [...]
preferentemente en  unidades
territoriales de muy bajo, bajo y
medio indice de Desarrollo Social
(IDS).

b) Brindar consultas médicas de
primer nivel [...].

Entregar paquetes de maternidad a personas en
condiciones de vulnerabilidad en unidades
territoriales de muy bajo, bajo y medio indice de
Desarrollo Social.

Se priorizo la entrega de unas en las delegaciones
con un IDS muy bajo, bajo y medio IDS, Sin
embargo debido a que el programa tiene
cobertura en toda la CDMX hubo solicitudes en las
delegaciones con un IDS alto y como el programa
busca garantizar el derecho a la salud y desarrollo
se otorgd la derechohabiencia del programa..

Parcial

Existe congruencia parcial entre los objetivos
planteados y los resultados de la operacion.
Se debe sefialar que se carece de
informacién suficiente para realizar una
valoracion de los alcances logrados con el
programa y su congruencia con lo planteado
en las ROP 2016.

Respecto a las cunas entregadas el indicador
C.1. del programa se sefiala que se entregd
el 97.37% de las Cunas CDMX planteadas.

Respecto a las consultas médicas otorgadas
el indicador C.2. registré un avance del 0%,
debido a que el personal médico que brinda
las consultas de primer nivel careci6 de un
registro que captara el nombre y apellidos de
las derechohabientes atendidas por lo cual se
dificultd la contabilidad de derechohabientes
gue tuvieran las 2 consultas médicas
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¢Como se realizo en la practica?

Nivel de

Cumplimiento

Justificacion

I1l. Metas Fisicas

[...] contemplado otorgar por lo
menos 11,000 Cunas CDMX[...].

La operacion para entregar los 11,000 paquetes,
empezd hasta el mes junio debido a que se
carecian de las cunas para poder realizar las
entregas en tiempo. Sin embargo se erogé el 99.3
% del recurso por parte de la Direccién Ejecutiva
de administracion.

No
Satisfactorio

Se presenta un avance del 57.2%, debido a
gue se presenté un periodo de veda electoral,
lo que retraso la entrega de apoyos.

En el mes de noviembre, la Secretaria de
Finanzas de la Ciudad de México, otorg6 un
aumento en el presupuesto, lo que
incremento el nimero de apoyos a entregar.

V. Programacion
Presupuestal

Para el ejercicio fiscal 2016 [...] un
presupuesto de $157000,000.00
(QUINCE MILLONES DE PESOS
00/100 M.N.) para cubrir la meta
de entregar 11,000 Cunas CDMX

L.]

Inicialmente la Secretaria de Finanzas de la
Ciudad de México, autoriz6 un presupuesto de
$157000,000, adicionalmente en noviembre
proporcionaron un aumento al presupuesto de
$5,500,000 para la adquisicion de més Cunas. Al
respecto es importante sefialar que de acuerdo a
un proceso de licitacion realizado durante 2016 se
alcanz6 una meta financia modificada del 99.3%
de recurso asignado al programa.

Satisfactorio

Se ejercio el 99.3 % del presupuesto
asignado. Se debe sefialar que el DIF CDMX
contd durante los dos Ultimos meses del afio
con las cunas por lo que al cierre del ejercicio
fiscal se continué entregando cunas CDMX
en distintos eventos y en centros de
desarrollo comunitario DIF CDMX de igual
manera.

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

V.2. Requisitos de acceso

Para que las mujeres
embarazadas y madres con nifias
y nifios menores de 2 meses de
edad puedan ingresar  al
Programa de “Cunas CDMX”, se
dard preferencia a las mujeres
embarazadas y madres que
residan en unidades territoriales
de muy bajo, bajo y medio indice
de Desarrollo Social (IDS).

Las solicitantes deben cumplir los
siguientes requisitos: [...]

V. 3. Procedimiento de Acceso
[-]
Mecanismo de
Estatus [...]

Casos de Excepcion [..]

Informaciéon de

Los requisitos que se pidieron a las solicitantes del
programa tuvieron consistencia con lo sefialado
en reglas de operacién. El procedimiento que se
siguié para la entrega de las cunas descrito de
manera sintética fue el siguiente:

La persona solicitante:

- Acude al moédulo de CUNAS en cualquiera de los
56 centros DIF CDMX,

- Acredita cada uno de los documentos de ROP

- Llena la solicitud,

-La Subdireccion de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad captura las solicitudes, Evalla,
acredita las solicitudes procedentes y convoca via
telefénica para la entrega de las CUNAS CDMX.
Para los caso de excepcion se procedi6 a levantar
un acta circunstanciada y memoria fotografica

Parcial

El programa realiza el procedimiento
conforme al esquema que se platea en las
ROP 2016. Sin embargo de acuerdo a la
evidencia presentada por el programa se
identific6 que la revision de la de la
documentacion se realiza al momento de
conformar el expediente, y en caso que
cumpla con los requisitos, se procede a la
entrega del paquete de maternidad. La
entrega del paquete se realiza en un evento
publico en los diferentes centros DIF.

Respecto a los casos de excepcion el
programa mostro evidencia de las actas
circunstanciadas y la memoria fotogréfica.

Se carece de evidencia de la instrumentacién
del mecanismo de informacién de estatus.

En las ROP 2017 los procedimientos se
estandarizaron con una definicion del tiempo.

Existe un area de oportunidad para clarificar
los tiempos y los actores que participan en
cada uno de los momentos del proceso y con
ello definir la operaciéon conforme a criterios
de eficiencia y eficacia.

VI. Procedimientos de
Instrumentacién

VI. PROCEDIMIENTOS DE
INSTRUMENTACION

Acceso y Registro

El procedimiento para entregar la cuna descrito de
manera sintética fue el siguiente:

La persona solicitante:

Parcial

Se identifica que existe una congruencia
parcial de los procedimientos con lo sefialado
en las ROP. En este sentido se destaca que
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¢Como se realizo en la practica?

Nivel de

Cumplimiento

Justificacion

La gente interesada en realizar el
tramite de inscripcién al
Programa, debera:

a)[..]

b)[...]

c)[.-]

d)[..]

VI.1. Operacién

a) La Subdireccién de Nifiez en
Situacién de Vulnerabilidad recibe,
revisa y captura las solicitudes
Cunas CDMX.

b) Reciben del area administrativa
las Cunas CDMX para hacer
entrega a las derechohabientes.

c) Contacta via telefénica a la
derechohabiente para fijar dia y
hora de la entrega de la cuna
CDMX.

d) Hace entrega de la cuna CDMX
a la derechohabiente.

e)[...]
L.
9]
VI.2. Supervision y Control

- Acude al moédulo de CUNAS en cualquiera de los
56 centros DIF CDMX,

- Acredita cada uno de los documentos de ROP
- Llena la solicitud,

-La Subdireccion de Nifiez en Situacién de
Vulnerabilidad captura las solicitudes, Evalla,
acredita las solicitudes procedentes y convoca via
telefénica para la entrega de las CUNAS CDMX.

Respecto a las consultas médicas de primer nivel
estas se realizaron en las instalaciones de la
Subdireccion de Promocién a la Salud y Asistencia
Comunitaria, en coordinacion con la Subdireccién
de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad, para
acceder a ellas se instalaron consultorios méviles
en los eventos de entrega de Cunas CDMX, asi
mismo la madres, padre, y/o cuidador de los
derechohabientes podian acudir directamente a
los consultorios del DIF CDMX.

Sin embargo se carecié6 de un procedimiento
estandarizado para el registro y seguimiento de
las derechohabientes que captara el nombre y
apellidos de las derechohabientes atendidas por lo
cual se dificultd la  contabilidad de
derechohabientes que tuvieran las 2 consultas
médicas.

Respecto a la supervision y control se realizaron
los distintos informes solicitados por las distintas
areas del DIF.

algunos de los procesos instrumentados por
el programa social carecen de claridad y de
estandarizacion.

Respecto al procedimiento de VI.1.
Operacion, el area responsable del programa
no mostro evidencia de la realizacion de los
apartados e, fy g.

Respecto al procedimiento para entregar la
cuna este se realiz6 conforme a lo sefialado
por las ROP. Sin embargo existe un area de
oportunidad para clarificar los tiempos y los
actores que participan en cada uno de los
momentos del proceso y con ello definir la
operacion conforme a criterios de eficiencia y
eficacia.

La Subdireccién de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad, recibe, revisa y captura las
solicitudes de CUNAS CDMX, ademas de
orientar a las mamas solicitantes en caso de
gue les haga falta algiin documento o tengas
dudas sobre el programa.

VII. Procedimiento de
Queja o]
Inconformidad
Ciudadana

VII. PROCEDIMIENTO DE
QUEJA O INCONFORMIDAD
CIUDADANA

[...] podra presentar su queja por
escrito dirigida a la Subdireccién
de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad y/o a la Direccion
Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario; [..] La
respuesta a sSu queja sera
entregada en las mismas oficinas
en un plazo no mayor a 10 dias
hébiles que corren a partir de la
fecha de recepcion de esta.

Si alguna persona requiere presentar alguna queja
hacia algun servidor puablico del programa, podra
hacerlo por escrito, dirigida a la Subdireccion de
Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad, y/o a la
Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo  Comunitario; En caso de no ser
atendida, o que la respuesta no le sea favorable,
puede presentar la queja por escrito ante la
Contraloria Interna del Sistema DIF.

Asimismo se cuenta con un correo electrénico en
el cual los solicitantes o derechohabientes pueden
externas sus dudas o comentarios acerca del
programa. No se ha recibido ninguna queja por
escrito en el programa.

Satisfactorio

Debido a que se carece de quejas en el
programa y se encuentra descrito los
procedimientos para resolver la queja se
considera que el programa cumple con la
operacion del mismo.
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¢Como se realizo en la practica?

S

LA CFMENIEO

Nivel de

Justificacion

VIIl. Mecanismos de
Exigibilidad

Los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y
plazos para que las peticionarias
accedan al programa CUNA
CDMX”, estaran plasmados en
carteles [..].

Mediante carteles en el area de atencion al
publico en la oficina central del programa, y fuera
de los moédulos de atencion de Cunas CDMX,
ubicados en los centros DIF, ademés de la pagina
web del DIF CDMX (www.dif.cdmx.gob.mx)

Cumplimiento

Satisfactorio

El programa mostro documentacién soporte
de los mecanismos de exigibilidad por lo que
se considera que cumple con los términos
sefialados por Evalta CDMX.

Se realiza la instalacion de carteles, la
dispersion de folletos con informacion sobre
el programa, asi como la actualizacién de
informacién en la pagina web del DIF CDMX
(www.dif.cdmx.gob.mx)

IX. Mecanismos de

IX.1. Evaluacién

De conformidad con el articulo 42
de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, la
Evaluacion Externa del Programa
Social sera realizada de manera
exclusiva e independiente por el
Evalua DF [...].

[...]1 la aplicacion de la
Metodologia del Marco Légico,
MML es el instrumento que

permite la medicion de resultados
de los programas sociales, y la
mejora de su disefio y lbgica
interna [...]

El programa Cunas CDMX cont6 en 2016 con una
evaluacion externa de disefio.

Adicionalmente de acuerdo a lo sefialado por
Evalia CDMX, se utiliz6 la metodologia del marco
l6gico para fortalecer el programa y redefinir
algunos indicadores.

Los indicadores se calcularon conforme a la
solicitud de los distintos informes de control.
Respecto al indicador de nivel fin, éste se calculd
conforme a los datos obtenidos de INEGI.

Parcial

El programa cuenta con una MIR a través de
la cual se da el seguimiento a los distintos
niveles de objetivos de la MML, se identifico
gue el area sefialada como responsable de
calcularlos efectivamente lo realiza; de
acuerdo a la informacién sefialada por el
programa se identific6 que los indicadores
son utilizados para realizar el monitoreo del
programa y que estan construidos con base
en la MML. Se identific6 que el programa
carece de un método estandarizado para su
calculo y presenta algunas areas de
oportunidad respecto al registro de
informacién que sirva de insumo para el
célculo de indicadores.

Evaluacion de
Indicadores
X. Formas de

Participacion Social

Las madres de los
derechohabientes contribuyen [...]
mediante recomendaciones sobre
los productos que contiene la
Cuna CDMX[...].

Las madres de los derechohabientes, pueden
contribuir mediante recomendaciones sobre los
productos que contiene la CUNA CDMX, asi como
los comentarios al programa, lo que coadyuvan a
enriquecer la ejecucion del mismo.

Se carecen de recomendaciones realizadas por
escrito y depositadas en los buzones del
programa.

Parcial

De acuerdo a la evidencia mostrada por el
programa se carecen de recomendaciones
hechas por escrito. Sin embargo de acuerdo
a los procedimientos realizados por el equipo
de evaluacién externa de cunas se identificd
la participacién de distintas derechohabientes
y las sugerencias hechas al programa;
mismas que se sefialan en el informe de
evaluacion publicado por el Evalta CDMX.
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¢Como se realizo en la practica?

Nivel de

Justificacion

XI. Articulacién con
Otros Programas
Sociales

El programa Cunas CDMX
promueve [...] se incorporen a la
accion social Cartilla de Servicios
de Primera Infancia de 0 a 6 afios
[...]

Asi mismo, [...] promueve que los
derechohabientes  inicien  los
tramites [...] del Programa Bebe
Seguro [...].

* Accién Social Cartilla de Servicios de Primera
Infancia de 0 a 6 afios.

* Programa Bebe Seguro.

Cumplimiento

Parcial

El programa mostro informacién soporte en la
gue se promueve la incorporacion a la cartilla
de 0 a 6. Asi mismo en los eventos de
entrega de Cunas se instala el médulo de la
cartilla para facilitar la realizacién del tramite.
Esta accion se realiza a través de la
vinculacibn con la  Subdireccion de
Programas Especiales que es la encargada
de la Cartilla de 0 a 6.

Respecto a la promocién de la incorporacién
al programa Bebé Seguro el programa no
mostro evidencia de las acciones que se
realizan para realizar lo declarado en ROP.

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad

En resumen, se puede identificar que la operacién del Programa Social se realiza conforme lo establecen las Reglas de Operacion y
con ello contribuyen al propésito del mismo. Sin embargo, es importante establecer de acuerdo a la informacion obtenida de la
congruencia de la operacion con lo sefialado en ROP, destaca que en el 42% de los apartados tuvo una calificacion satisfactoria, el
50% una calificacion parcialmente satisfactoria y solo el 8% fue calificada como no satisfactoria. Al respecto es importante sefalar
gue el programa presenta areas de oportunidad parta consolidar la operacién con lo sefialado en ROP en los apartados Il. Objetivos
y Alcances, lll. Metas Fisicas, V. Requisitos y Procedimientos de Acceso, VI. Procedimientos de Instrumentacién, IX. Mecanismos de
Evaluacién de Indicadores, X. Formas de Participacion Social, y XI. Articulacion con Otros Programas Sociales. Destaca el hecho
gue el programa durante su primer afio de operacion logro resultados positivos en 11 de los 12 apartados evaluados, ademas para el
ejercicio 2017 se atendieron las areas de oportunidad con lo cual se consolidé la operacién con lo sefialado en las reglas.?

8 para mayor informacién consultar las Reglas de Operacién 2017 del Programa Cunas CDMX, en la cual se estandarizan procesos y se consolida los distintos apartados sugeridos
por los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2017. Publicado en la Gaceta Oficial de la CDMX, No.191., publicada 31

de octubre de 2016.
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IV.3. AVANCE EN LA COBERTURA DE LA POBLACION OBJETIVO DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2016

Retomando informacion disponible en las Reglas de Operacion de los Ultimos tres
periodos, el avance del programa social en la cobertura de la poblacion objetivo, se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 26. Cobertura del Programa Social

Poblacion Atendida Cobertura Observaciones

Aspecto Poblacion Objetivo (A)

(B) (B/A)*100
Nacimientos en el Distrito | Nacimientos en el Se alcanzé una cobertura menor a la
Federal en condiciones | Distrito Federal en planteada en el apartado cobertura de
Descripcion de vulnerabilidad de | condiciones de las ROP, lo anterior se debié a que se
p acuerdo a INEGI Censo | vulnerabilidad y de presenté un periodo de veda electoral,
Interactivo 2010 y datos | hasta dos meses de lo que retraso la entrega de las cunas.
de CONEVAL 2010. edad En el mes de noviembre, la Secretaria

20.52% de Finanzas de la Ciudad de México,
otorgé un aumento en el presupuesto,
en este sentido se ejercié el 99.3 % del
Cifra 2016 42,018 8,623 presupuesto asignado. Sin embargo el
presupuesto asignado al programa
social no permite alcanzar la
universalidad.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccion de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad.

Se puede observar que la cobertura que logré el programa para su primer afio de
operacion fue del 20.52%, lo anterior se debe a que se la operacion del programa empez6
en el mes de agosto, asimismo se debe mencionar que el programa carece de los
recursos para alcanzar la universalidad.

Adicionalmente, es importante resaltar el perfil de las personas derechohabientes del
programa social conforme lo establecen su objetivo general, los requisitos de acceso y la
informacion proporcionada por la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad,
mismo que se presenta a continuacion:

Tabla 27. Perfil de los derechohabientes del programa

Porcentaje de
personas
beneficiarias que Justificacion
cubrieron el perfil en
2016R

Perfil requerido por el programa

social

El programa Cunas CDMX tiene dos perfiles a través
de los cuales se puede ingresar al programa. El
primero se relacionan con las mujeres embarazadas,
en este sentido y de acuerdo a la caracterizacion
definida en ROP el 67.5% de las derechohabientes
cumplen con el perfil. Se debe mencionar que de
acuerdo a los datos todas las madres cumplen con el
perfil.

Mujeres  embarazadas que se
encuentren a partir de la semana 26 67.48%
de embarazo en adelante

El segundo perfil corresponde a las madres que tienen
nifias y nifios menores de 2 meses, con base en los
datos del programa el 32.52% de los derechohabientes
32.25% ingresaron a través de este perfil, sin embargo el
0.27% no cumple debido a que ingreso al programa a
través de los casos de excepcion que se contemplan
en las ROP.

Madres con nifias y nifios menores de
2 meses de edad
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Porcentaje de

. : personas
il requerlcslgcp?glr Sl o e beneficiarias que Justificacion
cubrieron el perfil en
2016R

Habitar en la Ciudad de México, El 100% de los derechohabientes del programa viven
pertenecer a familias que viven en la CDMX. Se debe sefialar que de acuerdo al
preferentemente en colonias de muy 100.0% padron de derechohabientes el 0.28% de los registros
bajo, bajo y medio indice de Desarrollo carecen de la UT y la delegacion debido a la
Social (IDS) elegibilidad del documento.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccion de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad.

Con base en lo anterior, el programa social cuenta con los mecanismos que a
continuacion se detallan para garantizar la cobertura de la poblacién objetivo y la igualdad
de oportunidades y no discriminacion en el acceso a los mismos:

e La Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad realiza difusion a través
de los distintos medios de comunicacidn que existen en la CDMX.

e El registro de los derechohabientes se hace en los mddulos de atencién del
programa distribuidos en 15 delegaciones politicas.

e A partir del segundo semestre del afio 2016 se realiza trabajo de campo cerca de
los hospitales del sistema de salud publico de la CDMX y se trabajé en un
convenio con el Registro Civil de la Ciudad para lograr acercar el programa a la
poblacién objetivo.

e Debido a las caracteristicas del programa la totalidad de las personas solicitantes
cuentan con las mismas oportunidades para ingresar al programa, por lo que se
atienden todas las solicitudes hechas en los modulos de atencién del programa.

e Respecto a los mecanismos para llegar a la poblacion objetivo el programa el
formato instrumentado para llevar a cabo las solicitudes del programa registra
algunos datos esenciales acerca del estado de vulnerabilidad de los
derechohabientes.

IV.4. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA SOCIAL

Los procesos de operacion del programa social se describen de forma cronolégica y por
namero de secuencia de la siguiente forma:

Planeacion, programacion y presupuestacion: Se realiza un anteproyecto de
presupuesto el cual es enviado a la Secretaria de Finanzas de la CDMX; una vez
aprobado el presupuesto se formaliza el Programa Operativo Anual del DIF CDMX, en el
cual se detallan los objetivos, metas y recursos a utilizar durante el ejercicio fiscal. De
manera paralela se integra las Reglas de Operacion del Programa Social, procedimiento
gue inicia con la publicacion de los lineamientos en la gaceta oficial de la CDMX por parte
de Evalia CDMX vy finaliza con la publicacion de las ROP en la gaceta a més tardar el dia
31 de enero de afio en el que tendran vigencia.

Procedimiento de acceso: Para acceder al programa: a) La madre, debera acudir al
Moédulo de Atencion del Programa “Cunas CDMX”, ubicado en los 56 Centros DIF en las
16 Delegaciones que le corresponda a su domicilio asi como en oficinas centrales de la
Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad, durante dias habiles en un horario
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de 09:00 a 15:00 horas. b) Acreditar que cubre cada uno de los requisitos sefialados y
presentar la documentacién requerida por las presentes Reglas de Operacién. c) Llenar
solicitud de ingreso, misma que esta debidamente foliada, entregandose a la (el)
solicitante comprobante de la misma. El tramite para la solicitud e incorporacion al
Programa es personal e intransferible y debera realizarlo la madre, el padre o tutor,
unicamente ante el personal autorizado del Programa “Cunas CDMX”. La informacion
proporcionada se regira conforme al Articulo 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo
del Distrito Federal; sin embargo, el personal de la Subdireccion de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad Social tiene la facultad de realizar visitas domiciliarias y llamadas
telefénicas para solventar irregularidades encontradas dentro del procedimiento.

Procedimiento de operacion del programa Cunas CDMX: La Subdireccion de Nifiez en
Situacién de Vulnerabilidad, para realizar la operacion del Programa “Cunas CDMX”
cuenta de manera esquematica con dos areas de trabajo: a) El area operativa de la
Subdirecciéon de Nifiez en Situacién de Vulnerabilidad, donde se realizan las siguientes
actividades:- Convocatoria de las personas interesadas.- Elaboraciéon de solicitudes. b) El
area administrativa de la Subdireccion de Nifiez en Situacioén de Vulnerabilidad, realiza las
siguientes actividades:- Captura de las solicitudes que son turnadas a la Subdireccion de
Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad, y cotejo de la viabilidad contra la base de datos del
Programa.

Par poder ingresar al programa la gente interesada en realizar el tramite de inscripcion al
Programa, debera: a) Acudir a su Modulo de Atencién del Programa correspondiente por
delegacién, en dia y horario de atencién. b) Llenar la solicitud de incorporacién al
Programa. c) Entregar la documentacién solicitada en las presentes reglas de operacion.
d) De cumplir con los requisitos se contactara via telefénica a la derechohabiente y se
procederd a entregar la Cuna CDMX. La Subdireccion de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad a) recibe, revisa y captura las solicitudes Cunas CDMX. b) Recibe del area
administrativa las Cunas CDMX para hacer entrega a las derechohabientes. c) Contacta
via telefénica a la derechohabiente para fijar dia y hora de la entrega de la cuna CDMX. d)
Hace entrega de la cuna CDMX a la derechohabiente.

Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana: Si alguna persona considera que
fue excluida del Programa, por parte de un servidor publico, las disposiciones previstas en
el Programa, podra presentar su queja por escrito dirigida a la Subdireccion de Nifiez en
Situacioén de Vulnerabilidad y/o a la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo
Comunitario; podra depositarla en el buzén de quejas y comentarios, o entregandola
personalmente en las instancias antes mencionadas. La respuesta a su queja sera
entregada en las mismas oficinas en un plazo no mayor a 10 dias habiles que corren a
partir de la fecha de recepcion de esta. En caso de no ser satisfecha su queja, podra
presentar queja por escrito ante la Contraloria Interna del DIF CDMX Los requisitos
minimos que debe contener el escrito de queja son: a) Nombre completo del interesado,
domicilio y en su caso numero(s) telefénico(s) de quién presente la queja. b) Motivo de la
queja. ¢) Nombre del servidor publico o &rea administrativa que origina el motivo de la
queja. d) Descripcién precisa del hecho a denunciar.
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Debe sefialarse que en las ROP del 2017 se reformularon los procedimientos para facilitar
el acceso al programa, lograr ser mas eficaces en el desarrollo de la operacion, clarificar
cada uno de los procesos de la instrumentacion y estandarizar las distintas fases, con el
objetivo de lograr las metas y objetivos planteados por el programa. Asimismo se
definieron e incluyeron procedimientos para la instrumentacion de las atenciones médicas
de primer nivel de atencion y la definicion de un procedimiento para la supervisién y
control del procedimiento C2 del programa.

Con base en la informacidén presentada, se realiza un andlisis de equivalencia con los
procesos establecidos en el Modelo General de los Procesos®, sefialando la secuencia
cronologica de los procesos y las principales caracteristicas de cada proceso, como
continuacion se describe:

Tabla 28. Equivalencia de procesos

o
‘©
Proceso en el Nombre de o los Procesos identificados &
Modelos General como equivalentes =
&
Planeacion Planeacion, programacion Y1 1 |si|si|si|si|No|si|si|si| si
presupuestacion
Difusion Procedimiento de Acceso 2 Si | No | Si Si | No | Si| Si| No | No
Solicitud Procedimiento de Acceso 3 Si | Si Si Si [No|Si|Si| Si| Si
Incorporacion Procedimiento de Acceso 4 Si | Si Si Si [No|Si|Si| Si| Si
Obtencion de | Procedimiento de operacion del programa . . . : : . . .
bienes y servicios | Cunas CDMX" 5 St Sty St St No | SiiSiy S S
Entrega Procedimiento de Acceso™ 6 |Si|Si|S*®| Si|No|Si|Si| Si]| Si
Incidencias Procedimiento de Queja o Inconformidad | 7 | i | g | si | si | No |Si|si| si| si
Ciudadana
imi Procedimiento de Acceso . . . . . . . .
Segglmlento y . 8 Si | Si Si Si | No | Si|Si| Si| Si
monitoreo Seguimiento a la MIR

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccion de Nifiez en Situacién de
Vulnerabilidad y los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México

Los incisos que van del A al |, refieren a:

Actividad de inicio

Actividad de fin

Tiempo aproximado de duracion del proceso

Numero de personas servidoras publicas que participan
Recursos financieros

moow»

° Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. “Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México”. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Nimero 45. 10 de abril de 2017.
EVALUA-CDMX. Pag. 12.

® se debe sefialar que los procedimientos instrumentados por los operadores del programa y con base en la
documentacioén soporte presentada por el programa. Los procedimientos sefialan el tipo de personal que intervienen en
cada una de las actividades. Sin embargo existe un &rea de oportunidad para definir el nimero de servidores que
intervienen en los distintos procesos.

™ para la obtencién de los bienes y servicios del programa, la Direccién Ejecutiva de Administracién instrumenté el
?zrocedimiento Adquisiciones mediante Adjudicacién Directa.

Se observa que en el Procedimiento de operacion del programa Cunas CDMX, también se describe el proceso general
entrega, en este sentido existe un area de oportunidad para valorar su permanencia dentro del procedimiento o en su caso
sefialar que las actividades se encuentran articuladas a otro proceso.

% para la entrega de la cuna se toma en cuenta el grado de embarazo de la solicitante. La entrega de las Cunas también
puede realizarse en un evento masivo, por lo que puede variar el tiempo en el que se cite a la derechohabiente para recibir
su paquete de maternidad Cunas CDMX.
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Infraestructura

. Productos del proceso

Tipo de informacion recolectada

Sistemas empleados para la recoleccion de informacién

—IeEm

La evaluacién de la gestion operativa del programa social, se resume en que el programa
tiene procedimientos equivalentes para todos los procesos del Modelo General. Al
respecto se debe sefialar que se detectd un area de oportunidad para definir en cada uno
de los procesos cual es el nUmero de personas que participan en el proceso, el monto de
los recursos utilizados y el algunos casos definir de manera precisa cual es la
infraestructura que se utiliza. De la misma forma se sugiere especificar el proceso de
seguimiento y monitoreo a fin de identificar posibles cuellos de botella cada una de las
fases del programa y tener evidencia de la entrega de los componentes sefalados por las
ROP (cunas y consultas médicas de primer nivel de atencion).

Para la evaluacién de procesos, se presenta la matriz de contingencias en la cual se
muestra la valoracion de cada proceso de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

A. Tiene un inicio

B. Tiene un fin

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado

D. El personal designado para el proceso suficiente, tiene el perfil adecuado y

cuenta con capacitacion para realizar sus funciones

Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la

operacion del proceso

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la

suficiente y adecuada.

. Los productos del proceso son lo suficientes y adecuados

Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso

siguiente

I. Los sistemas de recoleccion de la informacion empleados son los
adecuados y suficientes

J. La informacién recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del

m

=)

programa

K. La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es
la adecuada

L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa
social.
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Nombr | . .
ombrelde Secuencia Observaciones

proceso

El proceso a través de los cuales se realiza la planeacion,
programacioén y presupuestacion es instrumentado por la Direccion
Ejecutiva de Administracién, las Direcciones encargadas de la
operacion de los programas sociales y por la Direccién de planeacion
Planeacion, Sin en los términos sefialados por la normatividad aplicable en materia de
Programacion y |1 Sl | Si | Si Si Dato Si | Si|Si|Si|Si|Si| Si| presupuesto (Secretaria de Finanzas de la CDMX) y para la
presupuestacion Elaboracion de ROP (Evalia CDMX).EI procedimiento concluye con la
publicaciéon de presupuesto de egresos y las ROP del programa
Social.. Existe un area de oportunidad para incluir los recursos
financieros destinados y con base en ello emitir una valoracion
adecuada.

Las actividades y las personas que intervienen en los procesos estan
descritas en la documentacion presentada por los operadores del
programa. Se debe mencionar que debido a que el programa es de
nueva creacion los procedimientos carecen de un tiempo definido. Por

Procedimiento de . . . Sin . . . . . . . . . ) . L

ACCeso 2,3,4,6 Sl | Si | Parcial | Parcial Dato Si| Si|Si|Si|Si|Si|Si| otrolado la operacién es realizada simultdneamente a la operacion
del programa Becas Escolares; en este sentido el programa carece de
personal exclusivo destinado a sus funciones. Existe un area de
oportunidad para incluir los recursos financieros destinados y con
base en ello emitir una valoracion adecuada.

Las actividades y las personas que intervienen en los procesos estan
descritas en la documentacion presentada por los operadores del
- programa. Se debe mencionar que debido a que el programa es de
Procedimiento de on | . . fini
operacion del _ _ Sin _ _ ) ) _ _ | nueva creacién los p,rocedlmler_ltos cargcen,de un tiempo definido. I_Dpr
5 Sl | Si | Parcial | Parcial Si| Si|Si|Si|Si| Si| Si| otrolado la operacion es realizada simultdneamente a la operacion
programa Cunas Dato . ]

CDMX del programa Becas Esct_)lares, en este sen_tldo el programa carece de
personal exclusivo destinado a sus funciones. Existe un &rea de
oportunidad para incluir los recursos financieros destinados y con
base en ello emitir una valoracion adecuada.

El procedimiento para la recepcion y resolucién de la queja o
- inconformidad ciudadana es el adecuado debido a que se establecen
Procedimiento de - .
Queja o Sin de manera clara cuales son los requisitos y pasos a seguir. De la
! . 7 Sl | Si | Si Parcial Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si| mismaforma esta establecido un tiempo definido para la resolucién.
Inconformidad Dato

Al respecto existe un area de oportunidad para valorar la pertinencia
de abrir otros canales de recepcién de quejas, como puede ser el
correo electronico.

Ciudadana

El DIF CDMX establece un procedimiento de monitoreo de la MIR la
Si| Si| Si|Si| Si| Si| Si| cualsirve de monitoreo los avances de los indicadores del programa.
Este procedimiento se instrumenta de manera sistematica.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad y los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México

Seguimiento a la . . . Sin
MIR 8 SI|Si|Si Parcial Dato
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A partir de la valoraciéon realizada en la tabla anterior se identifica que los procesos del programa cuenta con una valoracion
satisfactoria en las aspectos A, B, F, G, H, |, J, K, y L; respecto a los apartados C, D, E se obtiene una valoracion parcial y SD (Sin
dato). Lo anterior obedece a que el programa tiene un afio de operacién por lo que se encuentra en una etapa de maduracion y
consolidacion de sus procesos operativos. Para lograr el fortalecimiento de todos sus procesos la presente evaluacion interna
representa un vital insumo, asi como la evaluacion externa realizada por el Evalia CDMX.

IV.5. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROGRAMA SOCIAL

Los principales resultados de la Matriz de Indicadores del programa social del ejercicio 2016, se presentan a continuacion:

Tabla 30. Resultados de la MIR 2016

Indicador de desempefio

Férmula de Célculo

Valor
Alcanzado

Justificacion

Tasa de Mortalidad Infantil

(Total de defunciones de infantes
menores de afio de vida del D.F.

. 0,14
Fin para el D.F. afio t / Total de nacimientos vivos en 19.94%
el D.F. afio t)*1000
Porcentaje de | (Total de derechohabientes
o Derechohabientes beneficiados en el periodo / Total de
Propésito - S - L 26.18%
beneficiados con la entrega | nacimientos vivos en condiciones de
de Cunas CDMX pobreza en el periodo)*100
Porcentaje  de  Cunas | (Total de Cunas CDMX entregadas
CDMX entregadas a | en el periodo / Total de cunas o
Componentes infantes de hasta 2 meses | CDMX solicitadas en el 97.37%
de edad periodo)*100
Porcentaje de | (NUmero de derechohabientes con El personal médico que brinda las consultas de primer nivel carecié6 de un
Componentes derechohabientes que | las 2 consultas del primer nivel / 0% registro que captara el nombre y apellidos de las derechohabientes atendidas
P recibieron consultas de | Numero de derechohabientes del por lo cual se dificulté la contabilidad de derechohabientes que tuvieran las 2
primer nivel del atencién programa) *100 consultas médicas.
. . (Total de solicitudes que cumplen
Actividades Porcentaje  de - solicitudes con los requisitos / Total de 97.37%

recibidas

solicitudes recibidas)*100

4 El dato de la mortalidad infantil es un dato preliminar. Se espera la consolidacion de los datos del INEG, lo anterior debido a que los registros administrativos a partir de los cuales
se calcula el indicador por lo general se encuentran desfasados dos afios respecto al periodo de vigencia de las ROP. En este sentido existe una condicionante externa para tener el
dato actualizado de los indicadores que requiere el programa social.
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Indicador de desempefio ‘ Foérmula de Célculo AI(:Y:rl:g;do ‘ Justificacion
(Solicitudes dictaminadas
Actividades P_orcen_taje de solicitudes fav_oyablemente / ) Total de 100%
dictaminadas solicitudes que cumplieron con los
requisitos) *100
Porcentaje de Cartillas de (Tota! de Cartillas de Servicios La_ entrega de las cartillas de servicios es un elemento complementario que
Actividades Servicios tramitadas a los Tramltadas_ / Total de 27 47% pnnda el programa, por lo cual se otorga a las d_erechohablentes que no la
derechohabientes derechohabientes del tienen. En este sentido la CDMX tiene una estrategia de entrega de cartillas en
programa)*100 Registro Civil.
Porcentaje de (To_ta_l de de(echohabientes que
d . recibieron platica sobre lactancia - . L -
- erechohabientes que . Los datos del indicador reflejan Gnicamente las platicas otorgadas en los
Actividades o o materna exclusiva / Total de 12.26% .
recibieron platica sobre d . eventos en los que se entregaron los paquetes de maternidad
lactancia materna erechohabientes del
programa)*100
. Porcentaje de consultas (Ndmero de consultas otorgadas /
Actividades médicas otorgadas Ndmero de consultas 100%
programadas)*100
El area responsable de la operacion del programa trabajo en el instrumento
(Derechohabientes encuestados para evaluar la satisfaccién de los derechohabientes, sin embargo el Evalia
. Porcentaje de satisfaccion que calificaron el programa como CDM)_( contemplo para el ejercicio 2016 una evaluacion externg de diseﬁo_, !a
Actividades en derechohabientes satisfecho y muy satisfecho / Total 0% cual incluia entrevistas a los derechohabientes, por tal motivo se decidio
de derechohabientes esperar los resultados de dicha evaluacion para disefiar e instrumentar una
encuestado)*100 entrevista que contemple las sugerencias y recomendaciones hechas por el
6rgano evaluador.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal e informacion de desempefio de los indicadores de la MIR del programa
Cunas CDMX, 2016.

Como se desprende de los resultados obtenidos durante el ejercicio 2016, a nivel de actividades se debe sefialar que tres
indicadores alcanzaron un desempefio mayor al 90%, mientras que tres indicadores tuvieron un desempefio menor al 28%. A nivel
de componente se destaca que el programa alcanzé el 98% de la meta de entrega de cunas, en el caso del indicador de Consultas
Médicas de primer nivel se carecid de un sistema que recopilara la informacién por lo que se enfrenté la dificultad de monitorear el
componente. El no alcanzar el 100 % de la meta estuvo condicionado al cumplimiento del supuesto de que los derechohabientes no
acudieron a recoger su paquete de maternidad. A nivel de Propésito, el indicador alcanzé el 26%, lo anterior como resultado de la
entrega de los paquetes de maternidad entre la poblacion objetivo del programa. A nivel de Fin, el indicador tuvo un desempefio del
19.84.

Respecto a la valoracion de los indicadores y su incidencia en el desempefio del programa de acuerdo a la informacién presentada
por el programa social se realiza la siguiente valoracion.
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Tabla 31. Seguimiento y Monitoreo de los Indicadores

Aspecto del seguimiento y monitoreo de

los indicadores del programa social en
2016

Valoracion

Justificacion

Se dio seguimiento a los indicadores con la
periodicidad planteada inicialmente

SI

El DIF CDMX realiza un informe de gestion trimestral; en este informe que integra la Direccién de Planeacién se
solicita la informacion de los indicadores de acuerdo a la periodicidad establecida en las ROP.

Se genero, recolecté y registr6 de forma
adecuada y oportuna la informacion para el
calculo de los indicadores

Parcial

De acuerdo a la evidencia mostrada por el programa el programa generd, recolecto y registré la informacion
relacionada a los indicadores a través de distintas actividades, que son parte de los procedimientos del
programa. Sin embargo se identificé que para medir unos de los componentes (C2) y una de las actividades
relacionas a él se careci6 de la recoleccion oportuna de informaciéon que permitiera un célculo y monitoreo
adecuado.

Se cuentan con procedimientos
estandarizados para generar la informacién y
para el célculo de los indicadores

Parcial

El 30% de los indicadores con lo que contaba el programa en 2016 carecié de procedimientos estandarizados
para generar la informacion para el célculo. Respecto al 70% restante se debe sefialar que se generan
instrumentos estandarizados a través de los cuales se recolecta informacion en las distintas fases del programa y
gue permiten realizar un monitoreo adecuado del programa.

Las areas que inicialmente se designaron
como responsables de calcular los
indicadores lo llevaron a cabo en la practica

Si

Todos los indicadores fueron calculados en la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad. Respecto al
indicador A.2.3 se carecié de una mediciéon debido a que se aproveché la implementacién de la evaluacion
externa para realizar un instrumento adecuado para el programa y asi recuperar las recomendaciones hechas
por el Evalia CDMX.

Los indicadores disefiados en 2016 en la
practica permitieron monitorear de forma
adecuada el programa social

Parcial

Los indicadores definidos en la MIR en términos generales permitieron realizar el monitoreo del programa. Sin
embargo de acuerdo a los resultados presentados en la tabla 33 y por lo sefialado por el personal que opera el
programa se idéntico un par de indicadores que en la practica no se pudieron medir debido a la carencia de
informacion que permitiera calcularlo, lo anterior dificulto un monitoreo adecuado en los componente C.2.2 y
A.2.3.

Los resultados de los indicadores sirvieron
para la retroalimentacion y mejora del
programa social

Si

Los indicadores para los distintos niveles de la MIR permitieron realizar un monitoreo adecuado del programa y
con ello tomar decisiones de instrumentacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer lo Lineamientos para la Evaluacion

Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.

IV.6. VALORACION GENERAL DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2016

Dentro de este apartado, se realiza una justificacion integral de los resultados obtenidos en el analisis de los atributos y sus
indicadores para cada uno de los procesos. Adicionalmente, se busca mostrar la relacion de consistencia entre el proceso analizado,
el atributo y los indicadores. A continuacion se presenta la matriz de valoracion de la operacion del programa social:
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Justificacion

El programa social conté con el personal suficiente y con
los perfiles y capacitacion requeridos para su operacion
adecuada

‘ Valoracion

Parcial

Debido a que el programa social es de nueva creacion se carece de una estructura propia que opere el

programa. El personal que instrumenta el programa social también lleva a cabo la operacion del
programa Becas Escolares a Nifias y Nifios en Condicion de Vulnerabilidad Social “Mas Becas Mejor
Educacion”.

En este sentido los perfiles del equipo operador se apegan a los perfiles definidos por el programa
Becas. Ambos programas se encuentran dentro de la Subdireccion de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad.

El programa social fue operado de acuerdo a lo
establecido en sus Reglas de Operacion 2016

Parcial

De acuerdo a la evidencia proporcionada por el programa la operaciéon se realiz6 conforme a lo
sefialado en ROP. Sin embargo se identifico un &area de oportunidad en lo referente a la
instrumentacién de las consultas médicas de primer nivel de atencién, asi como en la generacion de la
informacién. Se sugiere que el programa valore la pertinencia de incluir en sus ROP procedimientos
claramente definidos con la finalidad de brindar claridad a las personas derechohabientes y a los
operadores del programa, asimismo permitira estandarizar los distintos procesos y fortalecer la
operacion del programa.

En lo referente al proceso de instrumentacion y control se identifica en ROP el sefialamiento de
elaboracion de reportes e informes por lo cual se sugiere establecer procesos de control que
supervisen todas las fases del programa a fin de obtener resultados satisfactorios en la instrumentacion
e identificar cuellos de botella en la operacién.

Los recursos financieros destinados en 2016 fueron
suficientes y adecuados para la operacién del programa
social

Si

El manejo de los recursos financieros no dependen directamente del area que opera el programa. Sin
embargo se considera que los recursos con lo que conté el area fueron los suficientes para alcanzar las
metas establecidas para el ejercicio 2016.

El programa social atendi6 a la poblacion objetivo
establecida en las Reglas de Operacion 2016

Si de acuerdo a los registros de la base de datos del programa el 0.27% de los derechohabientes no
cumple con el perfil de ingreso al programa.

La infraestructura o capacidad instalada para operar el
programa social es la suficiente y adecuada

Parcial

De acuerdo a lo sefialado por el programa, el programa requiere ampliar y adecuar las instalaciones de
su oficina central ubicada en Tajin No. 965 casi esquina Prolongacion Republicas, Col. Santa Cruz
Atoyac, Del. Benito Juarez, para la operacion del programa y atencion de las derechohabientes. Se
debe sefalar que durante la realizacién de la presente evaluacion la oficina antes mencionada se
encontraba en un proceso de remodelacion.

El programa social cuenta con procesos equivalentes a
todos los procesos del Modelo General

Parcial

Si identifica que el programa cuenta con procesos que son equivalentes para 7 de 8 procesos del
modelo general, en este sentido se recomienda valorar la inclusion de un proceso que se vincule con el
proceso Incidencias.

Se cuenta con documentos que normen todos los
procesos del programa social

Si

Existen Reglas de Operacion del Programa, asi como formatos establecido para el levantamiento de la
solicitud y la entrega de la cuna.

Los procesos que estan documentados son del
conocimiento de todas las personas operadoras del
programa social

Si

De acuerdo a lo mencionado por el programa social las reglas de operacion son de conocimiento de
todo el personal que opera el programa. Para ello se hace un ejercicio de andlisis una vez publicas en
la Gaceta Oficial. Adicionalmente el programa cuenta con folletos que cuentan con un extracto de las
ROP.
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Justificacion

indicadores del programa social en 2016

Los procesos del programa social estan estandarizados,
es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

‘ Valoracion

Parcial

Se identificé que los programas se instrumentan conforme a lo sefialado en las Reglas de Operacién,
asimismo sin embargo algunas de las etapas de los procedimientos estan parcialmente
estandarizadas, asi como parcialmente claras. Se debe sefialar que el programa instrumenta formatos
pre-establecidos con campos Unicos.

Los tiempos establecidos para la operacion del programa
social a través de sus diferentes procesos son
adecuados y acordes a lo planeado

Parcial

Para el ejercicio 2016 la operacién del programa conté con algunos procesos estandarizados, Sin
embargo debido a que el programa es de nueva creacion la definicion de los tiempos de los distintos
procesos estan en una fase de consolidacion.

La coordinacién entre actores involucrados para la
ejecucion del programa social es la adecuada.

Si

Se tiene una adecuada coordinacion entre los actores involucrados en la operacion del programa. Se
debe sefialar que la vinculacién con las distintas areas que intervienen en los procesos del programa
se realza a través de oficio por lo cual existe sustento de las acciones llevadas a cabo por cada uno de
los actores.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de
gestién que retroalimenten los procesos operativos que
desarrollan las personas operadoras.

Si

El programa social cuenta con una MIR la cual brinda informacién necesaria para cada una de las
etapas del MML. Debe sefialarse que la MIR tiene seguimiento a través de los distintos informes que
integra el DIF CDMX. Sin embargo de acuerdo a los resultados presentados en la tabla 33 y por lo
sefialado por el personal que opera el programa se idéntico un par de indicadores gque en la practica no
se pudieron medir debido a la carencia de informacién que permitiera calcularlo, lo anterior dificulto un
monitoreo adecuado en los componente C.2.2 y A.2.3. Al respecto se sugiere valorar la pertinencia de
estos indicadores o establecer procesos claramente definidos para recolectar informacion til para su
calculo.

Se cuenta con mecanismos para la implementacion
sisteméatica de mejoras

La evaluacion interna y externa sirve de insumo para la mejora continua del disefio y ejecucion del
programa.

Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de las
personas beneficiarias respecto de los bienes y o
servicios que ofrece el programa social.

Si

El programa cuenta con un buzén de sugerencias en la cual puede depositar sus opiniones acerca de
los bienes y servicios a los que son derechohabientes. Asimismo de conformidad con los sefialado por
el Evalia CDMX se realiz6 el levantamiento de la Linea Base por lo cual se cuenta con instrumentos
que buscan conocer la satisfaccion de los derechohabientes.

Fuente: Elaboracién propia con base en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.

De acuerdo a los resultados de la valoracion general de programa, se obtuvo que el programa cumple en un 57.1% con la totalidad
de los aspectos solicitados, y tienen un cumplimiento parcial del 42.9%, mismos que se solventaron en las ROP 2017 del programa
social. Se debe sefialar que existen condicionantes externas para la consolidacion de los aspectos: El programa social conté con el
personal suficiente y con los perfiles y capacitacion requeridos para su operacion adecuada, La infraestructura o capacidad instalada
para operar el programa social es la suficiente y adecuada. Lo anterior debido a que estos dependen de los recursos asignados para
operacion por la Secretaria de Finanzas, por el presupuesto destinado a la compra de equipos o0 ampliacién de instalaciones y a los
dictdmenes de personal que emite la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa; por lo que en el corto plazo se

avanzard poco en los apartados sefialados.
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Para dar cumplimiento a la Evaluacion Integral 2016-2018 sefialada en los Lineamientos
para la Evaluaciéon Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, los
programas sociales creados en 2016 deben incluir los apartados Ill. Evaluacion del
Disefio del Programa Social, y IV. Construccion de la Linea Base del Programa Social,
mismos que se presentan en la presente Evaluacion Interna.

En el sentido anterior, el DIF CDMX estad comprometido a fortalecer y satisfacer las
necesidades de asistencia social y prestacion de servicios asistenciales, proporcionando
soluciones eficientes de gran impacto que beneficien a la poblacion mas vulnerable y
contribuyan al mejor desarrollo de las familias de la Ciudad de México; bajo esta
perspectiva el monitoreo de los programas sociales se convierte en un prioridad. Por lo
tanto en la presente evaluacion también se incluiran los resultados del levantamiento de la
Linea Base planteados en el presente instrumento; informacién levantada y capturada
durante el mes de mayo de 2017.

V.1. DEFINICION DE OBJETIVOS DE CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO DEL PROGRAMA SOCIAL

La vision del programa es contribuir en la disminucion de la tasa de mortalidad en nifias y
nifios recién nacidos que se encuentren en situacion de vulnerabilidad en el Distrito
Federal, a través de la transferencia de bienes materiales y servicios; tal como se resume
en la matriz de efectos y plazos que se ilustra a continuacion:

Tabla 33. Efectos y plazos del programa
Efectos

El
problema
y/o derecho
social
atendido

Plazos Periodo

Econémicos

Sociales y Culturales

Las nifas y nifios
derechohabientes cuentan con

elementos para su cuidado y El _paquete de
desarrollo integral. maternidad y  los )
accesorios que | Se mejoran las
Corto 6 meses Salud - I(;Siiladon:::res’ dpeadre ?,c/)(; con?iene, permiten | condiciones para un
al afio Desarrollo realizar un ahorro que | adecuado desarrollo

derechohabientes aceden a
informacion  relacionada al
cuidado, y desarrollo de las
nifas y nifios
derechohabientes.

puede ser destinado a
otros  aspectos del
gasto familiar.

infantil.
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Efectos
El
Plazos  Periodo problema
ylo derecho Sociales y Culturales Econdémicos
social
atendido
Se posiciona dentro de las
practicas de cuidado infantil la
importancia de la lactancia N
materna exclusiva. Se disminuyen  los .
- . factores de riesgo que | Se consolidan las
Mediano | L @0 a Salud - g: %?g‘r:"?;a d?en :22 pr;a:(til::eass pueden  representar | condiciones para un
3 afios Desarrollo ) ' | costos no | adecuado desarrollo
padres, y/o cuidadores de 10s | ¢onemplados dentro de | infantil.
derechohabientes informacion la economia familiar.
relevante para el desarrollo de
las nifas y nifos
derechohabientes.
Se contribuye a la disminucion | S€  disminuyen — los .
) de la tasa de mortalidad infantil factores de riesgo que | Se contrlbgye en el
Largo Ma§ de Salud - en la CDMX. pueden representar desarrq!o |ntegra|_~de
3 afios Desarrollo A ) costos no | las nifias y nifios
Se contribuye a garantizar el | c,ntemplados dentro de | derechohabientes.
derecho a la salud. la economia familiar.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

V.2. DISENO METODOLOGICO PARA LA CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE Y DEL PANEL DEL PROGRAMA
SOCIAL

DE LA LINEA BASE

Para el levantamiento de informacion para la construccion de la linea base se aplicaron
442 encuestas en linea, a través de la pagina de internet del DIF-CDMX, a tutores de los
derechohabientes del programa social, mediante un cuestionario en el cual se
establecieron categorias de andlisis como: desempefio del programa, efectos del
programa, expectativas de los derechohabientes y cohesion social. Esto con la finalidad
de obtener la percepcion de los derechohabientes sobre la eficiencia y calidad del proceso
y componentes que entrega el programa social.

La encuesta en linea se sustenta en los siguientes aspectos:

e Aplicabilidad. Una muestra de 442 derechohabientes representa menos costos
operativos al momento de la instrumentacion. Por otro lado poblaciéon cuenta con
las condiciones para ser encuestadas (saben leer, escribir y pueden ser
contactados a través de distintos medios). En lo referente a las preguntas estan se
categorizaron en conjuntos para facilitar la captura de la informacion y disminuir el
tiempo de aplicacion del instrumento.

e Capacidad de instrumentacion. La encuesta se realizo a través de 20 personas
adscritas a la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad, se utilizaron
los recursos materiales de dicha subdireccion (equipos telefénicos y computadoras
personales). El levantamiento y la captura se realizé sin ningun contratiempo.

e Calidad Intrinseca. El cuestionario cont6 con opciones multiples y validaciones que
aumentaron la calidad de la informacion recopilada. Las respuestas pueden ser
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cuantificables y estandarizarse dentro de distintas categorias, lo cual facilita el
analisis.

Relevancia y Validez. La encuesta fue valorada por el area responsable del
programa, a partir de pruebas pilotos, para corroborar si los reactivos estimulan
informacion exacta y relevante; por lo que, la seleccion de los mismos aportan
informacion de utilidad para el analisis, en sus tres tipos: de contenido, de criterio y
de constructo.

Fiabilidad. La encuesta es confiable porque su aplicacion repetida resulta en datos
consistentes, considerando que sus mediciones no varian significativamente, en el
tiempo ni por la aplicacion de diferentes personas. Este analisis aplica para los
reactivos con escala hominal (respuesta dicotomica y politbmica) y escala ordinal
(escala de Likert).

Disponibilidad de tiempo. El instrumento de aplicacién permanecio en la plataforma
del DIF-CDMX con acceso durante las 24 horas del dia, desde cualquier
computadora con internet, de acuerdo a los tiempos establecidos por el equipo de
campo y de los derechohabientes.

Costos. La técnica representd el medio mas econémico desde el punto de vista
operativo (recursos materiales, financieros, humanos y tiempo destinado a tal
actividad).

Para la seleccién de la muestra se utilizo la metodologia del muestreo aleatorio simple, en
la cual todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
escogidos, con ello se garantiza que en la muestra estén presentes las principales
caracteristicas de la poblacién, y con ello evitar que la muestra se encuentre sesgada.

Para el

Donde:

célculo del tamafio de la muestra se utiliz6 la siguiente ecuacion:

he NZpq
e’(N-1)+2,°pq

n=tamafo de la muestra
N = Total de la poblacién en estudio
Z, = nivel de confianza de la muestra

p = pro
q=1-p

porcion esperada

e = precision o error

La poblacion objetivo de la encuesta son futuras madres que se encuentren en la semana
22 de embarazo y madres con bebes de hasta dos meses de nacido, residentes en el

Distrito

Federal, que ya recibieron la Cuna CDMX (madres, padres y/o tutores).

Para la encuesta de la linea base, el intervalo de confianza es del 95 % valor de Z,=1.96,
error maximo de 5 % y la poblacion beneficiaria de 4,339 con periodo de ingreso al
programa social de enero a marzo de 2016. Con lo cual se obtuvo que la muestra es de
442 derechohabientes.
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Una vez aplicado el muestreo y con el objeto de que en la muestra esté representado
cada estrato en la proporcidén que le corresponda; se realiz6 una afijacién proporcional de
la muestra, es decir, la asignacion del tamafio muestral entre los distintos estratos que en
este caso fueron el sexo y delegaciones. El método de afijacion asigné pesos especificos
segun el porcentaje de cobertura de la poblacién derechohabiente, es decir, fue
distribuida la cantidad de encuestas a levantar segun el nUmero de derechohabientes
atendidos por el programa.

Previo al levantamiento de la informacion, se realiz6 la prueba piloto del instrumento para
corroborar y medir las capacidades de recoleccion de la informacién por la cual fue
disefiado. Adicionalmente, se midi6 las capacidades del equipo de campo para
comprender correctamente los objetivos del instrumento en su conjunto de cada uno de
los reactivos que lo componen.

Con la informacidn recolectada a partir de la prueba piloto se realizé una valoracion de los
instrumentos que gira en torno a la posibilidad de haber generado una herramienta de
recoleccion de informacion que garantice recabar la informacién con las restricciones de
costos y tiempos para su aplicaciéon, mismas que han descrito con anterioridad.

Las actividades para el trabajo de campo de levantamiento de la informacién se muestran
a continuacion:

Tabla 34. Actividades de trabajo en campo

Actividades ‘ Periodo Descripcion

Reuniones de trabajo con el objetivo de definir
6 al 21 de marzo los alcances y contenidos de los instrumentos de
recoleccion de la informacion

Elaboracién y revisién de instrumentos de
recoleccion de datos

Realizacién de una prueba piloto para evaluar | 28 de marzo al 6 | Medir la eficiencia de las entrevistas y de los
la eficiencia de los instrumentos de abril cuestionarios en una muestra no representativa

Conformacién del equipo de campo vy
19 al 21 de abril capacitacion para asesorar al derechohabiente
en la aplicacion de la encuesta

Capacitacion del personal para el trabajo de
campo

De acuerdo a la distribucion de la muestra, se
organizaron los equipos de campo por Centros
de Desarrollo Comunitario DIF-CDMX

24 de abril al 5 de
mayo

Levantamiento de la encuesta

Cadificacion de la informacion mediante
metodologias e instrumentos informaticos;
15 al 22 de mayo asimismo, el procesamiento de la informacién en
bases de datos electrénicas en formato “.csv’ y
“XIxs”.

Captura del levantamiento y preparacion de
bases de datos

Fuente: Elaboracion propia. Direccién de Planeacion.

Finalmente, se sefiala que el instrumento de aplicacion presentd modificaciones en su
disefio, agregando la categoria de analisis Cohesién Social con tres reactivos, para con
ello, contar con preguntas en al menos en las siete categorias sefaladas en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México. Asimismo, se modifico la fecha de aplicacion del instrumento por los criterios de
permanencia de los derechohabientes en el programa social, ajustandolo a la entrada en
vigor de las Reglas de Operacion de los Programas de Desarrollo Social, a cargo del DIF-
CDMX para el Ejercicio 2017, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
31 de enero de 2017.
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MUESTRA DEL LEVANTAMIENTO DEL PANEL

El levantamiento de panel es un seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016,
planteado como linea base, es decir, se buscaré aplicar la misma encuesta disefiada a la
mayor cantidad posible de la poblacién derechohabiente a la que se le aplic6 en 2017,
aun cuando ya no se encuentre activa en el programa social.

De acuerdo al problematica, objetivos y efectos a corto, mediano y largo plazo, las
categorias de analisis que se utilizaron tanto para el levantamiento de la Linea Base como
para el panel son: I. Identificacion del tutor, Il. Identificacién del Derechohabiente y sus
Caracteristicas Generales, lll. Caracteristicas Socioeconémicas, IV. Desempefio del
Programa, V. Efectos del Programa, VI. Expectativas de los Derechohabientes y VII
Cohesién Social. Se debe sefalar que para el disefio de las preguntas del instrumento
aplicado se considero las categorias sugeridas en los Lineamiento (Ver Gréfico 3))

Gréfico 2. Categorias Utilizadas en la Encuesta Cunas CDMX

Expectativas

i "

I. Identificacion del tutor Imagen del
Programa

I1. Identificacion del
Derechohabientey sus
caracteristicas generales

lll Caranensu(as ]

V. Desempefio del
programa

Vil Cohesién Social

VI. Expectativasde los
Derec

—— —

V.Efectosdel Programa

>—<>—<>—<

Cohesién Social

o

Fuente: Elaboracién propia, con base en el instrumento aplicado para el programa Cunas CDMX

Tabla 35. Poblacién Objetivo del Panel

Contraprestacién

Calidad de la
Gestion

Poblaciones Namero de Personas
Poblacion beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea Base 442
Poblacion que participé en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017
(A) 442
Poblacion que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se encuentra activa
en el programa en 2017, pero puede ser localizada para el levantamiento de panel (B) 0
Poblacion muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 442

Fuente. Elaboracién propia, con base en la base de datos del Levantamiento de la Linea Base, mayo 2017

En el apartado V.4. Método de Aplicacion del Instrumento (pag.69) se describen las
principales caracteristicas de la poblacion objeto del levantamiento de panel.
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Las categorias que se eligieron para la realizacion de la encuesta se relacionan con la
problematica que atiende el programa, los efectos a corto, mediano y largo plazo que se
encuentran definidos en la presente evaluacion. Asimismo se retomaron las categorias
sugeridas por el Evalia CDMX con el objetivo de tener un instrumento que permitiera
tener una imagen general del programa e identificar los aspectos de interés para el Evalta
CDMX.

A partir de lo sefialado anteriormente se busca identificar los resultados de la entrega de
la Cuna CDMX, asi como de los servicios de promocion a la salud y cuidados infantiles,
asi como su incidencia en la consecucion del objetivo general (mejorar las condiciones
que limitan el desarrollo integral)™®, y objetivos secundario que el programa se plantea a
mediano plazo (fomentar la lactancia materna exclusiva); asimismo se busca identificar
los beneficios econémicos que otorgan el paguete de maternidad, la calidad de operacién
y gestion del programa y el perfil de los derechohabiente.

La encuesta consistié de 49 preguntas en total, distribuidas en categorias de analisis y
reactivos como se muestran en el siguiente cuadro:

Tabla 36. Categorias de Analisis en el Instrumento

Reactivos del

Justificacion
Instrumento

Categoria de Analisis

I. Identificacién del Tutor

Este apartado obtiene informaciéon sobre el tutor(a) relacionada con sus
caracteristicas generales, como son: edad, escolaridad, empleo, servicios
médicos, medio de transporte, entre otro; con estas preguntas se busca
identificar el perfil de ingreso al programa, asi como posibles
caracteristicas que inciden en el desempefio del programa

Preguntas de la
llalal.9
(pags. 101-103
del Informe Final
de Evaluacion)

Il.  Identificacion  del
Derechohabiente y sus
Caracteristicas
Generales

Se obtienen variables relacionadas con el perfil del derechohabiente y sus
caracteristicas generales

Preguntas de la
21lala23
(pags. 103-104
del Informe Final
de Evaluacion)

II. Caracteristicas
Socioeconémicas

Contiene preguntas de caracter sociodemogréfica de los derechohabientes
del programa social para caracterizar a la poblacion atendida, como son:
caracteristicas de la vivienda, ingreso familiar, bienes y servicios, gasto y
apoyos gubernamentales.

Preguntas de la
3.lala3.7
(pags. 104-105
del Informe Final
de Evaluacion)

IV. Desempefio del
Programa

Como parte de la Evaluacion Integral 2016-2018 se requiere de
informacién relaciona a distintos aspectos que busca calificar el
desempefio del programa. En este apartado se disefiaron preguntas que
busca identificar y calificar los distintos aspectos de la operacion, la cual
barca desde la difusién hasta la entrega y calidad de los beneficios; las
preguntas en este apartado se alinean a las categorias Imagen del
Programa, Calidad de la Gestion, Calidad del Beneficio, Contraprestacion y
adicionalmente se incluyen algunas preguntas relacionadas con la
Satisfaccion. Las categorias sefialadas anteriormente corresponden a la
Evaluacion de Satisfaccién de las Personas Beneficiarias de los Programas
Sociales, utilizado por el Evalia CDMX en los lineamientos

Preguntas de la
41alad.1l
(padgs. 105-108
del Informe Final
de Evaluacion)

' En las ROP 2017. El objetivo general esta definido de la siguiente manera: Otorgar a aproximadamente 11,000 nifias y
nifios de hasta los dos meses de edad, residentes de la Ciudad de México y que vivan preferentemente en Unidades
Territoriales de Muy bajo y Bajo indice de Desarrollo Social (IDS), un paquete de maternidad “Cunas CDMX”, asi como el
acceso a servicios de promocién a la salud y cuidados infantiles, para mejorar las condiciones que limitan el desarrollo
integral desde el nacimiento.
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Justificacion

Reactivos del
Instrumento

V. Efectos del Programa

En este apartado se busca recuperar informacion para realizar un analisis
de los efectos que ha tenido el programa social, respecto a los objetivos
generales y especificos. Las preguntas se apegan a las categorias Calidad
del Beneficio y Satisfaccion.

Preguntas de la
5.1alab.3
(p4dgs. 108-109
del Informe Final
de Evaluacion)

VI. Expectativas de los
Derechohabientes

Las preguntas en este apartado recuperan informacién relacionada a las
expectativas de los derechohabientes respecto a los bienes y servicios a
los que tienen derecho, asimismo se busca una retroalimentacion por parte
de los encuestados con la finalidad de mejorar la calidad de la Gestion, la
Calidad del Beneficio y las Contraprestaciones que contempla el programa.

Preguntas de la
6.1ala6.5
(pags. 109-110
del Informe Final
de Evaluacion)

VII Cohesién Social

Los programas sociales que instrumenta el DIF CDMX tienen un enfoque
de derechos, por lo cual es necesario identificar la incidencia que tienen el
programa en la participacién e integraciéon de los derechohabiente en el
contexto social en el que se desarrollan (familia y comunidad) para lograr
Cohesién Social.

Preguntas de la
7.1ala7.3
(pags. 110-111
del Informe Final
de Evaluacion)

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX. Direccion de Planeacion.

V.4. METODO DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

Poblacién atendida por el programa en 2016

De acuerdo con los datos del padron del programa al cierre de 2016 la distribucion de los
tutores de los derechohabientes era la siguiente:

Tabla 37. Derechohabiente por sexo 2016

Sexo Ndamero Porcentaje
Masculino 11 0.1%
Femenino 8,612 99.9%
Total 8,623 100%

Fuente. Elaboracion propia. Con base en el padron de derechohabientes del programa, diciembre 2016.

Delegacion

Tabla 38. Derechohabientes por delegacion 2016

Total

Alvaro Obregén
Azcapotzalco
Benito Juarez
Coyoacan
Cuajimalpa

Cuauhtémoc

Gustavo A Madero

Iztacalco

Iztapalapa

Magdalena Contreras

Miguel Hidalgo
Milpa Alta

Masculino Sg{:;;ct%ﬁ Femenino gglrec;;é%i
0 0.0% 618 7.2%
0 0.0% 199 2.3%
0 0.0% 59 0.7%
1 0.0% 669 7.8%
0 0.0% 186 2.2%
0 0.0% 322 3. 7%
5 0.1% 1375 15.9%
0 0.0% 562 6.5%
2 0.0% 2581 29.9%
0 0.0% 98 1.1%
0 0.0% 108 1.3%
0 0.0% 167 1.9%

618
199
59
670
186
322
1380
562
2583
98
108
167
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Delegacion Masculino gglrecge;é%ﬁ Femenino gg{:;:é?gi Total
Tlahuac 0 0.0% 378 4.4% 378
Tlalpan 1 0.0% 431 5.0% 432
Venustiano Carranza 0 0.0% 588 6.8% 588
Xochimilco 0 0.0% 242 2.8% 242
ND 2 0.0% 29 0.3% 31
Total 11 0.1% 8612 99.9% 8623

Fuente. Elaboracion propia. Con base en el padron de derechohabientes del programa, diciembre 2016.

De acuerdo con los datos del padrén del programa durante los primeros meses de 2017 la
distribucion de los derechohabientes era la siguiente:

Tabla 39. Derechohabiente por sexo 2017

Sexo NGmero Porcentaje
Masculino 0 0%
Femenino 4,339 100%
Total 4,339 100%

Fuente. Elaboracion propia. Con base en el padron de derechohabientes del programa, marzo 2017.

Tabla 40. Derechohabientes por delegacion 2017

Porcentaje

Delegacion Femenino Delegacion Total
Alvaro Obregén 513 11.8% 513
Azcapotzalco 122 2.8% 122
Benito Juarez 39 0.9% 39
Coyoacéan 255 5.9% 255
Cuajimalpa 91 2.1% 91
Cuauhtémoc 151 3.5% 151
Gustavo A Madero 663 15.3% 663
Iztacalco 266 6.1% 266
Iztapalapa 1,137 26.2% 1,137
Magdalena Contreras 63 1.5% 63
Miguel Hidalgo 56 1.3% 56
Milpa Alta 267 6.2% 267
Tlahuac 234 5.4% 234
Tlalpan 202 4.7% 202
Venustiano Carranza 145 3.3% 145
Xochimilco 135 3.1% 135
TOTAL 4,339 100.0% 4,339

Fuente. Elaboracion propia. Con base en el padrén de derechohabientes del programa, marzo 2017.
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V.5. MUESTRA DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL

La realizacién del panel es el seguimiento al levantamiento inicial realizado durante 2017,
planteado como Linea Base; es decir se buscara aplicar el mismo instrumento disefiado a
la mayor cantidad posible de la poblacién beneficiaria a la que se le aplico en el mes de
mayo.

Debido a que el levantamiento se realizO a derechohabientes que ingresaron durante
2017 todos se encuentran activos, por lo que seria la poblacion objetivo del panel.

Respecto a las caracteristicas de los tutores se puede sefialar que el 98% son mujeres,
mientras que el 75% de los padres se encuentran en un rango que oscila los 20 y 34 afios
de edad. (Ver Tabla 41. Distribucion de los tutores segun edadTabla 41)

Tabla 41. Distribucion de los tutores seglin edad

Rango de edad Hombre Mujer Total

ils-1le 0% 8% 8%
20-24 0% 26% 27%
257788 1% 26% 26%
30-34 1% 21% 21%
35-39 0% 11% 11%
40-44 0% 4% 4%
45-49 0% 1% 1%
Mas de 50 0% 1% 1%
Total 2% 98%  100%

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base de datos del Levantamiento de la Linea Base, mayo 2017.

De acuerdo a los datos obtenidos en el levantamiento de la Linea Base el 48% de los
derechohabientes viven en colonias con indice de Desarrollo Social muy bajo, y bajo); el
50% se ubica dentro de un IDS Medio; y sélo el 2% reside en unidades territoriales con un
IDS alto.™® Respecto a su ubicacion territorial tres delegaciones (Alvaro Obregén, Gustavo
A. Madero e Iztapalapa) concentran el 51% de los beneficiarios, en las restantes trece
delegaciones habita el 49% de los derechohabientes (ver Tabla 42).

Tabla 42. Distribucion de los Tutores encuestados, segun delegacion

Delegacion Masculino Femenino Porcentaje Delegacion
Alvaro Obregén 0% 11% 11.3%
Azcapotzalco 0% 3% 2.9%

Benito Juarez 0% 1% 0.9%
Coyoacan 0% 7% 6.6%
Cuajimalpa 0% 2% 2.0%
Cuauhtémoc 0% 5% 5.0%

% para realizar el célculo se utilizaron los datos referente a la delegacién de residencia de los derechohabientes contenidos
en la Linea Base y el documento Metodologia y Resultados del Indice de Desarrollo Social 2015, publicado por Evalua
CDMX, 2016.
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Delegacion Masculino Femenino Porcentaje Delegacion
Gustavo A Madero 0% 14% 14.7%
Iztacalco 0% 6% 5.9%
Iztapalapa 0% 25% 25.1%
Magdalena Contreras 0% 1% 1.4%
Miguel Hidalgo 0% 1% 1.1%
Milpa Alta 0% 6% 6.8%
Tlahuac 0% 5% 5.2%
Tlalpan 0% 4% 4.3%
Venustiano Carranza 0% 3% 3.2%
Xochimilco 0% 3% 3.6%
TOTAL 2% 98% 100%

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base de datos del Levantamiento de la Linea Base, mayo 2017.

En lo referente a los derechohabientes el 100% de los tutores refieren que el 100% recibio
la cuna, y de estos el 88% considera que la recibié puntualmente. Respecto a la entrega
de servicios de promocién a la salud y cuidados infantiles (consultas médicas de primer
nivel, platicas de promocion a la salud o folletos informativos para atender a las nifias y
nifios), mas del 46% de los derechohabientes encuestados recibi6 el componente;
mientras que la cartilla de servicios fue recibida por el 38 % de los derechohabientes
encuestados.

En lo que se refiere a la escolaridad de los derechohabientes el 9.28% tiene estudios de
nivel superior, el 45.92 % tiene estudios de nivel medio superior, el 44.57% cuenta con
instruccién basica, mientras que el 0.23% no cuenta con ningln tipo de educacion.

En relacién al estado civil el 69.46% de los encuestados se encuentra casado o en unién
libre, lo cual supone que cohabitan con alguna pareja. Mientras el 30.54% se
respondieron que se encontraban solteras, separadas, viudas o era madre sola.

Adecuaciones al Instrumento que se aplicara en el Panel

Con la finalidad de contar con los reactivos suficientes para la evaluacién de satisfaccion y
cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los efectos esperados y la
medicion de cambios en el nivel de bienestar de la poblacién, como resultado de la
intervencion, se tendran los siguientes reactivos adicionales:

Tabla 43. Reactivos adicionales a incluir en el levantamiento de Panel

Categoria Reactivos Adicionales en el Instrumento 2017 Justificacion de su inclusién

Se busca valorar la claridad de la informacion
brindada por las areas de atencion ciudadana
del programa

¢,Coémo calificaria la claridad de la informacion de los
Imagen del medios sobre los cuales se enter6?

Programa -
Se busca valorar la gestion del DIF CDMX y

¢,Coémo califica las acciones del DIF CDMX? f .
las acciones que instrumenta
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Categoria ‘ Reactivos Adicionales en el Instrumento 2017 Justificacién de su inclusién

En el instrumento realizado en mayo de 2017
se carece de alguna pregunta que mida la
dimension contraprestacion sugerida por el
Evalia CDMX.

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base en el Levantamiento de la Linea Base, mayo 2017.

¢Cual fue el costo que le representd ingresar al
Contraprestacion | programa? Considere los gastos en pasajes, copias,
etc.

V.6. CRONOGRAMA DE APLICACION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Las actividades para el trabajo de campo de levantamiento de panel del programa social
se describen a continuacion:

Tabla 44. Actividades de trabajo de campo para el levantamiento de panel
Actividades ‘ Periodo Descripcion

Reuniones de trabajo con el objetivo de definir
los alcances del instrumento de recoleccién de la
informacién y método de aplicacion

Revision y sistematizacion del instrumento de | 8 al 12 de enero
recoleccion de datos de 2018

Realizacién de una prueba piloto para evaluar | 16 al 21 de enero | Medir la eficiencia de los cuestionarios en una
la eficiencia del instrumento de 2018 muestra no representativa

Conformacién del equipo de campo vy
capacitacion para asesorar al derechohabiente
en la aplicacion de la encuesta

Capacitacion del personal para el trabajo de | 15 de enero de
campo 2018

De acuerdo a la distribucién de la muestra, se
organizaran los equipos de campo por Direccién
Ejecutiva responsable del programa

Levantamiento de la encuesta de | 6 al 24 de febrero
levantamiento de panel de 2018

Codificacion de la informacion mediante
metodologias e instrumentos informaticos;
asimismo, el procesamiento de la informacién en
bases de datos electronicas en formato “.csv’ y
“xlIxs”.

Captura del levantamiento y preparacion de | 1 al 15 de marzo
bases de datos de 2018

Fuente: Elaboracién propia. Direccién de Planeaciéon.

Tabla 45. Ruta critica de la integracién de la Evaluacion Interna 2017

Fase de Aplicacion Pzrr:gﬁsige
1 Revisién y sistematizacion del instrumento de recoleccién de datos 5 dias
2 Realizacién de una prueba piloto para evaluar la eficiencia del instrumento 7 dias
3 Capacitacion del personal para el trabajo de campo 1 dias
4 Levantamiento de la encuesta de levantamiento de panel 19 dias
5 Captura del levantamiento y preparacion de bases de datos 15 dias
Total 47 dias

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Direccion de Planeacion.

Tabla 46. Diagrama de la ruta critica de la integracion de la Evaluacion Interna 2017

Actividad a Realizar 8-nov | 16-enero | 15-enero 6-febrero | 1-marzo

s I
7

Revision y sistematizacion del instrumento de recoleccién de datos

Realizacién de una prueba piloto para evaluar la eficiencia del
instrumento

Capacitacion del personal para el trabajo de campo

Levantamiento de la encuesta de levantamiento de panel

Captura del levantamiento y preparacion de bases de datos
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Direccion de Planeacion
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La evaluaciéon de satisfaccion nos permitira determinar la medida de satisfaccién de los
derechohabientes y establecer si se estd cumpliendo con la tutoria de derechos en el
otorgamiento de los bienes y/o servicios establecidos en el programa social, y en un
momento dado tomar las decisiones pertinentes de acuerdo a los resultados obtenidos.

La encuesta del Programa Cunas CDMX se orienta a levantar informacion relevante para
describir las condiciones iniciales de los derechohabientes, rescatando elementos de
percepcién relativos al desempefio del programa y sus efectos; asi como las expectativas
de los derechohabientes sobre los bienes y servicios otorgados.

La evaluacion de satisfaccion del programa social se basa en informacién proporcionada
por 442 tutores de los derechohabientes, de los cuales 98 % son mujeres y 2 % hombres.

Entre los encuestados, el 11.78% tiene un ingreso menos de un salario minimo mensual,
49.10 % entre 1 y 2 salarios minimos mensuales y el 39.14% tiene un ingreso superior a
los dos salarios minimos. El promedio de personas por hogar es de 4.7 personas. Del
total, el 25.79% habita en casa propia y el 74.21% en casa rentada, prestada o familiar.
De los tutores encuestados el 0.9% sefalo que el derechohabiente contaba con alguna
discapacidad.

Para el desarrollo del presente apartado se retomaron los resultados arrojados por el
levantamiento de la Linea Base, las preguntas realizadas se agruparon en una tabla de
contingencias que se presentan a continuacion tomando con referente las categorias de
Evaluacién de Satisfaccion de las Personas Beneficiarias de los Programas Sociales
propuesto por el Evalia CDMX

Los principales resultados arrojados por la encuesta son:

Tabla 47. Analisis evaluacion de satisfacciéon de las personas beneficiarias

Catego
ES

Aspectos a
Valorar

Reactivo
Instrumento 2016

Resultados

Interpretacion

Grado que cubriria
necesidades

5.1. Tomando en cuenta la
incorporacion del
Derechohabiente al programa
¢Considera que existe una
mejora en las condiciones

De acuerdo a los datos
obtenidos en el
levantamiento de la
Linea base el 89% de

El componente principal
del programa es la
Cunas CDMX el cual
cuenta con un paguete
de maternidad con

Sus i para un desarrollo integral? los encuestados estuvo | articulos ~ para  los
mdwudugles, familiares 5.2. ;Cuales de los siguientes de_ acuerdo en que | cuidados de los recién
y colectivas. o existe una mejoria en | nacidos, informacién

aspectos han representado

Expectat | Grado o ponderacion una mejora? las condiciones para un | relativa a los cuidados
ivas antes de recibir del . T . desarrollo integral, | del recién nacido vy
beneficio. 5.3. Si no hubiera recibido 10s [ principaimente en las aspectos a  cuidar

Seguridad que se crea t_Jer’\ef|(:|os del  programa, | siguientes areas | durante los primeros

al esperar recibir el [ ©°°T° cc()jr_15_|dera A8 e | (68:60%: articulos para | afios de vida del o la

apoyo. as _condiciones para_ € el cuidado infantil, | derechohabiente. Estos
d_e~sarrollo integral de la nifia o espacio seguro e | elementos influyen en

nifio? informacion  para el | las  condiciones de

6.1. ¢Considera que de no
contar con el apoyo que brinda

desarrollo integral.

desarrollo del o la
derechohabiente, por lo
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Interpretacion

el programa, las condiciones gue se considera existe
para el desarrollo  del consistencia entre los
derechohabiente serian objetivos del programa y
peores? las expectativas de los
6.3. ¢Qué espera de los tutores.
servicios que brinda el
programa?
Informacion
publicitaria del
programa De acuerdo a la
(conocimiento general El 40.72 % de los | informacion del
del  programa, la encuestados programa la difusién se
frecuencia con que respondieron que se | ha realizado a través de
recibe informacion, enteraron del programa | los distintos canales de
conocimiento a través a través de los distintos | difusion institucional que
de experiencias medios de | se tienen, los cuales
previas de otras | 4.1. ¢Como se enterd del [ comunicacion enfrentan un reto para
personas) programa? impulsados  por el | llegar a la poblacion
Informacién acerca de 4.2. (',CUél fue el motivo por el gobierno de la CDMX, objetivo del programa.
Imagen la institucion  que | que s_oIicito el paquete de | mientras que el 58.14% En este sentido existe
del otorga el apoyo maternidad Cunas CDMX? se enteraron a través | un area de oportunidad
Program | Identificacion de la | 4.3. ¢Considera que los [ de los familiares o L‘?f”a'.‘?cer los canales dle
a persona  beneficiaria | articulos que incluye el conocidos. El 71.72% “tj)ls'o.n, b_en_tre a
del programa | paquete Cunas CDMX son los | menciono que solicito | poblacion o Jet"_’o-
(conocimiento del | necesarios para cubrir las | ingresar al programa | En lo que se refiere a las
programa) necesidades del | porque Fontflbuye a _Ia causas por las que _e,l
Funcionamiento  del | Derechohabiente? economia de la familia, | derechohabiente solicitd
mientras que solo el | su ingreso al programa
programa 9.05% de las | se observa un area de
Grado o nivel de derechohabientes entre | oportunidad respecto a
conocimiento del sus respuestas | la estrategia de difusién
motivo por el que mencionaran que era su | del programa como un
recibe el apoyo derecho. medio para cristalizar el
Conocimiento de los ejercicio de derechos.
derechos y
obligaciones
7.1. Derivado de los servicios De acuerdo a las
que le proporciona el | EI 82.58% de las | actividades que
programa, ¢en su opinion , | derechohabientes instrumenta el
Cohesién familiar cuél ha sido la medida en la | respondieron que | programa, como el
L gue contribuyen a mejorar las | derivado de la | disefio de la imagen que
Z;Ef/'%gzce';’n en relaciongs en su familia? N experiencia que han | vaimpresa en la cuna, o
comunitarias 7.2. Derivado de los servicios | tenido en el programa | los concursos de body
diferentes a las del | Gue le  proporciona el | existe una probabilidad | paint realizado con las
Cohesié | programa social programa ¢cudl ha s!do la de_ que participen en Lnadrehs hdf)' los futurﬁs
n Social Ponderacién  de  la medl_da en la que (_:ontrlbuyen actl_Vldades para la erechohal |entes_ se ha
beneficiaria | & Mejorar su comunidad? mejora de su | generado cohesién en
f:sr;gg; a I conesion | 7:3. Derivado de la experiencia tt:omunldad; de estcgs torno a |3.. corferl.dad.
X ue ha tenido  como | tutores el 75% | Lo anterior significa que
social de su | @ ; - | respondié ue las | el i
comunidad tras haber | derechohabiente, &qué po q as | el programa contribuye a
L babilidad existe de que | relaciones en su familia | fortalecer la cohesién
recibido el apoyo. proba Xl g h iorad o
participe en actividades parala | "@ ~ Mejorado 0 [ familiar (apego) y la
mejora de su comunidad? mejo_rado participacion comunitaria
considerablemente. como un elemento de
ciudadania activa.
Trato al solicitar o [ 4.10. (Como ha sido el trato | £| 98.99% de los | El programa para el
recib?r un  servicio | del personal de atenciéon del | encuestados ejercicio 2017 ha
Calidad relacionado con el | programa? respondieron el trato del | mejorado la
de la beneficio del [ 411. ;Considera que los | personal de atencién | instrumentacion de los
Gestion | Pregrama. requisitos y procedimientos | fue bueno o muy bueno; | procesos del programa,
Tiempo de respuesta. para acceder al programa son | el 90.72% estuvo de | a través de la
Asignacion de | adecuados? acuerdo con que los | sistematizacion de las
beneficios con | 45.  ;Considera que el | requisitos y | distintas  etapas. Lo
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oportunidad.
Disponibilidad y
suficiencia  de la
informacion
relacionada con el
programa.
Conocimiento de los
mecanismos de
atencion de
incidencias

Tiempo de respuesta
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Reactivo
Instrumento 2016

Derechohabiente recibié
puntualmente el paquete de
maternidad Cuna CDMX?

4.6. ¢El
Derechohabiente recibi6 la
cartilla de servicios de 0 a 6?"
4.7. ¢El
Derechohabiente ha recibido
servicios de promocion a la
salud y cuidados infantiles
(consultas médicas de primer

Resultados

procedimientos para
acceder al programa
son los adecuados;
mientras que el 87.33%
consider6 que recibid
puntualmente el
paguete de maternidad.
En relacion al
desempefio del
programa 93.21% se
encontré satisfecho o

Interpretacion

anterior  implic6  un
trabajo de planeacion y
de reestructuracion de
los procesos y
procedimientos para la
instrumentacién del
programa. Si bien es un
periodo de tres meses
en los cuales se evallGa
la gestion del programa,
se identifican las areas

con la realizacion de
la contraprestacion
(Gastos de transporte,
tiempo invertido, dias
que no trabajan por
hacer actividades del
programa, etc.)

y opinién del resultado niVel, pléticas de promOCiC')n a g’leus);rsagr?]foecho Condg: gsnso(l)i%(;:'tunldad péliorz
de la incidencia la salud o folletos informativos P ca
para atender a las nifias y programa. procedimientos del
nifios)?" programa.
4.9. ¢Qué tan satisfecho
se encuentra  con el
desempefio del programa?"
6.2. ¢Qué sugiere para
mejorar el desempefio del
programa? (Puede seleccionar
més de uno).
6.4. ¢Qué recomendaciones
haria para  mejorar el
desempefio del Programa?
Los articulos que
considera el paquete de
maternidad son  los
El 8348% de los adecuados para el uso
derechohabientes gzrechohabientes o0
4.3. ¢Considera que los | consideraron que los i ! |
Evaluacién de las | @rticulos que incluye el | articulos que incluye el gorlggentgr?r une ah((:)l:r%
caracteristicas del | paduete Cunas CDMX son los | paquete son los enp b aconomia de la
beneficio. necesarios para cubrir las | necesarios para cubrir familias
Calidad Grado o ponderacion nece3|dades_ del | las necesidades de los derechohabientes.  Por
del después dz la entrega Derechohabiente? derechohabiente; el otro lado es im .ortante
Benefici | ;¢ geneﬁcio 91 24, ¢cual es 1a razon por Ia | restante 16.52% |\ encionar qu?e de
0 - . que los articulos del paquete | contesté que el periodo =
Grado o nivel cubierto : acuerdo a lo sefialado
. Cunas CDMX no son | que cubren los articulos or los operadores del
de las necesidades | g ficientes para cubrir las | del paquete es corto; | P pera ti6
por el beneficio. necesidades del | hacen faltan articulos prog[rjgma"ems 10- una
Derechohabiente? de primera necesidad; y EJ?\(I)I"CE‘SCD” para colg
laropa es pequeiayno | jognicien 'de  los
le queda a mi bebe. articulos del programa,
el cual explica parte de
la calificacion del
programa.
Tipo de compromiso
adquirido
Frecuencia con que se
realiza los
compromisos
adquiridos a través del
programa
g;gtcr%%r Costos  relacionados | No aplica No aplica No aplica
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Interpretacion

Satisfac
cion

Opinién del
beneficiario sobre el
programa

implementado por el
gobierno para abatir
su condicién de
pobreza.
Confirmacion o
invalidacion de la
expectativa generada
por el beneficiario.

4.8. ¢Qué tan satisfecho
se encuentra con los servicios
de promocion a la salud y
cuidados infantiles (consultas
médicas de primer nivel,
platicas de promocion a la
salud o folletos informativos
para atender a las nifias y
nifos)?

4.9. ¢Qué tan satisfecho
se encuentra  con el
desempefio del programa?

6.5. En general como califica
al programa”

Resultados
En relacion al
desempefio del

programa 93.21% se
encontr6 satisfecho o
muy satisfecho con el
desempefio del
programa. El  94%
otorgo una calificacién
positiva al programa
(bueno o muy bueno).
En referencia al
desempefio del
componente  servicios
de promocién a la salud
y cuidados infantiles, el
95.05% de las personas
que los  recibieron
contestaron que
estaban satisfechos o
muy satisfechos con el
programa.

Debido a que los
articulos que entrega el
programa se consideran

los adecuadas, la
satisfaccion que
expresan los

derechohabientes es
positivo, lo  anterior
puede interpretarse
como un refrendo a las
acciones del programa.

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base en el Levantamiento de la Linea Base, mayo 2017.

Se debe sefnalar que de los tutores encuestados el 50% considerd que de no contar con el
apoyo que brinda el programa, las condiciones para el desarrollo del derechohabiente
serian peores, sin embargo de los que no tuvieron esta opinién destaca el hecho el 91%
(el 45.48% del total de los encuestados) calificaron al programa como Bueno o Muy
bueno. En este sentido es importante sefialar que para la mitad de los derechohabientes,
si bien la ausencia de la cuna no implicaria empeorar las condiciones de los
derechohabientes, si reconocen los beneficios y desemperio del programa.

Grafico 3. Mejora de las condiciones, desempefio del programa

Califican Ni

4%

bueno, ni malo

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base en el Levantamiento de la Linea Base, mayo 2017.
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Redes sociales
Facebook, Twitter)
2%

Television
1%

Sistema de Salud de la
CDMX
3%

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base en el Levantamiento de la Linea Base, mayo 2017.

De acuerdo a lo observado en el grafico 5 el 58% de los derechohabientes se enteraron
del programa a través de familiares o conocidos, respecto al restante 42% se observa un
desempenfio variados de los distintos medios de difusién presentados. Esta informacion
nos permite observar que la mejor estrategia en la difusién de boca en boca, por lo cual el
programa debera ajustar la tactica de difusién del programa, y utilizar los 56 CDC con los
gue cuenta en el DIF CDMX en territorio para lograr la difusion alcance a la poblacion
objetivo del programa.

Entre las respuestas que dieron los derechohabientes del o los motivos por los cuales
solicitaron el ingreso al programa destacan: la contribucion a la economia de la familia, y
gue los articulos contribuyen al desarrollo integral del bebé. Se observa que el menor
porcentaje lo registro es un derecho. Con base en lo anterior puede analizarse que si bien
el programa contribuye de manera inmediata a necesidades de primera necesidad, los
tutores de los derechohabientes no relacionan los beneficios del programa a una accion
que cristaliza o contribuye al ejercicio de derechos. En este sentido se debe recuperar el
disefio con enfoque de derechos que tiene el programa desde sus ROP, y con base en
ello crear una estrategia de difusion para posicionar el ejercicio del derecho como parte
inherente del ingreso al programa.
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Gréfico 5. Razones por la cual el derechohabiente solicita el ingreso al programa®’

71.72%

Contribuye a la economia Los articulos que contiene Contribuyen a la reduccién Es un derecho
de la familia contribuyen al desarrollo  de la mortalidad infantil
Integral del bebé

Fuente. Elaboracién propia, con base en la base en el Levantamiento de la Linea Base, mayo 2017.

En relacion a la satisfaccion de los derechohabientes se observa que el 93.21% de los
derechohabientes estan satisfechos con el desempefio del programa.

Grafico 6. Satisfaccion de los derechohabientes del programa

Insatisfecho
0.68%

Muy
insatisfecho
0.23%

Ni satisfecho. ni
insatisfecho
5.88%

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base en el Levantamiento de la Linea Base, mayo 2017.

' La suma de los porcentajes no tienen como resultado 100%, lo anterior debido a que los derechohabientes podian
contestar mas de una de las opciones.
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VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
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A partir de la informacién descrita en los apartados anteriores presentamos las siguientes conclusiones y recomendaciones:

VII.1.MATRIZ FODA

En este apartado se realiza el andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene el programa social para su
disefio, operacion y de los resultados obtenidos.

Tabla 48. Matriz FODA

Positivo

Fortalezas

Negativo

Debilidades

Interno

F1. El programa tiene un disefio apegado a las normas aplicables en materia de

Desarrollo Social en la Ciudad de México.

F2. El disefio del programa (fin, propdsito y componentes) estd enfocado al
cumplimiento de los derechos “Salud y Desarrollo”.

F3. El programa cuenta con el sustento normativo adecuado que establece la relacion
del propodsito con los objetivos del Programa General de Desarrollo del D.F. y
Programa Sectorial de Salud 2013-2018.

F4. El disefio del programa responde a la Metodologia del Marco Légico y recupera
las recomendaciones de instancias como UNICEF.

F5.El programa tiene congruencia con las caracteristicas de un Programa Social.

F6. El programa cuenta con procedimientos equivalentes a todos los Procesos del
Modelo General de Procesos de un Programa Social.

F7. El 78% del personal que opera el programa cuenta con un minimo de 2 afios de
experiencia en la operacion de programas sociales.

F8. Durante el primer afio de operacion el programa logré una congruencia entre lo
sefialado en ROP y lo realizado en la practica.

F9. El 83.48% de los derechohabientes consideraron que los articulos que incluye el
paquete son los necesarios para cubrir las necesidades de los derechohabiente.

F10. De acuerdo a los derechohabientes mas del 90% estd satisfecho o muy
satisfecho con el desempefio del programa.

D1. Existen areas de mejora de las Reglas de Operacién en relacién a los

lineamientos emitidos por Evalla CDMX para la elaboracion de reglas de
operacion 2017.

D2. Diagnéstico insuficiente para la definicion del problema y poblaciones de
atencion.

D3. Se observa algunas inconsistencias en la Marco Légico, por lo que se sugiere
revisar la logica vertical y horizontal para consolidar el disefio del programa.

D4. La poblaciéon potencial y objetivo debe actualizarse cada ejercicio con
informacion desfasada™.

D5. La Matriz de Indicadores tiene aspectos de mejora, en lo que se refiere a los
supuestos, medios de verificacion y en algunos casos areas de mejora para
algunos indicadores. Asimismo existe un desempefio menor al 50% en algunos
indicadores

D6. La operacion del programa es realiza de forma conjunta con la operacion del
Programa Becas Escolares y por el mismo personal, por lo que no se cuenta con
un personal que opere de manera exclusiva las actividades de Cunas CDMX.

D7. Existen procedimientos que tienen una claridad y estandarizacién parcial.

D8. Se tiene una identificacion parcial de infraestructura, los recursos financieros
destinados a la operacion de los distintos procesos y una cuantificacion total del
namero de derechohabiente que intervienen en las actividades.

D9. EI programa tiene un &rea de oportunidad para trasmitir a los
derechohabientes que la entrada al programa forma parte de sus derechos.

D10. Un alto porcentaje de los derechohabientes se enteran del programa a
través de familiares o conocidos.

8 El INEGI cuenta con datos de nacimientos y mortalidad infantil en sus registros administrativos que por lo general se encuentran desfasados dos afios respecto al periodo de
vigencia de las ROP. En este sentido existe una condicionante externa para tener el dato actualizado de los indicadores que requiere el programa social.
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Negativo

Amenazas

Externo

Oportunidades

O1. El programa puede tener complementariedades con otros programas y acciones
de entidades y dependencias locales para lograr garantizar el derecho a la salud y
desarrollo.

02. Recuperar las recomendaciones de la evaluacién externa realizada por Evalta
CDMX para mejorar el disefio y operacion del programa.

03. Recuperar el interés y participacion de la ciudadania, de Organizaciones de la
Sociedad Civil en politicas de atencion a la Primera Infancia para consolidar el disefio
y operacion del programa.

0O4. Levantamiento de la Linea Base del programa por lineamiento emitido por EvalGa
CDMX, para conocer el estatus del programa.

O5. Representa una alternativa para generar buenas practicas de crianza que
propicien el desarrollo y bienestar de la poblacién infantil.

06. La poblacion potencial y objetivo se encuentra en constante cambio (todos los
afios existe un nuevo universo potencial y objetivo)

O7. Impulso otorgado por el Jefe de Gobierno a los programas que garantizan los
derechos y que promueven el desarrollo de la primera infancia.

08. La Coordinacion General de Modernizacion Administrativa (CGMA) adscrita a la
Oficialia Mayor cuenta con un Manual especifico para la realizacién de Manuales
Administrativos, en este se describe los elementos que debe contener un
procedimiento.

09. El DIF CDMX tiene en todas sus actividades un enfoque de garantia de derechos.
010. El DIF tiene 56 centros de desarrollo en las 16 delegaciones.

Al. Los recursos asignados son insuficientes para lograr la cobertura y
universalidad de la poblacién con la probleméatica a atender.

A2. El desinterés de las madres, padres, y/o cuidadores para recuperar las
practicas de lactancia materna y cuidados infantiles.

A3. Recortes presupuestales que afecten la cobertura o su posible crecimiento.
A4. Una demanda que sobrepase la capacidad instalada de operacién limita la
capacidad de respuesta por parte del programa.

A5. Que la carencia de un posicionamiento discursivo de enfoque de derechos
dentro del programa disminuya la credibilidad.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México

VII.2 ESTRATEGIAS DE MEJORA

Con base en la Matriz FODA, se integran las estrategias de mejora del programa social, como se describe a continuacion:

Tabla 49. Andlisis de estrategias de la matriz FODA

Objetivo central
del proyecto

Oportunidades

(Externas)

Fortalezas (Internas)

el disefio del programa.

desarrollo de la politica de primera infancia.

Aprovechar el disefio del programa y la informacion externa para consolidar

e Generar mecanismos de participacion definidos, a fin de generar congruencia con la infraestructura y los recursos financieros y
corresponsabilidad entre el programa y los actores interesados en el humanos del programa.

e  Valorar las complementariedades y el impulso del Jefe de Gobierno para recuperacion de la evaluacion externa para mejorar el programa.
definir un programa integral, con el objetivo de brindar y mejorar los bienes | e  Fortalecer el diagnéstico y la calidad de los indicadores a través de la

Debilidades (Internas)

Elaborar un diagnéstico que permita reconocer de manera puntual la
necesidad social a atender, la focalizacién de la poblacién objetivo, en

e  Fortalecer el disefio a través de procesos participativos y de la
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal.
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y servicios otorgados a la poblacion derechohabiente.

Utilizar la experiencia del personal que participa en la operacion del
programa y la informacion externa para consolidar la operacion del
programa.

Debe utilizarse el posicionamiento de la garantia de derechos y la

experiencia del personal que opera el programa para lograr fortalecer la
vision de derechos del programa.
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Debilidades (Internas)

consolidacion del MML del programa; valorar el area de oportunidad
gue representa el levantamiento de la linea base.

Utilizar la informacién externa para consolidar la operacion del
programa.

Las actividades que instrumenta el DIF tienen un enfoque de derechos

lo cual puede ser utilizado para posicionar un discurso de derechos
entre los derechohabientes del programa.

Los recursos asignados se utilicen de manera inadecuada, lo que dificulta
el cumplimiento del propésito del programa.

La incorrecta focalizacion de los recursos disminuya el desempefio de los
indicadores asociados al programa.

La complementariedad con otros programas afecte el disefio y desempefio
del programa social.

La reformulacion del programa por una cuestion presupuestal lo
gue impida la consecucion del fin.

Que el programa deje fuera del disefio acciones que permiten
monitorear los resultados de las practicas de lactancia materna y
cuidados infantiles, por lo cual el programa no tendria los
resultados esperados.

La experiencia de los operadores del programa pude permitir
posicionar un discurso de derechos entre los derechohabientes
operacion para disminuir el riesgo de disminucion de la credibilidad
del programa.

Un diagnostico limitado y que no se actualiza resta credibilidad al
programa por lo que pueden reducirse las recursos asignados.

Un MML con inconsistencias puede reducir ain mas los recursos
escasos del programa.

La falta de recursos impide atender a toda la poblacién objetivo del
programa.

La imposibilidad de integrar, actualizar y dar seguimiento a los
derechohabientes a través de un Sistema Unico de Informacién
robusto.

La carencia de un posicionamiento de los derechos puede limitar es
posicionamiento de un enfoque de derechos y con ello disminuir la
credibilidad y el impulso de la politica social de la CDMX.

Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.

Tabla 50. Estrategias de Mejora del Programa Social

Elementos de la
Matriz FODA
retomados

Etapa de
Implementacién dentro
del programa social

Estrategias de mejora propuesta

Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion

Efecto Esperado

Mejorar el disefio de las reglas de operacién para el

Incorporar todos los apartados sugeridos por Evalia CDMX 'y cumplir con
las caracteristicas minimas que sugiere, para lograr cumplir con los

b1-02:03 ejercicio 2017. Disefio criterios establecidos en los lineamientos y tener un disefio sélido del
programa.

Identificacion puntual del problema a atender con el programa social, sus

D2-D4-04-06 Concluir con la elaboraciéon de un documento de Disefio causas, efectos y las caracteristicas y ubicacion territorial de las

diagnostico del programa social.

poblaciones potencial, objetivo, con base en los datos mas actualizados
(estos datos se debe actualizar cada afio)
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Efecto Esperado

. - . I Consolidar la Lagica Horizontal y Vertical del Programa, asi como revisar
D3-D5-02-03-A2 | Consolidar el disefio del Programa a través de la MML Disefio los elementos minimos de algunos indicadores.
. . Lograr la identificacién de las complementariedades, con el objetivo de
D4-01 iggmg II?)scaIce ngrllemeanttggg dades con programas Disefio configurar estrategias de acciébn para otorgar mayores y mejores
y ’ programas a las nifias y nifios derechohabientes del programa.
Realizar una revision de los procedimientos conforme a Se pretende clarificar y estandarizar los distintos procedimientos con los
D7-F6-08 la guia emitida por CGMA para la consolidacién o Operacion que cuenta el programa. Asimismo se pretende realizar una valoracion
reformulacién de los procedimientos del programa. de los procedimientos requeridos para la instrumentacién del programa
D8 Identlflc_:’ar y cuantificar los recursos utilizados en la Seguimiento y Monitoreo S(_a_pretende identificar I_ols recursos (humanos, materiales y financieros)
operacion del programa. utilizados para la operacion del programa.
Establecer una estrategia de comunicacion que Se busca posicionar el enfogue de garantia de derechos que el programa
D9-09-A5 posicione al programa como un medio para fortalec_e~r 0 Operacion otorga a través de una adecuada comunicacién del mensaje que otorga
cristalizar los derechos de las nifias o nifios .
. ser derechohabiente del programa Cunas CDMX.
derechohabientes.
Fortalecer la estrategia de difusion del programa en Es importante mejorar la estrategia de difusion del programa que permita
territorio a través de los distintos medios de . lograr la cobertura de los derechohabientes que cuentan con las
D10-09-010 o : . Operacion o . g e
comunicacién que tienen el DIF y las dependencias del caracteristicas de ingreso. Con ello se estaria logrando los propésitos del
gobierno de la CDMX. programa.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.

VII.3. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Con la finalidad de dar seguimiento a la instrumentacion de las estrategias de mejora derivadas de la evaluacion interna se presenta
el siguiente cronograma:

Tabla 51. Cronograma de Implementacion

Estrategia de Mejora

Area (s) de
seguimiento

Area (s) de instrumentacion

Mejorar el disefio de las reglas de operacién para el ejercicio 2017. Corto™ Direccion Ejecutiva d_e Apoyo a la Nifiez y D|reCC|0_n' de
Desarrollo Comunitario Planeacion
. i . ‘o . . Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez Direccién de
Concluir con la elaboracion de un documento de diagnéstico del programa social. Mediano ! a de Apoy y i
Desarrollo Comunitario Planeacion

' De acuerdo a la Tabla 33. Efectos y plazos del programa, el corto plazo para el programa esté definido de 0 meses a un afio. Mediano de 6 a 3 afios.
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Estrategia de Mejora Area (s) de instrumentacion Are? (S.) de
seguimiento
Consolidar el disefio del Programa a través de la MML Corto Direccion Ejecutiva d_e Apoyo a la Nifiez y Dlrecuo_n’ de
Desarrollo Comunitario Planeacion
. " Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y | Direccion de
Identificar las complementariedades con programas federales y locales, en una tabla Corto Desarrollo Comunitario Planeacion
Realizar una revisién de los procedimientos conforme a la guia emitida por CGMA para la Corto Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y | Direccién de
consolidacion o reformulacién de los procedimientos del programa. Desarrollo Comunitario Planeacion
Identificar y cuantificar los recursos utilizados en la operacién del programa. Mediano | Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y | Direccion de
Desarrollo Comunitario Planeacion
Establecer una estrategia de comunicacion que posicione al programa como un medio para fortalecer Mediano Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y | Direccion de
o cristalizar los derechos de las nifias o nifios derechohabientes. Desarrollo Comunitario Planeacion
Fortalecer la estrategia de difusion del programa en territorio a través de los distintos medios de Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y | Direccion de
AU - . - Corto o L
comunicacién que tienen el DIF y las dependencias del gobierno de la CDMX. Desarrollo Comunitario Planeacion

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.
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Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México

Ley de participacion ciudadana, ultima reforma publicada en la GODF el 2 de mayo de
2014.

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal

Ley de salud del Distrito Federal
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Ley General de Salud

Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio 2016

Morales Vallejo, Pedro, 2012, estadistica aplicada a las ciencias sociales, electronico.
Padrén de Derechohabientes

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, electrénico.

Programa General de Desarrollo 2013-2018.

Programa Sectorial de Salud 2013-2018.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Reglas de Operacion del Programa Promocion a la Salud, Asistencia Social, Fomento al
Apego y Proteccion, de las Madres a sus Nifias y Nifios desde su Nacimiento, “Cunas
CDMX” para el ejercicio 2016

Rodriguez Osuma, Jacinto y et al, Inferencia estadistica, niveles de precision y disefio
muestral, electrénico.

Sistema Unico de Informacion
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Personal y Perfil que Opera el Programa Cunas CDMX

Formacion

Experiencia

Funciones

Edad

Formacion de la
persona Ocupante

Experiencia de la
Persona Ocupante

Requerida

Requerida

* Proporcionar informacion a los solicitantes de

incorporacion a los programas sociales.
Técnico * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
: programa. ~
rativ . . L . . . 14 fi
gt%i;z’)no de No aplica No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. | Mujer 34 Secundaria (DIF CDMX) anos
Ciudadana * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
- rograma. <
Operativo de Carrera . p - - . . 13 anos
At‘t)encic’)n Técnica No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. | Mujer 56 Lic. en Derecho (DIF CDMX)
: ; * Realizar llam leféni nviar rr
Ciudadana Concluido caliza amadas  telefo cas y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
- rograma. <
Operativo de ) ) p - - . ) 25 afios
At?ancién No aplica No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. | Mujer 45 Secundaria (DIF CDMX)
Ciudadana * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
- rograma. ~
Operativo de Carrera . p ” L - P . 13 afios
peral o No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. | Mujer 40 Secretaria Ejecutiva
Atencién Técnica " i I d lefoni ) (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Rga!zar amadas telefonicas 'y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos

* Realizar visitas domiciliarias

Pagina | 88




w||CDMX |

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia Funciones Formacion de la Experiencia de la
Requerida Requerida persona Ocupante  Persona Ocupante
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
- programa. =
gtpe iﬁg\éo de .?géﬁéz No aplica * Rece_lbar la documentaqié_n de los _solicitantes. Mujer 45 Secretaria Ejecutiva (ZSIF CDMX) anos
Ciudadana Concluido * Rgal!zar llamadas telefonlca§ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
- programa. - . ~
gt% ir;g\éo de .?25:1?;2 No aplica i Reca}bar la documentaqic’;_n de los _solicitantes. Mujer 58 Tecnlcgoeg;rabajo (Zg": CDMX) anos
Ciudadana Concluido Re,al!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Eventual de Carrera programa. 5 afios
Atencién Técni No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. | Mujer 33 Bachillerato DIE CDMX
Ciudadana CO?’I%T[IJ(i:go * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos ( )
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Operativo de Carrera . programa. - . Hombr Carrera Tecnicaen | 6 afios
- P No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. 35 .
Atencién Técnica . ’ o ) e Turismo (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Rgal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
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Formacion Experiencia Funciones Formacion de la Experiencia de la
Requerida Requerida persona Ocupante Persona Ocupante
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
- rograma. =
Operativo  de ) ) p L - Hombr ) 13 afios
Atpe ncion No aplica No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. e 61 Secundaria (DIF CDMX)
Ciudadana * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
: rograma. ~
Operativo de Carrera . p - - Hombr . - 35 afos
- PO No aplica * R rol mentacion | licitantes. 62 Lic. Médico General
Atencion Técnica p . eca_lba a docume taqo_ de los S0 citantes e (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Real!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
: rograma. o
Operativo de Carrera . p -, - Hombr . 2 afios
perall P No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. 25 Bachillerato
Atencion Técnica . - . . e (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Operativo de Carrera . programa. L . Hombr L 15 anos
- P No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. 49 Ing. Civil
Atencién Técnica . ’ o ) e (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefonicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
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Funciones

* Proporcionar informacion a los solicitantes de

S

LA CFMENIEO

Sexo

Edad

Formacion de la
persona Ocupante

Experiencia de la
Persona Ocupante

incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
- programa. P o
g&iﬁgﬁo de .(r:géﬁéz No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. Ho(ranbr 20 Ca_lr_rr(;rt;aafl(')e;glccizlen (2DIF CDMX) anos
Ciudadana Concluido * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos l
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
: programa. ~
Opera}t’lvo de No aplica No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. Hombr 26 Secundaria 5 anos
Atencion . . . . e (DIF CDMX)
Ciudadana Re,al!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
Técnico * Elaborar oficios de solicitud y respuesta.
Operativo * Recibir documentacién en la Direccion Ejecutiva. Hombr 14 afios
per: No aplica No aplica * Integrar los expedientes de los derechohabientes. 55 Secundaria
Auxiliar . ; - . e (DIF CDMX)
Administrativo Archivar la docqmentacmn referente a los expedientes
de los derechohabientes.
Técnico * Elaborar oficios de solicitud y respuesta.
Overativo * Recibir documentacién en la Direccion Ejecutiva. |, 8 afios
per: No aplica No aplica * Integrar los expedientes de los derechohabientes. 35 Secundaria
Auxiliar . hi la d - f | di e (DIF CDMX)
Administrativo Archivar la documentacion referente a los expedientes
de los derechohabientes.
Técnico Bachillerato o * Elaborar oficios de solicitud y respuesta.
: * Recibir documentaciéon en la Direccion Ejecutiva. =
Operativo Carrera N . . - ) Hombr . 25 afios
" P o aplica Integrar los expedientes de los derechohabientes. 45 Ing. en Sistemas
Auxiliar Técnica . : - ) e (DIF CDMX)
Administrativo Concluido Archivar la docqmentamon referente a los expedientes
de los derechohabientes.
Técnico Bachillerato o * Elaborar oficios de solicitud y respuesta.
Operativo Carrera * Recibir documentacion en la Direccion Ejecutiva. Lic. en Disefio y 1 afio
per: o No aplica * Integrar los expedientes de los derechohabientes. | Mujer 36 Comunicacion
Auxiliar Técnica " : 2 ) ; (DIF CDMX)
Administrativo Concluido Archivar la documentacion referente a los expedientes Visual

de los derechohabientes.
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Funciones

Formacion de la

Experiencia de la

Técnico

Requerida

Bachillerato o

Requerida

* Realizar las altas de los solicitantes en el Sistema de
Informacion.

persona Ocupante

Persona Ocupante

- A Carrera ) o . - . Lic. en Trabajo 25 afios
Operativo Area P No aplica *  Verificar los registros de los solicitantes. | Mujer 44 ial !
Técnica < El | i a di L | Social (DIF CDMX)
Base de Datos Concluido Elaborar los padrones para realizar la dispersion de|
apoyo econdémico.
Bachillerato o * Realizar las altas de los solicitantes en el Sistema de
Técnico Carrera Informacion. Carrera Tecnicaen | 30 afios
Operativo Area PO No aplica *  Verificar los registros de los solicitantes. | Mujer 48 . .
Técnica . - . - Trabajo Social (DIF CDMX)
Base de Datos Concluido Elaborar los padrones para realizar la dispersion del
apoyo economico.
*  Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
e rograma. ~
Servicios de Carrera No aplica E %ecabar la documentacion de los solicitantes Hombr 26 Preparatoria 2 anos
Atencién Técnica P . . c ' . e P (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefonicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
S rograma. Lic. en o
Servicios de Carrera . f 9 i L Hombr . . 10 afios
S P No aplica Recabar la documentacion de los solicitantes. 54 Administracion de
Atencion Técnica . . . . e (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefénicas y enviar correos Empresas
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
- programa. Carrera Técnica en
Servicios de Carrera ) * - - Hombr L i 6 meses
> PO No aplica Recabar la documentacion de los solicitantes. 36 Administracion de
Atencién Técnica . . S . e (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Real!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos Empresas
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos

* Realizar visitas domiciliarias
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Formacion Experiencia Funciones Formacion de la Experiencia de la
ueri ueri u u
Requerida Requerida ersona Ocupante  Persona Ocupante
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
g rograma. ; -
Servicios de Carrera . Eog ama - . Hombr Bachillerato Técnico | 9 meses
Atencion Técnica No aplica Rece_lbar la documentacno_n de los _sohutantes. e 22 en Trabajo Social (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
g rograma. - .
Servicios de Carrera : b ” - Hombr Tecnico en Trabajo | 6 meses
o P No aplica * R rol mentacion | licitantes. 18 .
Atencion Técnica p . eca_lba a docume taqo_ de los S0 citantes e Social (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefonicas y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
e rograma. =
Servicios de Carrera . p ” - Hombr . 1 afo
S P No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. 35 Bachillerato
Atencion Técnica . . . . e (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
. * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Pr r Bachiller;
es_ta_do de achillerato o programa. o .
Servicios de Carrera . . - - Hombr Carrera Técnicaen | 1 ano
> P No aplica Recabar la documentacion de los solicitantes. 29 .
Atencién Técnica . ’ o ) e Informatica (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Real!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
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Funciones

Formacion de la Experiencia de la

Requerida

Requerida

* Proporcionar informacion a los solicitantes de

persona Ocupante Persona Ocupante

incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
g rograma. - . o
Servicios de Carrera . p - . Hombr Técnico Profesional | 2 afos
Atencion Técnica No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. e 39 en Trabaio Social (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos ! ’
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
g rograma. ~
Servicios de Carrera . p - - Hombr . 1 afo
o P No aplica * R rol mentacion | licitantes. 20 Preparatoria
Atencion Técnica p . eca_lba a docume taqo_ de los S0 citantes e P (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefonicas y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
. rograma. - .
Servicios de Carrera . E 9 - . . Técnico en Trabajo | 6 meses
S P No aplica Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 18 h
Atencién Técnica . ’ - . Social (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
. * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Prestador  de | Bachillerato o o .
Servicios de Carrera programa. Tecnico en Trabajo 15 afios
> P No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 48 Social y Lic. en
Atencién Técnica . ’ o ) ‘ (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefonicas y enviar correos Pedagogia
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos

* Realizar visitas domiciliarias
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Formacion Experiencia Funciones Formacion de la Experiencia de la
Requerida Requerida persona Ocupante Persona Ocupante
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Prestador de Carrera programa. 7 afios
Servicios de Técnica No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. | Mujer 29 Preparatoria (DIF CDMX)
Base de Datos ; * Realizar llamadas telefénicas enviar correos
Concluido
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
S rograma. Bacchillerato
Servicios de Carrera . p - - . - . 9 meses
> PO No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 19 Técnico en Trabajo
Atencion Técnica . . . . . (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefonicas y enviar correos Social
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Servicios de Carrera programa. Bacchillerato 3 meses
> P No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. | Mujer 20 Técnico en Trabajo
Atencion Técnica (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos Social
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
< rograma. =
Servicios de . . Eog ama » L . . 2 afios
> No aplica No aplica Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 24 Secundaria
Atencién . ’ o ) (DIF CDMX)
Ciudadana Realizar llamadas telefonicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
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Formacion Experiencia Funciones Formacion de la Experiencia de la
Requerida Requerida persona Ocupante Persona Ocupante
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
g rograma. =
Servicios de Carrera . p - . . . 10 afos
Atencion Técnica No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. | Mujer 42 Bachillerato (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
g rograma. ~
Servicios de Carrera No aplica E gecabar la documentacion de los solicitantes Mujer 41 Técnico Profesional 11 anos
Atencion Técnica P . . -0 : ' I (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefonicas y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
e rograma. =
Servicios de Carrera . p - . . . 8 afios
PO o0 aplica ecabar la documentacion de los solicitantes. ujer achillerato
Atencion Técnica N ! * Recab la d ! de | licitant M 28 Bachillerat (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
. * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Pr r Bachiller;
es_ta_do de achillerato o programa. o N
Servicios de Carrera . . - . - Carrera Técnicaen | 10 anos
> P No aplica Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 63 .
Atencién Técnica . ’ o ) Comercio (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefonicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
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Formacion Experiencia . Formacion de la Experiencia de la
. . Funciones
Requerida Requerida persona Ocupante Persona Ocupante
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
. * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Prestador  de | Bachillerato o prograpma Poy! 9
Servicios de Carrera . ’ - . . Carrera Técnicaen | 10 afios
Atencion Técnica No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. | Mujer 28 Trabajo Social (DIF CDMX)
. ; * Realizar llamadas telefénicas enviar correos
Ciudadana Concluido P > Y . o
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
. * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Prestador de | Bachillerato o progrgma poy 9
rvici rrer. . ’ . . . . 1 fi
iteeng c’?: de $§cn?cg No aplica * Recabar la documentaciéon de los solicitantes. | Mujer 43 Secretariado (8": CDMX) anos
. ; * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
Ciudadana Concluido . > ) o
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
. * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Prestador de | Bachillerato o progrgma poy 9
Servicios de Carrera . ' - . . Tecnico Contador 10 anos
> P No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 49
Atencion Técnica Provado (DIF CDMX)
: : * Realizar llamadas telefénicas enviar correos
Ciudadana Concluido . > Y . =
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
. * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Prestador  de | Bachillerato o progrgma oy 9
Servicios de Carrera . ’ - . . . 10 afos
Atencion Técnica No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 36 Bachillerato (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
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Funciones

* Proporcionar informacion a los solicitantes de

Formacion de la

persona Ocupante

Experiencia de la
Persona Ocupante

incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
g rograma. =
Servicios de Carrera . p - . . . 7 afios
Atencion Técnica No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. | Mujer 39 Bachillerato (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
S rograma. - . ~
Servicios de Carrera . p ” - - Técnico Profesional | 10 afios
. PO No aplica * Recabar la documentaciéon de los solicitantes. | Mujer 28 ] ;
Atencion Técnica P . . Y . / en Trabajo Social (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefonicas y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Servicios de Carrera programa. Bacchillerato 1 afio
S P No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. | Mujer 34 Tecnologico en
Atencion Técnica . . . . . . (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefénicas y enviar correos Trabajo Social
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
. * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Prestador  de | Bachillerato o
Servicios de Carrera . programa. ” . . Lic. en Promocion 7 anos
> P No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 42 ’
Atencién Técnica . ’ o ) de la Salud (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefonicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos

* Realizar visitas domiciliarias

Pagina | 98




w||CDMX |

CIUDAD DE MEXICO

Formacion de la Experiencia de la

Funciones
persona Ocupante Persona Ocupante

Formacion Experiencia ‘

Requerida Requerida

* Proporcionar informacion a los solicitantes de

incorporacion a los programas sociales.
. * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Prestador de | Bachillerato o prograpma poy 9
rvici rrer . ’ - . . Lic. en Trabaj 7 f
iteené:i gns de '?gcn?cz No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. | Mujer 34 ¢ eSOCiaalbalo (DIF CDMX) anos
Ciudadana Concluido * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
. * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Prestador de | Bachillerato o progrgma poy! 9
Servicios de Carrera . ’ - - . Lic en Relaciones 1 afo
i P No aplica * R ro| mentacion | licitantes. Mujer 23 )
Atencion Técnica P . eca_lba a  docume taqo_ de los SO citantes ! Internacionales (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Real!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos

* Realizar visitas domiciliarias

*  Proporcionar informacion a los solicitantes de

incorporacion a los programas sociales.
. * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Prestador de | Bachillerato o P poy 9
Servicios de Carrera . programa. - . . . . . 13 anos
Atencion Técnica No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. | Mujer 58 Lic. en Psicologia (DIF CDMX)
. : * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
Ciudadana Concluido . - . =
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
. * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Prestador  de | Bachillerato o P poy 9 fesioni
Servicios de Carrera . programa. - . . N Pr.o esionista . 2 afios
Atencion Técnica No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 34 Técnica en Trabajo (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos Social
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos

* Realizar visitas domiciliarias
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Formacion Experiencia n Formacion de la Experiencia de la
il Requerida Requerida RElafis persona Ocupante Persona Ocupante
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
. * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Prestador Bachillerato o
Se?iigic(j)g gg Carrera ) programa. - - B . 1 afio
Atencion Técnica No aplica * Reca_lbar la documentaglo_n de los _soI|C|tantes. Mujer 22 Bachillerato (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido * Rgal!zar llamadas teIefomcag y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Servicios de . . programa. - . . . 10 afios
. No aplica No aplica * Recabar la documentaciéon de los solicitantes. | Mujer 40 Secundaria
Atencion + Reali I d telefoni . (DIF CDMX)
Ciudadana ealizar llamadas telefonicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
e programa. ) . o
iteer\r:gg)r? de %ﬁ; No aplica * Rece_lbar la documenta(}ié_n de los _solicitantes. Mujer 50 Lic. esr;zi;albajo %8": CDMX) anos
Ciudadana Concluido * Re,al!zar llamadas telefonlca§ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconomicos
* Realizar visitas domiciliarias

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccién de Nifiez en Situaciéon de Vulnerabilidad
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ANEXO 2

Cuestionario aplicado pare el levantamiento de la Linea Base

Sistema para el DesarrolloIntegral de la Familia
A ¢ C D M Ciudad de México

CIUDAD DE MEXICO

Fecha: oo AA
Encuesta al Programa "Cunas CDMX"
Folio:
Presentacion
Buenos dias/tardes, mi nombre es : y trabajo para el

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX), estamos llevando a cabo una encuesta sobre
el programa de "Cunas CDMX", y nos gustaria contar su colaboracién. ¢ Me permitiria hacerle unas preguntas?

Folio
Ingrese otra vez el nimero de Folio, respetando la misma nomenclatura

I.- Identificacion de la tutora (or) y sus caracteristicas
generales

1.1. Sexo
O Masculino O Femenino

1.2. ¢Cual es su edad?
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1.3. ¢Cual es su estado civil?

O Soltero/a O
O Casado/a O
O Viudo/a O
1.4. ¢;Cual es larelacion con el o la Derechohabiente?
8 Mama
Papa
@)
O Tutor
Abuela/o
1.5. ¢Cual es su ultimo grado de estudios?
@)
O No estudi6
Primaria
O Secundaria
O

Bachillerato o Preparatoria

1.6. En que delegacion vive

Alvaro Obregon
Azcapotzalco

O Benito Juarez
O
O

Coyoacéan
Cuajimalpa
Cuauhtémoc

O

1.7. ¢Habla una lengua indigena?

O Si

1.8. ¢Qué tipo de empleo tuvo el mes pasado?

0O 00 00 00

Union libre
Madre sola
Padre solo

0000

00 00

Gustavo A.
Madero

Iztacalco

Iztapalapa
Magdalena
Contreras

Miguel Hidalgo
Milpa Alta

No

(D  Divorciado(a)

O Otro:

Tia/o
Hermana/o

Amiga
Otro (Especifique)

Carrera
Técnica
Licenciatura
Maestria
Doctorado

Tlahuac
Tlalpan
Venustiano Carranza

O
O

00

Xochimilco
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Fué empleado O
Trabajo por su cuenta/se O
autoempleo

O

1.9. Cuando tiene problemas de salud, ¢en dénde se atiende?

000000

Seguro Popular
IMSS

ISSSTE

Hospitales PEMEX

Centro de Salud (CDMX)
Médico particular

Il. Identificacion del Derechohabiente y sus caracteristicas generales
2.1. ¢(Qué edad tiene el Derechohabiente?

@)
O

Entre 22 y 30 semanas O
Entre 31 y 40 semanas O

2.2. ¢El Derechohabiente ha sido diagnosticado con alguna discapacidad?
Si (Pasa a la pregunta 2.3.)
No (pase a la pregunta 2.4.)

00

2.3. ¢De la siguiente lista, con cudl ha sido diagnosticado?

0000000

Discapacidad para hablar

Discapacidad intelectual

Discapacidad para oir

Discapacidades conductuales y otras mentales
Discapacidad para ver

Discapacidad motriz

Otro:

Tuvo personal a su cargo

Tuvo contrato
No tuvo empleo

1 mes
2 meses
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lll. Caracteristicas Socioeconémicas
3.1. Incluyéndose usted ¢ ,cuantas personas habitan en este hogar? Incluya adultos mayores y menores de 18 afios

3.2. Suvivienda es:

O
O
O

3.3. ¢Algun miembro de la familia recibe alglin apoyo o programa social?

Propia pagada
Propia, pero se esta pagando
Rentada

Si (Pasa a la pregunta 3.4.)
No (pase a la pregunta 3.5.)

3.4. ¢Qué otro programa recibe?

00000000 000

PROSPERA

Nifios Talento
Programa de uniformes escolares
gratuitos

Programa de desayunos escolares
Va seguro

Educacion Garantizada

Programa de transporte escolar
Programa de comedores publicos
Seguro de desempleo

Pension para adultos mayores

Cunas CDMX

O
O

O 000

Prestada
Otro:

Entrega de despensas

Prepa Si

Programa de comedores populares del DIF-
CDMX

Programa exencion de pago de tarifa

en transporte publico
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Bienes y Servicios
3.5. ¢Con cuéles de los siguientes los bienes y servicios cuenta? (Marque una opcion por cada Bien o Servicio).

Lo tiene No lo tiene Lo tiene No lo tiene
Agua O O Computadora O O
Luz @) O Celular @) O
Tinaco Cisterna O O Tablet O O
Internet @) O Linea Telefénica @) O
Television de O O O O
paga Espacio exclusivo

para el bebé(cuarto, cuna o cama)

3.6. Aproximadamente ¢qué porcentaje de su ingreso mensual gasto en los siguientes rubros? (La suma de
todos los conceptos no debe exceder el 100%).

Educacion
3.6.1 Alimentaciéon % 3.6.5 %

Vestido
3.6.2 Transporte % 3.6.6 %

Servicio en el Diversién

3.6.3 hogar % 3.6.7 %

¢, Otras cosas?
3.6.4 Salud % 3.6.8 %

3.7. Considerando a todas las personas que aportan dinero al hogar, ¢A qué cantidad asciende el ingreso de la familia
en un mes?

IV. Desempefio del Programa
4.1. ¢Cbmo se enter6 del Programa?

O Portal de internet del DIF CDMX O Television

O Plantel Escolar O Carteles

O Redes sociales (Facebook, Twitter) O Por familiares o conocidos
O Radio O Otro:
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4.2. ¢Cudl fue el motivo por el que solicito el paquete de maternidad Cunas CDMX? Puede sefialar mas de uno.
Selecciona todos los que correspondan

O Porqgue los articulos que contiene contribuyen a la reduccién de la mortalidad infantil
O Porque el paquete de maternidad contribuye a la economia de mi familia

O Porque los articulos que contiene contribuyen al desarrollo Integral de mi bebé

O Porque es mi derecho

O Otro:

4.3. ¢Considera que los articulos que incluye el paquete Cunas CDMX son los necesarios para cubrir las necesidades
del Derechohabiente?

O Si (pase a la pregunta 4.5.)
O No (pase ala pregunta 4.4.)

Articulos del paquete

4.4. ¢Cudl es la razén por la que los articulos del paquete Cunas CDMX no son suficientes para cubrir las
necesidades del Derechohabiente?

O Hacen faltan articulos de primera necesidad

O La ropa es pequefia y no le queda a mi bebe

Q

O El periodo que cubren los articulos del paquete es corto
Otro:

4.5 ¢;Considera que el Derechohabiente recibié puntualmente el paquete de maternidad Cuna CDMX?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

00000

4.6 ¢El Derechohabiente recibio la cartilla de servicios de 0 a 6?

O Sj O No
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4.7 ¢EIl Derechohabiente ha recibido servicios de promocion a la salud y cuidados infantiles (consultas médicas de
primer nivel, platicas de promocion a la salud o folletos informativos para atender a las nifias y nifios)?

Si (Pasa a la pregunta 4.8.)
O No (Pasa a la pregunta 4.9.)

Actividades Recreativas

¢, Qué tan satisfecho se encuentra con los servicios de promocion a la salud y cuidados infantiles (consultas médicas de
4.8. primer

nivel, platicas de promocion a la salud o o folletos informativos para atender a las nifias y nifios)?

O Muy satisfecho

O Satisfecho

O Ni satisfecho. ni insatisfecho
O Insatisfecho

O

Muy insatisfecho

Satisfaccién con el desempefio del programa
4.9. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio del programa?

O Muy satisfecho
O Satisfecho
O Ni satisfecho. ni insatisfecho
O Insatisfecho
O Muy insatisfecho
4.10. ¢Cbmo ha sido el trato del personal de atencién del programa?
O Muy bueno
O Bueno
O Ni bueno, ni malo
O Malo
O Muy malo

4.11. ¢Considera que los requisitos y procedimientos para acceder al programa son adecuados?
Totalmente de acuerdo

O
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De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0000

V.- Efectos del Programa
5.1. Tomando en cuenta la incorporacién del Derechohabiente al programa ¢ Considera que existe una mejora en las
condiciones para un desarrollo integral?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

00000

5.2. ¢Cuales de los siguientes aspectos han representado una mejora?

O Espacio seguro

O Informacion para el desarrollo integral
O Articulos para el cuidado infantil

O Salud

O Otro:

5.3. Sino hubiera recibido los beneficios del programa, ¢,cémo considera que serian las condiciones para el desarrollo
integral de la nifia o nifio?

O Muy buenas

O Buenas

O

O Ni buenas, ni males
Malas

O
Muy malas

VI. Expectativas de los Derechohabientes
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6.1. ¢Considera que de no contar con el apoyo que brinda el programa, las condiciones para el desarrollo del
derechohabiente serian peores?

00000

[0}

6.2. ¢Qu

0000 OO0

Si

Probablemente

Ni probablemente, ni poco probable
Poco probable

No

sugiere para mejorar el desempefio del programa? (Puede seleccionar mas de uno).

Aumentar las consultas médicas

Incorporar otras actividades a los servicios que brinda el programa
Incorporar informacién adicional sobre el cuidado de las nifias y nifios
Mejorar el servicio del personal de atencion del programa

Vincular a los derechohabientes a otros servicios del DIF CDMX
Otro:

6.3. ¢Qué espera de los servicios que brinda el programa?

6.4. ¢Qué recomendaciones haria para mejorar el desempefio del Programa?
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6.5. En general como califica al programa

O Muy bueno

O Bueno

@) Ni bueno, ni malo
O Malo

O Muy malo

VIl. Cohesién Social

7.1. Derivado de los servicios que le proporciona el programa, ¢,en su opinién , cual ha sido la medida en la que contribuyen
ha mejorar las relaciones en su familia?

O Ha mejorado considerablemente
O Ha mejorado

O Ni mejorado, ni empeorado

@, Ha empeorado

O Ha empeorado considerablemente

7.2. Derivado de los servicios que le proporciona el programa ¢,cual ha sido la medida en la que contribuyen ha mejorar
su comunidad?

O Ha mejorado considerablemente
O Ha mejorado

O Ni mejorado, ni empeorado

O Ha empeorado

O Ha empeorado considerablemente

7.3. Derivado de la experiencia que ha tenido como derechohabiente, ¢ qué probabilidad existe de que participe
en actividades para la mejora de su comunidad?

Muy probable

Probablemente

Ni probable, ni improbable

Improbable

0000
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O Muy improbable

Terminar Registro
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