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I. Descripcion del Programa Social

Aspecto del Programa Social Descripcion

Nombre del Programa Social en 2016 Atencién a Poblacion Vulnerable en Situacion de Calle, Riesgo o
Indigencia

Afio de Creacioén 1984

Modificaciones mas relevantes desde su creacion
y hasta 2016

La Subdireccion de cual depende el Programa Social cambio de
Subdireccidn de Albergues a Subdireccion de Programas de Salud en
marzo del 2016

La Direccion a la que depende el programa cambio de la Direccion de
Programas DIF a la Direccion de Servicios Médicos y Comunitarios en
marzo del 2016

Inmuebles: Se contaba con dos inmuebles, a partir del 2013 solo se
cuenta con un inmueble

Problema central atendido por el Programa
Social en 2016

Atender a personas en situacion de calle, riesgo o indigencia que se
encuentra o transita dentro de la delegacion

Objetivo General en 2016

Brindar proteccion y apoyo mediante la prestacion de servicios a 1,000




personas vulnerables en situacién de calle o riesgo de ambos géneros y
de rango de edad indistinto, que transita, habita o utiliza areas pUblicas
principalmente dentro del perimetro delegacional mediante el
ofrecimiento  temporal de espacios y servicios que les ayuden a
alcanzar su reinsercién social hasta mejorar su calidad de vida.

Obijetivos Especificos

Mejora la calidad de vida de la poblacion beneficiaria localizada en la
delegacidn, a través de servicios y apoyos que se les proporcionara al
ser beneficiarios (as) del Programa, buscando en la medida de lo
posible su reingreso al seno familiar, su inclusién a un sistema
productivo e integracion social o bien su canalizacion a un lugar
acorde su condicion fisica y/o mental.

Con el presente programa se busca garantizar algunos derechos como
lo son: derecho a vivienda, alimentacion, agua, vestido, derecho a la
educacion, derecho a la salud, derecho al acceso a la cultura, entre
otros.

Poblacién Objetivo del Programa Social en 2016

La poblacién objetivo es toda aquella persona, familia o grupo que se
encuentra en situacion de calle, riesgo o abandono; se calcula, por los
registros histéricos del programa, en alrededor de 1,000 personas en la
demarcacidén que utilizan espacios publicos para trabajar y/o vivir mas
aquellas que emigran de los municipios mas pobres del pais o del
extranjero y que llegan a la Ciudad buscando mejores oportunidades
para desarrollarse

Area encargada de la operacion del Programa
Social en 2016

Subdireccién de Programas de Salud

Bienes y/o servicios que otorgd el programa
social en 2016 o componentes, periodicidad de
entrega y en qué cantidad.

Alimentos, dormitorio (camas, literas, colchones, colchonetas, cobijas),
ropa, servicio de regaderas, atencion médica, canalizaciones,
actividades recreativas y culturales, apoyo escolar.

Alineacion con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

Avrea de Oportunidad 1: Discriminacion y Derechos Humanos

Objetivo 1: Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los
derechos de las personas [...]

Meta 1: Eliminar las practicas discriminatorias que generan exclusion
y maltrato.

Linea de accion: Avanzar en la formacion continua de personas
servidoras publicas para que desarrollen acciones de atencién a la
ciudadania, prestacién de servicios, orientacion y administracion bajo
un enfoque de no discriminacién y equidad.

Obijetivo 4: Facilitar el goce y disfrute de los programas y servicios del
Gobierno del Distrito Federal, evitando la discriminacion por el origen
étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de
edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle,
entre otras, de las personas, en estricto apego a las normas de los
programas sociales

Meta 2: Elaborar documentos de identificacion de las personas en
situacion de vulnerabilidad, que faciliten el acceso a los programas
sociales y servicios del Gobierno del Distrito Federal, asi como la
realizacion de los tramites en diferentes instancias

Linea de Accion: Disefiar mecanismos y elaborar la documentacion
necesaria para que las personas en situacion de vulnerabilidad puedan
acreditar la identidad y acceder a los programas y servicios sociales.

Alineacion  con  Programas  Sectoriales,
Especiales, Institucionales o Delegacionales

Programa Delegacional de Desarrollo Social de la Delegacién Benito
Juérez

Presupuesto del Programa Social 2016

$ 600,000.00 (Seiscientos mil pesos 00/100 M.N.), el monto unitario
anual por persona es variable de acuerdo al tipo y cantidad de servicios
que reciba.




Cobertura Geografica del Programa Social en
2016

Delegacion Benito Juérez

Modificaciones en el nombre, objetivos, los
bienes y/o servicios que otorga 0 no vigencia en
2017

A partir del 2017 el nombre del programa social cambiara a “Atencion
a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones
Callejeras”.

11. Metodologia de la Evaluacion Interna 2017
11.1 Area encargada de la Evaluacion Interna

El area encargada de realizar la evaluacion interna del Programa Social “Atencién a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e
Integrantes de las Poblaciones Callejeras es la Subdireccion de Programas de Salud y la funcion principal del area es
coordinar y desarrollar acciones encaminadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion beneficiada ofreciéndoles
servicios y apoyos que se les proporcionaran a ser beneficiarios (as) del programa.

Puesto Sexo Edad Formacion Funciones Experiencia | Exclusivo My
Profesional en My E E
Subdirector de | Masculino 55 Licenciatura Operar, coordinar vy | 2 afios No
Programas de (cirujano supervisas los servicios
Salud dentista) y actividades del Centro

de Asistencia Social
para  Poblacion  en
Situacién de  Calle,
Riesgo o Indigencia
“Albergue Benito
Juarez”

11.2. Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacién Interna 2017 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018), correspondiendo ésta a la segunda etapa de la evaluacidon, misma que analizard la operacion y satisfaccion del
Programa Social, es decir, comprendera el analisis de los procesos seguidos por el Programa Social para otorgar los bienes o
servicios a la poblacion atendida, el analisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios a
través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del
levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, es decir, establecer la ruta critica para
aplicar a la misma poblacién el instrumento disefiado inicialmente pero un periodo después; insumo esencial para la Gltima

etapa de la Evaluacidn Interna Integral a realizarse en 2018.

Cuadro de Analisis de la Ruta Critica de la integracion del Informe de la Evaluacion

Apartado de la Evaluacion

Periodo de Analisis

Aplicacion de la Primera Encuesta de Evaluaciéon a una
muestra de la poblacién inscrita en el Programa

Enero a Febrero 2016

Captura y codificacion de la informacion obtenida en la | Marzo 2016
Primera Encuesta de Evaluacion

Revisién de documentos estadisticos Septiembre 2016
Revision de Programa General de Desarrollo del Distrito Septiembre 2016

Federal 2013-2018 y del Programa Delegacional de
Desarrollo Social de la Delegacion Benito Juarez

Revision del padron y expedientes de beneficiarios del
Programa Atencién a Poblacion Vulnerable en Situacion de
Calle, Riesgo o Indigencia e Informes de Avance Fisico
Mensual del ejercicio fiscal 2016

Diciembre 2016

Aplicacion de la Segunda Encuesta de Evaluacion

Junio a Julio 2016




Captura y codificacion de la informacion obtenida en la | Agosto 2016
Segunda Encuesta de Evaluacion

Anadlisis de la informacién e interpretacion de datos de las | Agosto 2016
encuestas aplicadas

Revisidn y actualizacidn del Marco Légico del Programa Enero 2017
Integracion de la evaluacion Mayo-Junio 2017
Revisién y correccion de evaluacion Junio 2017

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

En esta segunda etapa de la evaluacién se realizo un anélisis de gabinete y de campo; ademas de proyectar el levantamiento
de informacién de campo para la construccion del panel que dard seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016,
cuyo analisis formara parte de la Gltima etapa de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018.

11.3.1. Informacion de Gabinete

El proceso de andlisis y estudio de esta segunda etapa de la evaluacion fue conformado por la siguiente informacién de
gabinete: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion (CONAPRED) Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal (2013-2018), Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Protocolo de Atencién Integral a Personas
en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México.

Se analiz6 la base de datos de beneficiarios, Reglas de operacion del programa, Evaluaciones Internas del Programa Social
“Atencion a Poblacion Vulnerable en Situaciéon de Calle, Riesgo o Indigencia” de los afios 2013, 2014, 2015, manual
administrativo del programa social “Atencion a Poblacion Vulnerable en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia”, informes
mensuales, informes trimestrales de lineas de acciones de derechos humanos.

Adicionalmente se reviso:
* Reportes de atencién a demanda ciudadana que, en algunos casos, incluye la opinidn del vecino que solicita el apoyo
* Reportes de recorridos realizados.

11.3.2. Informacion de Campo

Para el levantamiento de informacion para la construccion de la linea base del programa social se ejecutd un analisis de
encuestas, ya que representa un instrumento rapido y eficaz para la obtencion de datos y representa un instrumento facil
para la obtencidn de datos de acuerdo al perfil de la poblacién del programa social.

111. Evaluacion de la Operacion del Programa Socia

Se realiz6 el anélisis de la consistencia del programa con los distintos ordenamientos, examinando sus objetivos generales
ylo especificos, a corto mediano y largo plazo, sus componentes y actividades, asi como la intervencion de todas aquellas
areas involucradas en el desarrollo del programa, y la complementariedad con otros programas sociales. Para ello, se
presentan los siguientes cuadros.

111.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo | Edad | Formacion de | Experiencia
requerida requerida la persona de la
ocupante persona
ocupante
Subdirector de | Licenciatura 1 afio Operar Coordinar y | M 55 Licenciatura 5 afios

Programas de | en ciencias Supervisar los (cirujano
Salud sociales servicios y dentista)
actividades del

Centro de Asistencia
a Poblacion en




Situacion de Calle,
Riesgo o Indigencia,

“Albergue Benito
Juérez”
Trabajador Licenciatura 1 afio Canalizaciones F 26 Licenciatura en | 7 afios
social en trabajo Entrevistas trabajo social
social / Apoyo a tramites | F 46 Secundaria 2 afos
Licenciatura oficiales F 52 Secundaria 1 afio
en Sociologia Acompafiamiento a medio
instancias el M 70 Licenciatura en | 2 afios
instituciones medicas Antropologia
Seguimiento de casos Social
clinicos F 52 Licenciatura en | 25 afios
Sociologia
Psicdlogo Licenciatura 1 afio Terapias individuales | F 58 Licenciatura en | 27 afios
en psicologia Terapias grupales psicologia
Seguimiento de caso | F 57 Licenciatura en | 27 afios
Estudio de caso psicologia
M 58 Licenciatura en | 30 afios
Psicologia
Chofer Preparatoria 1 afio Conducir vehiculo M 36 Licenciatura en | 10 afios
Mercadotecnia
M 54 Secundaria 27 afos
Administrativo | Preparatoria 1 afio Elaborar informes M 27 Preparatoria 2 afios
Redaccion de | M 46 Secundaria 5 afios
documentos F 54 Licenciatura en | 10 afios
Manejo de Office Sociologia
F 50 Secundaria 10 afios
Captor Licenciatura 1 afio Atencién a demandas | M 46 Preparatoria 1 afio
en Trabajo ciudadanas M 47 Secundaria 20 afos
Social / Recorridos para la | M 32 Preparatoria 2 afios
Licenciatura captacion de personas | M 54 Secundaria 20 afios
en Sociologia Sensibilizacion de [ M 33 Preparatoria 2 afios
personas en situacion v | 79 slestudios 29 afios
de calle M 69 Preparatoria 29 afios
Secretaria Técnico en | 1afo Manejo de Office F 35 Secundaria 14 afos
Secretariado Archivar F 30 Carreta 2 afios
Redaccion de Técnica
documentos
Tramites
Bidloga Licenciatura 1 afio Invernadero F 31 Licenciada en | 6 afios
en Biologia Actividades Biologia
recreativas con los
usuarios
Hidroponia
Cocinero Licenciatura 1 afio Preparacion de | F 53 Secundaria 12 afios

en ciencias de
la
alimentacién/
Chef

alimentos para los
beneficiarios

Adquisicion de
despensa para la
preparacion de
alimentos

111.2. Congruencia de la Operacién del Programa Social en 2016 con su Disefio




Reglasde | Como se realiz6 en la préactica Nivel de
Apartado Operacion cumplimient Justificacion
2016 0
Introduccion Se dan a conocer los antecedentes Derivado de la revision de los
del Programa Social asi como los apartados mencionados en la
objetivos y la poblacién a la que introduccidn se observa que el
va dirigido el Programa Social. nivel de integracién de la
Si 3 informacién se cumplié en la
mayoria de sus aspectos
satisfactoriamente, sin
embrago no se menciond la
linea base.
I. Dependencia o Entidad La Subdireccion de Programas de li6 satisfactori :
Responsable del Si Salud estd a cargo del Programa 3 Se cumplio satisfactoriamente
en todos los aspectos
Programa en todo momento
I1. Objetivos y Alcances Dando atencion a personas de Al concluir la revision de los
acuerdo al perfil publicado en las aspectos a considerar, se
ROP garantizando mediante la considera se cumplié
Si prestacion de diversos servicios, 3 satisfactoriamente, sin
los derechos que tiene todo embargo no se especificd en
mexicano los alcances el tipo de
programa social.
I11. Metas Fisicas Se atendié a 1001 beneficiarios Se cumplid satisfactoriamente
Si Unicos 3 en la integracion de la
informacion.
IV. Programacion Se le brindo a los usuarios los
Presupuestal servicios de: alimentos,
dormitorio, ropa, limpieza, Se cumplid satisfactoriamente
Si articulos de higiene personal, 3 en la integracion de la
atencion médica y medicamentos, informacién.
ademas de instalaciones dptimas
para su estancia
V. Requisitos y Se realiza una entrevista por una No se cumplié
Procedimientos de Si trabajadora social y en psicologia 2 satisfactoriamente con la
Acceso para determinar si candidato para informacién al no incluir
el programa algunos criterios.
VI. Procedimientos de Se realizan recorridos de acuerdo
Instrumentacion a las demandas realizadas por los No se cumplié
Si ve_cinos de .Ia delegaqién asi 2 '_satisfactqriamente con I_a
mismo se realizan entrevistas con informacién al no incluir
una leyenda de proteccion de algunos criterios.
datos
VII. Procedimiento de Las inconformidades o quejas las No se cumplié
Queja o Inconformidad exponen a las trabajadoras satisfactoriamente  con la
Ciudadana sociales y psicologas del centro informacién al no mencionar
Si donde son resueltas. 2 otras instancias a las que las
personas  beneficiadas del
programa  social  podran
presentar quejas.
VIII. Mecanismos de Los lineamientos y requisitos
Exigibilidad estan publicados dentro de las Se cumplid satisfactoriamente
Si instalaciones del centro, asi 3 en la integracion de la
mismo se notifica a cada informacion.
beneficiario
IX. Mecanismos de Si Se realizaron encuestas de 3 Se cumplid satisfactoriamente

Evaluacion e Indicadores

satisfaccion

en la integracion de la




informacién.

X. Formas de Otorgan

Participacion Social

apoyos, servicios

Si médicos, trabajo, canalizaciones a 3
otras instituciones

Se cumplié satisfactoriamente
en la integracion de la
informacion.

XI. Articulacién con
Otros Programas Sociales

Colaboran canalizando usuarios,
Si dan asesoria legal, brindan 2
rehabilitacion medica

No se incluyd las acciones en
las que se complementa con
otros programas sociales.

111.3. Avance en la Cobertura de la Poblacién Obijetivo del Programa Social en 2016

Aspectos Poblacion Objetivo | Poblacién Atendida | Cobertura Observaciones
(A) (B) (A/B)*100

Descripcion Atender apersonas en | El total de poblacion | EI  porcentaje  de
situacion de calle, | atendida  por el | cobertura del

riesgo 0 indigencia

programa social en el | programa social

dentro de la | ejercicio fiscal
demarcacion

Cifras 2014 Atender a 1050 | 910 86% No se cubrid la meta
personas en situacion estipulada en el disefio
de calle, riesgo o del programa social
indigencia

Cifras 2015 Atender a 1100 | 803 73% No se cubrid la meta
personas en situacion estipulada en el disefio
de calle, riesgo o del programa social
indigencia

Cifras 2016 Atender a 1000 | 1001 100% Se cubrid la meta

personas en situacion
de calle, riesgo o
indigencia

Construccidn del perfil de las personas beneficiarias del Programa Social

Perfil requerido por el programa social

Porcentaje de
personas
beneficiarias
que cubrieron el
perfil en 2016

Justificacion

Linea de atencion: Albergue Transitorio para Adultos en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia, “Albergue Benito

Juarez”

e Ser Adulto 100% Son beneficiarios de las diferentes lineas de
atencion

e Sin distincién de genero 100% Hay beneficiarios de ambos géneros dentro
del Programa Social

o Estar en situacion de indigencia, calle o riesgo 100% Toda la poblacidn en situacion de calle, riesgo
o indigencia acepta ingresar a | Programa
Social

e Contar con la voluntad verbal o tacita de la persona para | 100% Firman de consentimiento

ser acreedor al servicio

Linea de atencion: Centro de Dia para Niias, Nifios y Jovenes en Situacié

n de Calle o Riesgo “Centro de Dia Benito

Juarez”
e Tener entre cero y hasta antes de cumplir 30 afios de 19.94% Estan divididos en diferentes lineas de
edad atencion
e Sin distincion de genero 100% Hay beneficiarios de ambos géneros dentro
del Programa Social
o Estar en situacion de calle o riesgo 100% Toda la poblacion en situacion de calle, riesgo




o indigencia acepta ingresar al Programa
Social

e Contar con la voluntad verbal o tacita de la persona para
ser acreedor al servicio

100%

Firman de consentimiento

Linea de atencién: Hogar para Jévenes en Proceso de Reinsercion Social “Puente de Vida”

e Ser hombre y tener entre 18 y hasta de cumplir 30 afios 1.63% Estan divididos en diferentes lineas de

de edad. atencion

o Estar en situacion de calle o riesgo 100% Toda la poblacidn en situacion de calle, riesgo
o indigencia acepta ingresar a | Programa
Social

e Contar con la voluntad verbal o tacita de la persona para | 100% Firman de consentimiento

ser acreedor al servicio

Linea de atencion: Albergue Temporal para Poblacion en Situacién de Calle, Riesgo o Indigencia “Albergue Temporal de

Invierno Benito Juarez”

¢ Persona en situacion de calle, riesgo o indigencia. 100% Toda la poblacidn en situacion de calle, riesgo
o indigencia acepta ingresar al Programa
Social

o Que el servicio sea solicitado de forma voluntaria de 100% Entran por su propia voluntad

manera verbal o tacita durante la época de invierno de

acuerdo a la periodicidad establecida por la Delegacién

Benito Juérez

¢ En el caso de menores de edad, ser acompafiado por 100% Firman carta responsiva como tutores

madre, padre o tutor para ser acreedor al servicio.

Linea de atencién: Al

bergue Soluciones a Tu Vida

o Mayor de edad 100% Cubren el perfil

e Sin distincién de genero 100% Hay beneficiarios de ambos géneros dentro
del Programa Social

o Estar en situacion de indigencia, calle o riesgo 100% Toda la poblacion en situacion de calle,
riesgo 0 indigencia acepta ingresar al
Programa Social

e Con facultades fisicas y mentales adecuadas para 100% Trabajan o buscan trabajo

incorporarse a un empleo

¢ Sin adicciones 100% Para mantener un trabajo estable

Linea de atencién

: Acciones Bajo la Lluvia

e Estar situacion de calle, riesgo o indigencia. 10.36% No toda la poblacidn en situacion de calle,
riesgo o indigencia acepta ingresar a |
Programa Social

e Que el servicio sea solicitado de forma voluntaria de 100% Entran por si mismos

manera verbal o t4cita durante la época de mayor

precipitacién pluvial de acuerdo a la periodicidad

establecida por la Delegacion Benito Juarez

» En el caso de menores de edad, ser acompafiado por 100% Firman carta responsiva como tutores

madre, padre o tutor para ser acreedor al servicio

111.4. Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa Social

Nombre del Procedimiento: Atencién a Poblacién en Situacion de Calle.

Objetivo General:

Brindar proteccion y apoyo a la poblacion en situacion de calle o riesgo, a través de servicios temporales del “Albergue
Soluciones Benito Juarez”, con la finalidad de contribuir en su reinsercion social.

Descripcion Narrativa:




Actor

No.

Actividad

Tiempo

Subdireccidn de Programas de Salud

Subdireccidn de Programas de Salud
(Personal Operativo)

Subdireccién de Programas de Salud
(Personal Operativo)

Subdireccién de Programas de Salud
(Personal Operativo)

Subdireccién de Programas de Salud

Persona en situacion de calle

Subdireccién de Programas de Salud

10

11

12
13

14

Recibe reporte vecinal, Delegacional, por demanda
ciudadana, redes sociales, por recorrido o
directamente el usuario acude a el Centro de
Asistencia Social para Poblacién en Situacion de
Calle, Riesgo o Indigencia “Albergue Soluciones
Benito Juarez”.

Identifica lugar de recorrido elabora formato.

Realiza recorrido, localiza a persona en situacién de
calle, riesgo y valora si es candidato para traslado.

Contacta en caso de urgencia médica, enfermedad,
accidente o a solicitud de la persona a beneficiar, a la
instancia de salud competente para su atencién y
seguimiento.

¢Acepta ayuda?

No

Se intenta en otra ocasién, a través de recorrido, da
respuesta al solicitante de acuerdo a la entrada de la
peticion.

Fin del Procedimiento

Si

Canaliza a persona en situacion de calle o riesgo para
ingreso al programa.

Ingresa al programa, el usuario al momento sus
padres o tutor lee y firma de conformidad que esta de
acuerdo con los lineamientos del programa, se llena el
formato de identificacion y se abre expediente
personal.

Registra; en caso de requerirse da implementos de
higiene, proporciona calzado y vestido (de acuerdo a
disponibilidad, depende de donacién), realiza
valoracidn, designa dormitorio.

Elabora estudio del caso.

Considera tipo de ayuda e indica prioridad
manifestando la que requiere en el momento.

Otorga atencién directa o indirecta (canalizacion) de
acuerdo a la necesidad detectada.

Recibe ayuda especifica.

Realiza seguimiento verificando atencion

proporcionada

Invita a establecer un plan de vida, que significa un
compromiso de desarraigo de la calle.

1dia

20 min.

30 min.

1 hora

4 dias

1 hora

30 min.

1 hora

1dia

1 dia

1dia
1dia

1 hora




Actor No. Actividad Tiempo

Subdireccidn de Programas de Salud 15 | Realizan tramites para la obtencién de documentos 5 dias
oficiales e ingresan al beneficiario a un proceso de
terapia formal participando en platicas, talleres y
cursos sobre temas que le aportan las herramientas
para su insercion social.

16 | Otorga seguimiento en los casos de planes que 30 dias
contemplen ingreso a Centro de Rehabilitacién, Casa
Hogar o reintegracion familiar.

17 | Elabora reporte mensual de trabajos realizados y 1 dia
logros alcanzados y envia a la Direccion de Servicios
Médicos y Comunitarios.

Subdireccion de Programas de Salud 18 | Recibe, acusa de recibido y archiva. 1 hora
Fin de Procedimiento

Aspectos a considerar:

Los servicios los otorga la Subdireccion de Programas de Salud en coordinacién con la Direccion de Servicios Médicos y
Comunitarios

La atencidn a la poblacion en calle se dard en el Centro de Asistencia a Poblacion en Situacion de Calle o Riesgo “Albergue
Soluciones Benito Juarez”, ubicado en cerrada de Miguel Angel sin numero esquina Giotto, colonia Mixcoac.

Servicios temporales de dormitorio, alimentacion, aseo personal, asistencia de trabajo social y psicologia, acercandoles
oportunidades de desarrollo educativo, cultural y de bienestar con el fin de mejorar sus condiciones de vida propiciando su
desarraigo de la calle que a su vez les permita su reingreso al seno familiar, social y productivo, o bien ser canalizados a
instituciones acordes a su condicion fisica o mental y de acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa Social
“Atencion a Poblacion Vulnerable en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia” del ejercicio fiscal vigente.

El servicio sera de acuerdo a los espacios disponibles en el Centro de Asistencia a Poblacién en Situacion de Calle o Riesgo
“Albergue Soluciones Benito Juarez”. y dando prioridad a quienes se encuentren en situacién de calle ubicados en la
Delegacion Benito Juérez, en caso de no haber disponibilidad de espacio, se les ofrecera la canalizacion inmediata a algin
otro Centro acorde a su condicion fisica y/o mental, 0 en su caso su reinsercion al nicleo familiar.

La atencion podré ser solicitada de manera personal, por escrito, via telefénica, por redes sociales u ofrecida a toda persona
detectada durante los recorridos por las colonias de la demarcacion para captacion que realiza el personal del Centro.

El personal solamente podra canalizar a las personas en situacion de calle o en riesgo, cuando éstas lo acepten de manera
voluntaria, en cumplimiento a los derechos humanos de este grupo de poblacion.

Seran consideradas como beneficiarios, las personas que acepten los servicios, apoyos y disposiciones en los Lineamientos
Internos que rigen el funcionamiento de cada linea de atencion del Programa Social “Atencion a Poblacion Vulnerable en
Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia”.

Los servicios y apoyos que presta el Centro de Asistencia a Poblacion en Situacion de Calle o Riesgo “Albergue Soluciones
Benito Juarez” son de caracter temporal y gratuito, al ser considerado como un Centro de Transicion.

La Direccidn de Servicios Médicos y Comunitarios sera la encargada de suministrar, apoyar y vigilar que la Subdireccién de
Programas de Salud, tenga los recursos necesarios para cumplir con sus objetivos, de acuerdo al presupuesto asignado.

El tiempo de estancia de cada persona en el Centro dependerd de la linea de atencion en la que se ubique y conforme a los
lineamientos Internos.

Marco Juridico: Reglas de Operacion de los Programas Sociales a cargo de la Direccion General de Desarrollo Social de la
Delegacion Benito Juarez, Sistema de Datos Personales del Sistema de Datos Personales de los Programas Sociales, Sistema




de Datos Personales de Poblacién en Situacion de Calle, el cual tiene su fundamento en la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal G.O.D.F. del 3 de octubre de 2008

Cuadro de Equivalencia del Proceso con el Modelo General de Procesos

Proceso en el
Modelo
general

Nombre de los Procesos
identificados como equivalentes

Secuencia

A

B

Planeacion

Identifica lugar de recorrido
elabora formato.

No

No

20

min.

No

No

No

Campo

Si

Realiza recorrido, localiza a
persona en situacion de calle,
riesgo y valora si es candidato
para traslado.

No

No

30

min.

No

No

No

Campo

Si

Se intenta en otra ocasion, a través
de recorrido, da respuesta al
solicitante de acuerdo a la entrada
de la peticion.

No

Si

4d

No

No

No

No

No

Considera tipo de ayuda e indica
prioridad manifestando la que
requiere en el momento.

10

No

No

No

No

No

No

Campo

Si

Difusion

Elabora reporte mensual de
trabajos realizados y logros
alcanzados y envia a la Direccion
de  Servicios  Médicos vy
Comunitarios.

17

No

No

1d

No

Si

No

Estadistica

Si

Recibe, acusa de recibido y
archiva.

18

No

No

1h

No

Si

No

Campo

Si

Solicitud

Recibe reporte vecinal,
Delegacional,  por  demanda
ciudadana, redes sociales, por
recorrido o directamente el
usuario acude a el Centro de
Asistencia Social para Poblacion
en Situacion de Calle, Riesgo o
Indigencia “Albergue Soluciones
Benito Juarez”.

Si

No

1h

No

Si

No

Campo

Si

Incorporacion

Canaliza a persona en situacion de
calle o riesgo para ingreso al
programa.

No

No

1h

No

No

No

Campo

Si

Ingresa al programa, el usuario al
momento sus padres o tutor lee y
firma de conformidad que esté de
acuerdo con los lineamientos del
programa, se llena el formato de
identificacion 'y se  abre
expediente personal.

No

No

30

min.

No

Si

No

Estadistica

Si

Obtencion de
bienes ylo
servicios

Registra; en caso de requerirse da
implementos de higiene,
proporciona calzado y vestido (de
acuerdo a disponibilidad, depende
de donacion), realiza valoracion,
designa dormitorio.

No

No

1h

No

Si

Si

Campo

Si

Realizan  tramites para la
obtencidn de documentos oficiales
e ingresan al beneficiario a un

15

No

No

5d

No

Si

Si

Estadisticos

Si




proceso de terapia formal
participando en pléaticas, talleres y
cursos sobre temas que le aportan
las herramientas para su insercion
social.
Entrega Otorga atencién  directa o 11 No [No|1d |2 [No|Si | No| No No
indirecta (canalizacién) de
acuerdo a la necesidad detectada.
Recibe ayuda especifica. 12 No [No|1d |1 [ No|Si | No| No No
Incidencias Elabora estudio del caso. 9 No | No|1d |1 |No|Si | No | Estadistica | Si
Otorga seguimiento en los casos 16 No [Si | 30d |3 | No|Si | No | Estadisticos | Si
de planes que contemplen ingreso
a Centro de Rehabilitacion, Casa
Hogar o reintegracion familiar.
Seguimiento y | Contacta en caso de urgencia 4 No [No|1lh |3 | No| No | No| Campo Si
monitoreo médica, enfermedad, accidente 0 a
solicitud de la persona a
beneficiar, a la instancia de salud
competente para su atencion y
seguimiento
Realiza seguimiento verificando 13 No [No|1d |3 [No|Si | No| No No
atencién proporcionada
Invita a establecer un plan de 14 No [No|1h |2 [ No|Si | No| No No
vida, que significa un compromiso
de desarraigo de la calle.
A. Actividad de inicio
B. Actividad de fin
C. Tiempo aproximado de duracién del proceso
D. Numero de servidores publicos que participan
E. Recursos financieros
F. Infraestructura
G. Productos del Proceso
H. Tipo de informacidn recolectada
I. Sistemas empleados para la recoleccion de informacion
Cuadro de Valoracion del Proceso
Nombre del Proceso Secuencia |A |B |C |D |E |F |G |H ]I J K | L | Observaciones
Recibe reporte vecinal, 1 Si | No|Si |Si|Si |Si |[No|Si |Si |Si |Si |Si |Aqui es donde
Delegacional, por demanda inicia el proceso
ciudadana, redes sociales, por lo que no hay
por recorrido 0 producto adn
directamente el usuario
acude a el Centro de
Asistencia  Social  para
Paoblacién en Situacion de
Calle, Riesgo o Indigencia
“Albergue Soluciones
Benito Juarez”.
Identifica lugar de recorrido 2 No | No | Si |Si |Si |No|No|Si |Si |Si|Si |Si |Laactividad es de
elabora formato. campo
Realiza recorrido, localiza a 3 No [ No|Si |Si|Si |[No|No|Si |Si |Si |Si |Si |La actividad es de
persona en situacion de campo

calle, riesgo y valora si es
candidato para traslado.




Contacta en caso de 4 No | No|Si |Si|Si [|No|No|Si |Si |Si|Si |Si |La actividad se

urgencia médica, realiza al momento

enfermedad, accidente o a

solicitud de la persona a

beneficiar, a la instancia de

salud competente para su

atencion y seguimiento

Se intenta en otra ocasion, a 5 No |Si | Si |Si|Si |No|No|Si |Si |Si|Si |Si |La actividad es de

través de recorrido, da campo

respuesta al solicitante de

acuerdo a la entrada de la

peticion.

Canaliza a persona en 6 No [ No|Si |Si |Si | No|No|Si |Si |Si |Si |Si|Llega el

situacion de calle o riesgo beneficiario al

para ingreso al programa. Centro

Ingresa al programa, el 7 No | No|Si |Si|Si |Si |[No|Si |Si |Si |Si |Si |Seentrevistana los

usuario al momento sus beneficiarios

padres o tutor lee y firma

de conformidad que esta de

acuerdo con los

lineamientos del programa,

se llena el formato de

identificacion y se abre

expediente personal.

Registra; en caso de 8 No | No|Si |Si|Si |Si |Si |Si |Si|Si|Si|Si | Segun las

requerirse da implementos necesidades

de higiene, proporciona

calzado y vestido (de

acuerdo a disponibilidad,

depende de donacién),

realiza valoracion, designa

dormitorio.

Elabora estudio del caso. 9 No | No | Si |Si|Si |Si |No|Si |Si |Si |Si |Si | Seglnsu perfil

Considera tipo de ayuda e 10 No |[No|Si |Si|Si |[No|No|Si |Si |Si |Si |Si |Segin lo que

indica prioridad requiera el

manifestando la que beneficiario

requiere en el momento.

Otorga atencion directa o 11 No |[No|Si |Si|Si |Si |No|Si |Si |Si |Si |Si|Se llevan a

indirecta (canalizacion) de diferentes

acuerdo a la necesidad instituciones

detectada.

Recibe ayuda especifica. 12 No | No|Si |Si|Si |Si |[No|Si |Si |Si |Si |Si |De acuerdo a sus
necesidades

Realiza seguimiento 13 No | No|Si |Si|Si |Si |No|Si |Si |Si |Si|Si]|Se valora

verificando atencion médicamente al

proporcionada beneficiario

Invita a establecer un plan 14 No |[No | Si |Si|Si |Si |No|Si |Si [Si |Si |Si|Se apoya

de vida, que significa un psicolégicamente

compromiso de desarraigo

de la calle.

Realizan tramites para la 15 No | No |Si |Si|Si |Si |Si|Si|Si|Si|Si|Si|Se apoya a los

obtencién de documentos
oficiales e ingresan al
beneficiario a un proceso
de terapia formal

beneficiarios




participando en platicas,
talleres y cursos sobre
temas que le aportan las
herramientas  para  su
insercion social.

Otorga seguimiento en los 16 No |Si | Si |Si|Si |Si |No|Si |Si |Si |Si |Si |Se da seguimiento
casos de planes que de caso
contemplen  ingreso  a

Centro de Rehabilitacion,

Casa Hogar o reintegracion

familiar.

Elabora reporte mensual de 17 No | No|Si |Si|Si |Si |[No|Si |Si |Si|Si|Si|Se informa Ila
trabajos realizados y logros informacion
alcanzados y envia a la recabada

Direccion de  Servicios
Médicos y Comunitarios.

A. Tiene un inicio
B. tiene un fin

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado
D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con la capacitacion para realizar sus

funciones

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacién del proceso
F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada

G. Los productos del proceso son los suficientes y adecuados
H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente

I. Los sistemas de recoleccion de la informacién empleados son los adecuados y suficientes
J. La informacién recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del procesé es la adecuada
L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social

111.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Nivel de Objetivo Nombre del | Férmula Resultados 2016 Externalidades
Indicador

Fin NUmero de personas (NUmero de personas | 91% Atencién a demandas
inscritas en el ingresadas /numero de ciudadanas
programa personas estimadas Recorridos realizados

que transitan o Promocion  en  redes
habitan espacios sociales

publicos en la

demarcacion)*100.

Proposito Valorar la percepcién | Porcentaje de 100% Encuestas aplicadas a los
de la poblacién en Encuestas aplicadas. usuarios
relacién a como
mejoro su calidad de
vida al ingresar al
Centro, atraveés de
encuestas.

Componente Namero de servicios (Numero de servicios | 99.91% Presupuesto asignado
asistenciales asistenciales Donaciones recibido
otorgados realizados / Nimero Apoyo de servicios (agua,

de servicios gas)

asistenciales

programados) x 100
Namero de atenciones | (NUmero de 99.91% Apoyo, asesoria y
médicas otorgadas atenciones médicas acompafamiento a




realizadas/ NUmero de
atenciones médicas
programadas) x 100

instancia e instituciones
medicas

NUmero de servicios | (NUmero de servicios | 97.5% Apoyo, asesoria y
legales realizados legales realizados/ acompafiamiento para
NUmero de servicios tramites
legales programados)
x 100
Namero de (NUmero de 97.65% Apoyo, asesoria y
canalizaciones canalizaciones acompafiamiento a
realizadas realizadas/ nimero de instancia e instituciones
canalizaciones
programadas) x100
Actividades Numero de alimentos | (NUmero de alimentos | 100% Presupuesto asignado
otorgados otorgados mensuales/ Apoyo de servicios (agua,
Numero de usuarios gas)
atendidos mensuales)
x100
Numero de servicio (NUmero de servicio 100% Apoyo de servicios (agua,
de regaderas de regaderas gas)
otorgadas otorgadas mensuales/
nGmero de usuarios
atendidos mensuales)
x100
NUmero de usuarios (NUmero de usuarios | 91% Atencién a demandas
atendidos atendidos/nimero de ciudadanas
personas en situacion Recorridos realizados
de calle programadas) Promocion  en  redes
x100 sociales
Numero de atenciones | (NUmero de 100% Apoyo, asesoria y
médicas otorgadas atenciones médicas acompafamiento a
realizadas/ NUmero de instancia e instituciones
atenciones medicas medicas
programadas) x 100
NUmero de tramites (NUmero de tramites 95% Apoyo, asesoria y
de afiliacion a realizados/ NUmero acompafiamiento a Centro
servicio médico de tramites de Salud
realizados programados) x100
NUmero de tramites (NUmero de tramites 97% Apoyo, asesoria y
de documentos de documentos acompafiamiento para
oficiales realizados oficiales realizados/ tramites
NUmero de tramites
programados)
Namero de (NUmero de 97.65% Apoyo, asesoria y
canalizaciones canalizaciones acompafamiento a
realizadas realizadas/ Numero de instancia e instituciones

canalizaciones
programadas) x100

Aspectos del

seguimiento 'y monitoreo de

indicadores del programa social 2016

los | Valoracién

Justificacion

Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad | No

planteada inicialmente

Se envi6 Unicamente un informe trimestral

Se generd, recolectd y registr6 de forma adecuada y | Si

oportuna la informacién para el

calculo de

los

Se lleva un control mensualmente de la
informacion de los beneficiarios




indicadores

Se cuentan con procedimientos estandarizados para | Si Ya contamos con un informe estandarizado para
generar la informacion y para el céalculo de los la recoleccion de informacion

indicadores

Las areas que inicialmente se designaron como | Si Se realizan entrevistas cuando ingresan al
responsables de calcular los indicadores lo llevaron a Programa Social

cabo en la practica

Los indicadores disefiados en 2016 en la préactica | Si Se cubrieron casi por completo los indicadores
permitieron monitorear de forma adecuada el programa disefiados

social

Los resultados de los indicadores sirvieron para la | Si Se cubrié casi por completo con los indicadores

retroalimentacion y mejora del programa social

disefiados

111.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016

Aspecto de la Operacién del Programa Social | Valoracién

2016

Observaciones

El programa social cont6 con el personal suficiente | Parcialmente

y con los perfiles y capacitacion requeridos para su
operacion adecuada

No todo el personal cuenta con el perfil pero
reciben capacitacion

El programa social fue operado de acuerdo a lo | Si
establecido en sus Reglas de Operacion 2016

Los recursos financieros destinados en 2016 fueron | Si
suficientes y adecuados para la operacion del
programa social

Se otorgaron los servicios a los beneficiarios del
Programa Social

El programa social atendié a la poblacién objetivo | Si
establecida en las Reglas de Operacion 2016

Se atendi6 a personas en situacion calle, riesgo o
indigencia

La infraestructura o capacidad instalada para operar | Parcialmente

el programa social es la suficiente y adecuada

Se requiere una infraestructura con mas capacidad
para albergar a beneficiarios

El programa social cuenta con procesos | Si
equivalentes a todos los procesos del Modelo
General

Cumple con los procesos del Modelo General

Se cuenta con documentos que normen todos los | Si
procesos del programa social

Se cuenta con un manual de administracion

Los procesos que estan documentados son del | Si
conocimiento de todas las personas operadoras del
programa social

Todo el personal tiene conocimiento del manual
administrativo

Los procesos del programa social estan | Si
estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

Solo hay un proceso para el Programa Social

Los tiempos establecidos para la operacién del | Si
programa social a través de sus diferentes procesos
son adecuados y acordes a lo planeado

Los tiempos estdn de acuerdo a los tiempos
establecidos

La coordinacién entre actores involucrados para la | Si
ejecucion del programa social es la adecuada.

El Programa Social cumple con su propdsito

Se cuenta con un sistema de monitoreo e | Si
indicadores de gestion que retroalimenten los
procesos operativos que desarrollan las personas
operadoras.

Las persona operadoras entregan un informe de sus
actividades

Se cuenta con mecanismos para la implementacion | No

sistemética de mejoras

Se implementan mejoras segun se requiera

Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de | Si
las personas beneficiarias respecto de los bienes y o
servicios que ofrece el programa social.

Se realizan encuestas de satisfaccién




1V. Evaluacién de Satisfaccion de las Personas Beneficiarias del Programa Social

Categorias

Aspectos a Valorar

Reactivo
Instrumento 2016

Resultados

Interpretacion

Expectativas

Grado que cubrird sus
necesidades
individuales, familiares
y colectivas.

Grado 0 ponderacién
antes de recibir el
beneficio.

Seguridad que se crea al
esperar recibir el apoyo.

1. Como era su vida
antes de ingresar al
albergue.

2. Que ha cambiado
en su vida desde
que ingreso al
albergue.

Principales resultados
1.

25% totalmente en la
calle.

17% buena

17% mala

Principales resultados
2.

35.71% esta motivado
21.42% mejoro su
salud

10.71% encontr6 un
empleo

10.71 % disminuyo su
adiccién

Se observa  a la
interpretacion  de  las
encuestas que cerca 70%
de la poblacién refirié que
el programa les ha servido
para cambiar su estilo de
vida y que el programa a
cumplido con sus
objetivos.

Imagen del Programa

Informacion publicitaria
del programa
(conocimiento  general
del programa, la
frecuencia con la que
recibe informacion,
conocimiento a través
de experiencias previas
de otras personas).
Informacion acerca de
la institucién que otorga
el apoyo.

Identificaciébn de la
persona beneficiaria del
programa (conocimiento
del programa).

Funcionamiento del
programa.
Grado o nivel de
conocimiento del
motivo por el que recibe
el apoyo.

Conocimiento de los
derechos y obligaciones.

1. Subprograma del
que recibe apoyo.

2. Como se entero
del servicio de este
programa.

3. Qué tipo de
apoyos a recibido.

Principales resultados
1.

42.85% Albergue
Temporal de Invierno
17.85% Albergue
Benito Juérez

10.71 Soluciones a tu
Vida

Principales resultados
2.

39.28 % por medio de
un amigo

14.28 % por medio de
un autoridad

7.14 % preguntando
Principales resultados
3.

78.57% refiri6 que
recibié el servicio de
alimentacion.

78.57 % refiri6 que
recibié el servicio de
regaderas.

75%  refiri6  que
recibi6 el servicio de
dormitorio.

En relacion a la imagen
del programa, se observa
que se debe enfatizar mas
en la informacion
publicitaria del programa
ya que el programa
mayormente es conocido
por medio de amigos, que
el porcentaje mayor de

poblacion encuestada
refiri6  pertenecer  al
programa Albergue

Temporal de Invierno,
esto se debe a que las
encuestas se aplicaron
durante la instalacién de la
campafia de invierno vy
que durante esa temporada
la poblacion con mas
ingresos  es la  del
Albergue Temporal de
Invierno, y se cree
necesario enfatizar dar
conocer y acercar los
demés  servicios  que
ofrece el programa ya que
el mayor porcentaje refirio
Unicamente haber recibido
los servicios basicos del
programa.

Cohesioén Social

Cohesion familiar.
Participacion en
actividades
comunitarias diferentes
a las del programa
social.

No se incluyo en el
instrumento 2016

Se incluird en el
instrumento 2017

Se incluira  en el
instrumento 2017




Ponderacion de la
persona beneficiaria
respecto a la cohesion
social de su comunidad
tras haber recibido su

apoyo.

Calidad de la gestién Trato al solicitar o | 1. Como califica la | Principales resultados | Se observa que cerca del
recibir  un  servicio | atencion del | 1. 80% de la poblacion
relacionado  con el | programa. 41.66% de la | califico como excelente y
beneficio del programa. | 2.  Ha recibido | poblacién califica la | muy buena la atencion que
Tiempo de respuesta. algin maltrato por | atencion como | recibio, sin embargo se
Asignacion de | parte de algln | excelente. realizaran acciones
beneficios con | servidor publico del | 41.66% califica la | constantes que ayuden a
oportunidad. Albergue. atencion como muy | mejorar ain mas la
Disponibilidad y buena. atencion.

suficiencia de la
informacioén relacionada
con el programa.
Conocimiento de los
mecanismos de atencién
a incidencias.

Tiempo de respuesta y
opinion del resultado de
la incidencia.

16.66%
atencion
regular.
Principales resultados
2. 100% refiri6 no
haber recibido ningln
maltratado

califica la
como

Calidad del beneficio

Evaluacion de las
caracteristicas del
beneficio.

Grado 0 ponderacién
después de la entrega
del beneficio.

Grado o nivel cubierto
de las necesidades por el
beneficio.

1. Que es lo que no
le gusta de este
programa

2. Que es lo que
mas le gusta del
programa.

3. Que es lo que
usted mejoraria de
este programa.

Principales resultados
1.
21.42% contesto nada

10.72% respondid
falta de orden.
7.14% respondid

tiempo de estancia.
Principales resultados
2.

28% de los
encuestados menciono
que lo que maés le
gusta del programa es
el buen trato.

17% refiri6 que le
gusta todo.
Principales resultados
3.

14.28% refiri6 que
mejoraria el servicio
de regaderas

14.28% contesto buen
comportamiento
7.14% contesto mas
espacio.

Realizar acciones que

mejoren los servicios
otorgados por el
programa focalizando

la opinion de los
beneficiarios, tomando
en cuenta los resultados
acerca de lo que
mejorarian.

Contraprestacion

Tipo de
adquirido.
Frecuencia con la que se
realiza los compromisos
adquiridos a través del

compromiso

No se incluyo en el
instrumento 2016

Se incluird en el
instrumento 2017

Se incluira  en el
instrumento 2017




programa.
Costos relacionados con
la realizacion de la
contraprestacion.

(Gastos de transporte,
tiempo invertido, dias
que no trabajan por
hacer actividades del
programa, etc.).

Grado de conocimiento
del programa como
derecho.

Opinion del beneficiario
sobre el  programa
implementado por el
gobierno para batir su
condicion de pobreza.

Satisfaccion

Confirmacion 0
invalidacion  de la
expectativa  generada

por el beneficiario.

No se incluy6 en el
instrumento 2016

Se incluird en el
instrumento 2017

Se incluird en el
instrumento 2017

V. Disefio del Levantamiento de Panel del Programa Social

Este apartado comprende el andlisis de los resultados del levantamiento de panel, a través de cual se determinaran el

cumplimiento de los objetivos y metas del programa social

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel

Poblaciones Numero de personas
Poblacién beneficiaria que participo en el levantamiento de la 250
Linea Base.
Poblacién que participo en el levantamiento de la linea base 52
activa en el programa en 2017 (A).
Poblacién que participo en el levantamiento de la linea base 50
que ya no se encuentra activa en el programa en 2017, pero
puede ser localizada para el levantamiento de panel (B).
Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B). 300

A continuacién se incluye el instrumento disefiado para el levantamiento de la linea base.

Categoria de Analisis

Reactivos de Instrumento

Datos generales del Beneficiario

- Hombre o Mujer

Datos de Incorporacién al Programa

Sefiale con una x de qué subprograma recibe apoyo
¢Como se enterd del programa?

¢Como califica la atencién que se le dio al llegar, sefiale una
opcion?

Percepcién del Desempefio del Programa

¢Qué tipo de apoyo ha recibido?

¢Qué es lo que mas le gusta de este Programa?




¢Qué es lo que no le gusta de este Programa?
¢Cuénto tiempo lleva en el Programa?

¢Ha recibido algiin maltrato por parte de algun servidor publico
del Albergue? Mencione a detalle....

Expectativas de los Beneficiarios

¢Como era su vida antes de ingresar al albergue?

¢Qué ha cambiado en su vida desde que ingreso al albergue?

Sugerencias y Recomendaciones

¢Qué es lo que usted mejoraria de este Programa?

Por favor escriba algiin comentario, sugerencia o queja

Reactivo adicional en el instrumento 2017

Justificacién de su inclusién

Tiempo de respuesta a su solicitud de ingreso al programa

Con el objetivo de cubrir las categorias de la evaluacion de
satisfaccion de las personas beneficiarias que no se
encuentran en el instrumento.

Como cubri6 sus necesidades los beneficios otorgados por el

programa

Con el objetivo de cubrir las categorias de la evaluacion de
satisfaccion de las personas beneficiarias que no se
encuentran en el instrumento.

Cudl es su opinidn sobre el programa social

Con el objetivo de cubrir las categorias de la evaluacion de
satisfacciéon de las personas beneficiarias que no se
encuentran en el instrumento.

V.2. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

Etapa Julio Agosto Septiembre | Noviembre Diciembre
Septiembre Octubre

Pilotaje X

Redisefio y ajuste del | X X

cuestionario

Aplicacion en campo X X X X

Depuracion de X

cuestionarios

Captura y Procesamiento X

de la base d datos

Analisis de los X

principales resultados a

presentar

Dicha aplicacion sera realizada por personal del area de Trabajo Social; de acuerdo al cronograma y dentro de las
instalaciones del Centro de Asistencia Social para Poblacion en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia “Albergue Benito
Juarez”, en un tiempo estipulado de media hora.

Los resultados arrojados seran incorporados en la Evaluacion Interna 2018 del programa social.

V1. Analisis y Seguimiento de la Evaluacién Interna 2016

Apartados de la Evaluacién Interna
2016

Nivel de complimiento

Justificacion

I. Introduccion

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla




Il. METODOLOGIA DE LA
EVALUACION INTERNA 2016

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla

I1.1. Area encargada de la Evaluacion
Interna.

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla

[1.2. Metodologia de la Evaluacion Interna

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla

11.3. Fuentes de Informacién de la
Evaluacién

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla

I1l. EVALUACION DEL DISENO DEL
PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla

.1 Consistencia ~ Normativa vy
Alineacion con la Politica social de la
CDMX

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla

[11.2.1dentificacion y Diagnostico del
Problema Social Atendido por el
Programa

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla

[11.3. Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla

I11.4.Analisis del Marco Logico del
Programa Social

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla

[11.5.Complementariedad o Coincidencia
con otros Programas 0 acciones.

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla.

I11.6. Analisis de la Congruencia del
Proyecto como Programa Social

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla.

IV. CONTRUCCION DE LA LINEA
BASE DEL PRORAMA SOCIAL

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla.

IV.1.Definicion de Objetivos de Corto,
Mediano Y Largo Plazo del Programa

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalia.

IV.2. Disefio Metodolégico para la
Construccion de la Line Base

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla.

IV.3. Disefio del Instrumento para la
Construccion de la Linea Base

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por EvalUa.

IV.4. Método de Aplicacion del
Instrumento

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla

IV.5. Cronograma de Aplicacion vy
Procesamiento de la Informacién

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA
EVALUACION INTERNA 2015

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla

V.1. Andlisis de la Evaluacion Interna
2015

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla

V.2. Seguimiento de Recomendaciones de
las Evaluaciones Internas.

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla

V1. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS
DE MEJORA

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla

VI1.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla

V1.2.Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla

VI1.3.Cronograma de Implementacion

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla




VIII REFERENICAS DOCUMENTALES

Satisfactorio

Se desarrollaron los aspectos de acuerdo a
los lineamientos emitidos por Evalla

V1.2 Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores.

Estrategia de Etapa de Plazo establecido Area de Situacion a junio | Justificacion y retos
mejora implementacién seguimiento de 2017 enfrentados.
dentro del
programa
Mejorar la | Continua Permanente Trabajo Social La atencién a los | Es de suma
atencion a los usuarios se sigue | importancia  ofrecer
beneficiarios mejorando y se | una  atencién  de
atienden todas las | calidad a los
peticiones beneficiarios, sin
formuladas  por | embargo se  han
los beneficiarios. | enfrentado retos como
la rotacion de
personal, y la falta de
capacitacién al
personal.
Mayor Continua Permanente Area A lo largo del | Para  ofrecer un
informacion sobre administrativa ejercicio  fiscal | servicio de calidad es
la poblacion en 2016 y a la fecha | importante poder
situacion de calle. se han acudido a | contar con datos que
reuniones, mesas | coadyuven al
de trabajo y | desarrollo del
capacitaciones en | programa social; sin
torno a | embargo es dificil
poblaciones conocer cifras
callejeras 'y se | precisas de personas
revisa en situacion de calle.
constantemente el
Protocolo
Interinstitucional
de Atencion
Integral a
Personas en
Riesgo de Vivir
en Calle e
Integrantes de las
Poblaciones
Callejeras en la
Ciudad de
México, que
aporta
informacion sobre
la poblacion en
situacion de calle.
Fortalecer la | Continua Permanente Trabajo  Social, | Se realizan | Se presentan
calidad de vida Psicologia constantes dificultades como la
actividades con | falta de interés de los
los beneficiarios | beneficiarios, asi
enfocadas a | como, recaidas en las
ofrecerles adicciones

herramientas que




los fortalezcan en
temas de empleo,
salud, autoestima,

etc.
Reinsercién Continua Permanente Trabajo Social Se han realizado | Para poder logar el
laboral convenios y | objetivo del programa
enlaces con | y lograr la reinsercién
empresas que han | de la poblacidn resulta
ofrecido empleo a | importante la
la poblacion y | reinsercién  laboral,
que contindan | pero se han
laborando con | presentado
dichas empresas dificultades como la
falta de
documentacion
Solicitar al é&rea | Continua Permanente Subdireccion de | Ya se cuenta | Para el programa

correspondiente

Programas de

personal médico social y el perfil de

personal medico Salud beneficiarios que se
atiende es necesario
contar con personal
médico en el centro.
VII. Conclusiones y Estrategias de Mejora
VIl.1. Matriz FODA
Matriz FODA
Positivo Negativo
Fortalezas Debilidades
Interno F1. El programa lleva a cabo su operacién en apego a sus Reglas | D1. Falta de equipamiento para atender
de Operacion. emergencias.
F2. La apertura de subprogramas o lineas de atencién en el | D2. Falta de capacitacion en el manejo y
Centro de Asistencia. desarrollo de situaciones de riesgo hacia
F3. Ofrecer a la poblacién talleres preventivos en relacion a | los beneficiarios.
adicciones, enfermedades, embarazos no deseados, etc. D3. Diversas funciones y actividades del
F4. Ofrecer a la poblacién atencién médica en todos sus niveles | personal que disminuye su rendimiento.
de atencion D4. Falta de area especifica dedicada a la
F5. Lograr la reinsercion familiar y/o social de la poblacion | explotacion, seguimiento y depuracion del
beneficiada. padrén de beneficiarios y un é&rea
F6. La poblacion beneficiada se encuentra satisfecha con la | encargada de la realizacion de evaluaciones
calidad de los servicios otorgados. internas.
F7. Garantizar el ejercicio de los Derechos Humanos con lo cual
se cumple con lo dispuesto en la Ley.
Oportunidades Amenazas
Externo OL1. Rehabilitacion en la infraestructura del Centro de Asistencia | ALl. Poca sensibilidad de la comunidad

Social

O2. Realizar evaluaciones internas para analizar resultados,
logros, avances del programa.

03. Asistir a capacitaciones, reuniones, mesas de trabajo
relacionadas con poblacidn en situacion de calle.

O4. Establecer enlaces con instituciones que trabajan con
poblacién en situacion de calle.

hacia este grupo social.

A2. Dificultad que se presentas para
brindar atencion médica en hospitales del
sector salud a la poblacion.

A3. Desconocimiento de la ciudadania al
manejo del retiro de las personas en
situacion de calle.

A4. Falta de oportunidades (educativas,
laborales, culturales, deportivas) que afecta
a la poblacion objetivo.




VI11.2. Estrategias de Mejora

social de la poblacién beneficiada.

F6. La poblacion beneficiada se
encuentra satisfecha con la calidad de
los servicios otorgados.

F7. Garantizar el ejercicio de los
Derechos Humanos con lo cual se
cumple con lo dispuesto en la Ley.

Matriz FODA
Fortalezas Debilidades
F1. El programa lleva a cabo su | D1. Falta de equipamiento para atender
operacidon en apego a sus Reglas de | emergencias.
Operacion. D2. Falta de capacitacion en el manejo y
FACTORES F2. La apertura de subprogramas o | desarrollo de situaciones de riesgo hacia
INTERNOS lineas de atencion en el Centro de | los beneficiarios.
Asistencia. D3. Diversas funciones y actividades del
F3. Ofrecer a la poblacion talleres | personal que disminuye su rendimiento.
preventivos en relacion a adicciones, | D4. Falta de area especifica dedicada a la
enfermedades, embarazos no deseados, | explotacion, seguimiento y depuracién del
etc. padron  de beneficiarios y un area
F4. Ofrecer a la poblacién atencion | encargada de la  realizacion  de
médica en todos sus niveles de | evaluaciones internas.
FACTORES atencion
EXTERNOS F5. Lograr la reinsercion familiar y/o

Oportunidades

O1. Rehabilitacion
infraestructura  del
Asistencia Social

0O2. Realizar evaluaciones
para analizar resultados,
avances del programa.
03. Asistir  a
reuniones, mesas
relacionadas con
situacion de calle.

en la
Centro de

internas
logros,

capacitaciones,
de trabajo
poblacion  en

Colaborar en la realizacion de un censo
para conocer el nimero de personas en
situacion de calle dentro de la
demarcacion.

F5, F7, 03, 04

Mayor difusién del programa
F2, F5, 04, Al

A2. Dificultad que se presenta para
brindar atencion médica en hospitales
del sector salud a la poblacion.

A3. Desconocimiento  de  la
ciudadania al manejo del retiro de las
personas en situacion de calle.

Ad. Falta de  oportunidades
(educativas, laborales, culturales,
deportivas) que afecta a la poblacién
objetivo.

calle, con el objetivo de garantizar sus
derechos humanos.
F7, Al, A3

04. Establecer  enlaces  con

instituciones que trabajan  con

poblacion en situacion de calle.

Amenazas Realizar reuniones informativas con | Capacitaciones al personal en todos los
Al. Poca sensibilidad de la | vecinos para ofrecer informacion | ambitos.

comunidad hacia este grupo social. acerca de la poblacion en situacion de | D2, D4, F5, F7

Elementos de la Matriz
FODA retomados

Estrategia
propuesta

de  mejora

Etapa de implementacion
dentro del programa social

Efecto esperado




F5, F7, 03, 04 Colaborar en la realizacion | Disefio y operacion Contar con datos y estadisticas
de un censo para conocer el que fortalezcan los diagnosticos
ndmero de personas en acerca de poblacion en situacion
situacion de calle dentro de de calle.
la demarcacion.

F2, F5, 04, Al Mayor difusion del | Disefio Con una mayor difusiéon se
programa espera poder contar con mas

convenios de apoyo con
instituciones en favor de la
poblacion beneficiada y a su vez
logar la incorporacion de més
beneficiarios.

F7, Al, A3 Realizar reuniones | Operacion Lograr mayor sensibilizacion de
informativas con vecinos los vecinos.
para ofrecer informacion
acerca de la poblacion en
situacion de calle, con el
objetivo de garantizar sus
derechos humanos.

D2, D4, F5, F7 Capacitaciones al personal | Operacion Contar con personal preparado.
en todos los &mbitos.

VI1.3. Cronograma de Implementacién

Estrategia de mejora Plazo Area(s) de | Area(s) de seguimiento

instrumentacién

Colaborar en la realizacion | Mayo-julio Subdireccion, area | Subdireccion

de un censo para conocer el administrativa, Trabajo

namero de personas en Social.

situacion de calle dentro de

la demarcacion.

Mayor difusion del | Permanente Area administrativa Subdireccion

programa

Realizar reuniones | Permanente Subdireccidn, area | Subdireccion

informativas con vecinos administrativa

para ofrecer informacion

acerca de la poblacion en

situacion de calle, con el

objetivo de garantizar sus

derechos humanos.

Capacitaciones al personal | Permanente Subdireccion, area | Subdireccion

en todos los ambitos.

administrativa
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