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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MTRO. JOSE RAMON AMIEVA GALVEZ, SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL, con fundamento en los
articulos 87, 89 y 115 fraccion Xl del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones Il y IV y 28
fracciones |, IV y VII de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Distrito Federal; 1° fracciones I, 1I, 11 'y 1V, 4, 8,
10 fraccién VII, 32, 33 y 35 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 1, 2 fraccion 1, 10, 19, 20 y 21 de la Ley de
Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal; 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal; 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal;7, fraccion VI, numeral 1y articulo
30 fraccion | del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; emito el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“ALIMENTATE 2016”

Introduccion

A) Antecedentes

El 17 de octubre de 2013 el Jefe de Gobierno de la Ciudad de México publico en la Gaceta Oficial del Distrito Federal N°.
1714 el Acuerdo por el que se ordena la creacion del Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad de
Meéxico, con el fin de asegurar la aplicacion de la Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal y de
la Ley del Desarrollo Social del Distrito Federal, con lo cual se contribuye a garantizar la seguridad alimentaria de la
poblacién del Distrito Federal. Este Sistema contempla a programas como: Desayunos Escolares, los Programas de
Comedores Comunitarios, Publicos Gratuitos y Populares; la Pensidon Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios
residentes en el Distrito Federal, el Programa de Madres Solas residentes en el Distrito Federal, el Programa de Entrega de
Despensas a Poblacién en Condiciones de Vulnerabilidad, entre otros; asi mismo, el Acuerdo establece la creacién del
Programa “Aliméntate”. Desde octubre de 2013 y durante 2014 se inicié con la operacion de “Aliméntate”, en etapa piloto.
Al cierre de 2014 se entregaron 103 mil 562 paquetes alimentarios en beneficio de 15 mil 79 familias; en esta etapa,
Aliméntate se afianz6 como programa social con recursos propios, con el fin de armonizar la funcién que se le asigno, de
acuerdo al Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad de México.

B) Alineacion Programatica

El programa se encuentra alineado con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (PGDDF), en
particular con el Eje 1: Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano, que sefiala que para alcanzar la universalidad
en el disfrute de los derechos se requiere brindar atencion prioritaria a ciertos grupos actualmente excluidos, con el fin de
incluirlos plenamente en la ciudadania social. Asi como con el Area de Oportunidad 6: Alimentacion, con el Objetivo 1:
Contribuir a la consecucion y seguridad alimentaria y una menor malnutricion de los habitantes de la entidad en particular
en funcidn de su origen étnico, condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo,
orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre
otras; con la Meta 1: Incrementar el acceso a alimentos nutritivos balanceados y de buena calidad por parte de la poblacion
del Distrito Federal; asi como con la Linea de Accion de promover que las mujeres en condicion de vulnerabilidad tengan
acceso a programas que mejoren la alimentacion de su familia. Se relaciona con los objetivos, metas y lineas de accion del
Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018, que es un instrumento para la aplicacion de
una politica basada en el respeto a los derechos humanos, la igualdad y la no discriminacién, asi como el compromiso de
impulsar el desarrollo social y humano con el desarrollo de buenas practicas de gobierno y acciones efectivas que
potencialicen las capacidades de los habitantes del Distrito Federal. En particular se vincula con el apartado de
Alimentacion, en el que se sefiala que las politicas publicas deben enfocarse a proteger este derecho, poniendo especial
énfasis en la atencion de quienes se encuentran en situacion de riesgo, vulnerabilidad, marginacidn o exclusién, derivados
de factores biol6gicos o socioeconémicos, discriminacion y estigma, como un mecanismo de equidad y justicia social en la
Ciudad de México. De igual forma se interrelaciona con el Programa Institucional de la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana en la consecucion del Objetivo 6, relacionado con la Alimentacion.

C) Diagnostico

La alimentacion, y en particular la estructura de consumo alimentario, representa para los habitantes de la Ciudad de
Meéxico una problemética que se refleja en multiples dimensiones: en el aspecto internacional, el escenario adverso esta
relacionado con los avances e integracion a una economia global que tiende hacia nuevos ciclos oscilantes, basados en la
especulacion de los mercados de granos, en la masificacion y tecnificacion de la produccion agroindustrial que agrega
mayor valor, asi como en las repercusiones del cambio climatico, los cuales tienen efectos directos en los costes, la
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disponibilidad y calidad de los alimentos. En consecuencia, empobreciendo los componentes nutrimentales, equiparando los
precios de los alimentos con los precios de otros mercados de economias desarrolladas, afectando la disponibilidad de los
mismos. Las crisis econdmicas globales desde 2008 son méas recurrentes e inciden en crisis alimentarias que afectan el
acceso a alimentos de miles de personas.

En el aspecto nacional los rezagos sociales se encuentran principalmente relacionados con la distribucion inequitativa del
ingreso, que repercute en incrementos significativos de los niveles de pobreza, donde las bajas posibilidades de acceso y
cobertura de la alimentacion constituyen uno de los principales problemas debido a que a estas restricciones en el gasto de
las familias se suman la volatilidad y el incremento de los precios de los alimentos.

La Ciudad de México y sus habitantes no son ajenos a los problemas antes mencionados. Por mencionar algunos datos
importantes: el Consejo de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en su dltima medicion
multidimensional de la pobreza (2014), menciona que la poblacién en situacién de pobreza disminuyé notablemente, ya que
aproximadamente 62 mil 800 personas dejaron de estar en situacién de pobreza. De igual forma, aproximadamente 68 mil
500 personas dejaron de vivir en pobreza extrema. Con respecto a la carencia alimentaria, el comportamiento también fue
alentador ya que aproximadamente 126 mil personas dejaron de tener carencia por acceso a la alimentacion.

Lo anterior ha sido resultado de la amplia politica social implementada por el Gobierno de la Ciudad de México que ha
atenuado los efectos econdmicos negativos que enfrenta nuestro pais. Sin embargo, resulta relevante redoblar esfuerzos para
reforzar lo ya consolidado; en lo que respecta al tema de alimentacién se debe garantizar que la poblacién que haya salido
y/o mejorado su situacion de carencia alimentaria no vuelva a presentar esta misma situacion.

Desafortunadamente, el crecimiento de los precios de los alimentos, medidos a través del indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC) que calcula el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), ha crecido en 15% de diciembre
de 2012 a diciembre de 2015; ademas el entorno macroeconémico del presente afio no es favorable dada la caida de los
precios del petréleo, las constantes depreciaciones del peso y la mayor dependencia de las importaciones de los mercados
globales de alimentos que generan un escenario propicio para que la poblacién que se haya salido de una situacion de
inseguridad alimentaria vea retroceder los avances ya logrados.

Basados en los datos 2014 de la medicion multidimensional de la pobreza que CONEVAL estimo, la poblacion potencial
que presenta carencia por acceso a la alimentacion es de aproximadamente 300 mil familias. Asi mismo, con base en la
ponderacién de la poblacion en la Ciudad de México en pobreza extrema y carencia alimentaria y el tamafio promedio de
los hogares en el Distrito Federal, de acuerdo a la Encuesta Intercensal del INEGI 2015, en la Ciudad de México existen
103,645 personas que se encuentran en una situacion de pobreza extrema y carencia alimentaria. Esto se traduce en una
poblacién objetivo de atencidn para el Programa de aproximadamente 30,230 familias, mismas que no salieron de una
situacion de inseguridad alimentaria moderada y severa de las cerca de 40 mil familias en pobreza extrema y carencia
alimentaria trazadas como linea base en 2015.

A partir de estos datos y con base en la disponibilidad presupuestal, la atencién sera prioritaria para una poblacion de 26,279
familias que se encuentren en inseguridad alimentaria severa y moderada. Este Programa tiene como principal componente
la entrega de un paquete alimentario a las familias que se encuentran en una situacion de inseguridad alimentaria severa y
moderada, garantizando con ello el acceso a los alimentos de las familias beneficiarias seleccionadas bajo los criterios de
seleccidn descritos en las presentes Reglas de Operacion.

Con lo anterior se contribuira en el mediano plazo a la satisfaccion de las necesidades basicas de las familias beneficiarias,
mediante el acceso a los alimentos y la orientacién sobre un mejor consumo a través de la entrega de mends durante las
visitas de verificacion de los promotores territoriales, mismos que seran armados con el apoyo de otros Programas que
integran el Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad de México, que coadyuvaran con la mejora en
las condiciones de vida que enfrenta la poblacion.

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa
La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, a través de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, se encargara
de la incorporacion y seguimiento de los beneficiarios al Programa.
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I1. Objetivos y Alcances

I1.1. Objetivo General

Contribuir a garantizar el acceso a la Seguridad Alimentaria de 26 mil 279 familias con inseguridad alimentaria severa y
moderada residentes en la Ciudad de México; priorizando a aquellas que viven en Colonias de Bajo y Muy Bajo indice de
Desarrollo Social (IDS); incorporéndolas al Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad de México, a
través del Programa Aliméntate, y con ello garantizar el cumplimiento de la Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional
para el Distrito Federal y de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

11.2. Objetivos Especificos

» Entregar paquetes alimentarios a familias que presentan inseguridad alimentaria severa y moderada en la Ciudad de
México.

* Vincular a los beneficiarios del Programa Aliméntate con los Programas del Sistema de Seguridad Alimentaria en la
Ciudad de México para contribuir a garantizar la seguridad alimentaria.

* Proporcionar orientaciones a los beneficiarios sobre mejores practicas alimentarias mediante la construcciéon de ments
saludables.

« Atender a la poblacion que cumpla con los requisitos de acceso estipulados en las presentes Reglas de Operacion, sin
distincion de género, diversidad o condicidn social.

11.3. Alcances

Aliméntate es un programa de transferencias materiales que coadyuva a garantizar el acceso a la Seguridad Alimentaria de
los habitantes de la Ciudad de México que viven con inseguridad alimentaria severa y moderada; coadyuvando con ello a
mejorar la calidad de vida de este sector de la poblacion, mediante la atencion a la poblacion beneficiaria, la entrega de
menUs saludables y la vinculacion con los Programas que integran el Sistema de Seguridad Alimentaria en la Ciudad de
Meéxico.

I11. Metas Fisicas

Para 2016, Aliméntate priorizara la atencién de 26,279 familias que la Subsecretaria de Participacion Ciudadana identifique
mediante un instrumento de seleccidn en inseguridad alimentaria severa y moderada, a través de la entrega mensual de
paquetes alimentarios, atendiendo asi al 86.9% de la poblacién en pobreza extrema y carencia alimentaria.

IV. Programacion Presupuestal

Para la ejecucion del programa durante el ejercicio 2016 el monto autorizado es de $60°000,000.00 (sesenta millones de
pesos 00/100 M.N.). La meta de atencion mensual con paquetes alimentarios es de 26,279 al mismo nimero de familias,
con un coste unitario aproximado de $190.00 (00/100 M.N.) pesos por familia atendida.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Para la implementacién de este Programa los interesados que deseen realizar la solicitud de incorporacién, la cual debera ser
de forma individual, podran acudir de forma personal a las 16 Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace Delegacional
con las que cuenta la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, en horarios de 9:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes,
mismas que dependen de las siguientes direcciones ejecutivas.

Direccion

Ejecutiva Delegaciones Domicilio Teléfono

Regional

Sur Coyoacan Calle Cuauhtémoc No. 142, Colonia 53391830 Ext.
Del Carmen, Delegacion Coyoacan 1062y 1063

Milpa Alta
Tlalpan
Xochimilco
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Norte Azcapotzalco Calle Xc_)congo l\_lo. 225 1ler. _Fflso, 57408680
Colonia Transito, Delegacion
Gustavo A. Madero Cuauhtémoc
Venustiano Carranza
Centro Benito Judrez Calle quongo l\_lo. 225 3er. _P]ISO, 56168440
Colonia Transito, Delegacion
Cuauhtémoc Cuauhtémoc
Miguel Hidalgo
Oriente Calle Panteén No. 80, Colonia Paraje | 56142298
I1ztacalco P
de San Juan, Delegacién Iztapalapa
I1ztapalapa
Tlahuac
Poniente Alvaro Obregn Calle Froptera No. 56, C_qlonja Tizapan | 55502562
San Angel, Delegacion Alvaro
Cuajimalpa de Morelos Obreg6n
La Magdalena Contreras

Paso subsecuente, la Subsecretaria de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Social realizara visitas
domiciliarias a las Colonias que preferentemente tengan Muy Bajo y Bajo Indice de Desarrollo Social del Distrito Federal
(IDS-DF) en las 16 delegaciones politico-administrativas de la Ciudad, con el propoésito de identificar a la poblacion
beneficiaria.

V.1. Difusién
La Subsecretaria de Participacion Ciudadana es el area responsable de llevar a cabo la difusidn, registro, incorporacion de
los solicitantes al Programa y su seguimiento, verificando el cumplimiento de los requisitos respectivos.

La difusién del Programa se llevaré a cabo a través de las Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace Delegacional con
las que cuenta la Subsecretaria de Participacion Ciudadana y los modulos de Participacién Ciudadana que para tal efecto asi
determine y publique a través de la pagina www.participacionciudadana.df.gob.mx.

Asimismo, las Reglas de Operacién de este programa se publicaran y difundiran en la Gaceta Oficial del Distrito Federal,
asi como en las paginas web de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana y del Sistema de Informacién del Desarrollo
Social del Distrito Federal (SIDESO): www.participacionciudadana.df.gob.mx; y www.sideso.gob.mx respectivamente.

V.2. Requisitos de Acceso
1. Ser identificado como familia en situacion de inseguridad alimentaria en la Ciudad de México y que residan en una
Colonia de bajo y muy bajo nivel del indice de Desarrollo Social (IDS) conforme al Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal (EvalGa DF);
2. El solicitante debera ser mayor de 18 afios de edad; la excepcion en caso de ser menor de edad es ser jefa(e) de
familia;
3. Para el caso del mayor de edad proporcionar al personal de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana original y
fotocopia simple de la credencial vigente expedida por el Instituto Nacional Electoral (INE), antes Instituto Federal
Electoral (IFE);
4. Para el caso del menor de edad jefa (e) de familia, debera presentar original y fotocopia de documento de
identificacion y comprobante de domicilio. Los originales se utilizaran s6lo para cotejo;
5. Solicitar el ingreso al Programa Aliméntate.

V.3. Procedimiento de Acceso

La incorporacion al Programa “Aliméntate” es individual y directa por el interesado, quien podra acudir a cualquiera de las
siguientes instalaciones: a) las Oficinas de las Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace Delegacional de la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Social; b) los Mddulos de la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Social que se encuentran instalados en las 16 Delegaciones Politicas,
habilitados para tal efecto. El horario de atencion es de 09:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes.
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En caso de requerir informes sobre el procedimiento o estado de su solicitud, el interesado podra ser orientado sobre el
domicilio al cual podra acudir para recibir la atencion respectiva.

Al registrarse o solicitar el apoyo a alguno de los sitios antes mencionados o en el momento en que la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana asi determine, el solicitante deberd llenar un formato de solicitud de registro. Al término del
mismo, y una vez completado el proceso de forma satisfactoria, se le entregara un comprobante de haber cubierto su registro
al programa y de cumplir con lo estipulado en el Numeral V.2. Requisitos de Acceso y, de ser incorporado como
beneficiario, formara parte del padron de beneficiarios del Programa conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, mismo que sera de carécter publico, siendo reservados sus datos personales de acuerdo con la normatividad
vigente, los cuales en ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningun otro fin distinto al establecido en estas Reglas de Operacion.

Este Programa no niega, excluye o distingue el acceso o prestacién del servicio a cualquier persona por su sexo, género,
lengua, edad, discapacidad, condicién social, identidad indigena, identidad de género, apariencia fisica, condiciones de
salud, religion, forma de pensar, orientacion o preferencia sexual, por tener tatuajes, o cualquier otra razén que tenga como
proposito impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos.

Bajo ningun caso o circunstancia, las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en estas Reglas de Operacion.

No se aceptara bajo ningln caso solicitudes y/o listados promovidos por terceros, gestores 0 gestorias para ingresar como
beneficiario al programa.

Todos los trdmites y servicios son gratuitos.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

Permanencia en el Programa Aliméntate

Los beneficiarios del programa “Aliméntate” tienen las siguientes obligaciones:

* Acudir a la Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace Delegacional o Modulos de Participacion Ciudadana a presentar
los documentos que avalen que se estan cumpliendo los Requisitos de Acceso;

* Recibir a los promotores vecinales de Participacion Ciudadana que realicen visitas de monitoreo y supervision de forma
trimestral para verificar que han recibido el paquete alimentario y que siguen en condiciones de inseguridad alimentaria bajo
los mecanismos que establezca la Subsecretaria para tal efecto.

Suspension Temporal o Causales de Baja

Los beneficiarios podran causar baja del padrén por cualquiera de las siguientes circunstancias:

* En caso de fallecimiento, baja definitiva; cualquier miembro de la familia del sujeto de derecho registrado en el padrén
podré iniciar de inmediato el tramite de incorporacién con base en lo establecido en los apartados V y VI.1 de las presentes
Reglas de Operacion.

* Por cambio de domicilio a otra entidad federativa; baja definitiva;

* Por cambio de domicilio en la Ciudad de México, baja temporal;

* Por falsedad de alguno de los datos proporcionados al programa, verificados en territorio por los promotores vecinales de
Participacion Ciudadana, baja definitiva;

* Por dejar de pertenecer a la poblacion en Inseguridad Alimentaria. Lo anterior implica que sera baja temporal y, en caso de
recaer en una situacion de Inseguridad Alimentaria, sera reincorporado al Programa Aliméntate siguiendo el procedimiento
mencionado en el Apartado V y V1.1 de estas mismas Reglas, lo anterior sujeto a disponibilidad presupuestal.

Las bajas definitivas y temporales se sujetardn al procedimiento interno que determine la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana.

VI. Procedimiento de Instrumentacién
La instrumentacién del Programa se encuentra a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social, operado por la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana, con domicilio en calle Mesones 123 Col. Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06000.
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El registro al Programa se realizara durante las visitas domiciliarias de verificacion de requisitos de ingreso. Los interesados
en incorporarse al Programa también podran acudir de manera individual y directa a las Jefaturas de Unidad Departamental
de Enlace Delegacional y/o a los Médulos de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo
Social, los cuales se encuentran instalados en las 16 Delegaciones Politicas, con un horario de atencion de 09:00 a 17:00
horas, de lunes a viernes. En este segundo caso se realizardn visitas domiciliarias para verificar el cumplimiento de
requisitos.

VI.1. Operacion

Una vez realizado el registro de ingreso al Programa e incorporado de acuerdo al cumplimiento de los requisitos de ingreso,
la Subsecretaria de Participacion Ciudadana iniciard la entrega de los paquetes alimentarios con base en la suficiencia
presupuestal que se tenga. Todos los datos personales de los solicitantes y beneficiarios del Programa “Aliméntate”, asi
como la demas informacion generada y administrada, se regiran por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

Todos los tramites que lleven a cabo los solicitantes para acceder al Programa son gratuitos. De acuerdo al articulo 38 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusién, convenios,
cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen, deberan llevar la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal
serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”

V/1.2. Supervision y Control

La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, a través de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, llevara a
cabo la supervision y control de los paquetes alimentarios entregados, realizando un informe trimestral de las metas
programaticas alcanzadas.

El registro y control de los paquetes alimentarios entregados sera a través de la Subsecretaria de Participaciéon Ciudadana
(SSPC). Si el personal de la SSPC es victima de robo o extravio de los paquetes alimentarios debera reportar el acto de
manera expedita a su superior jerarquico inmediato o al responsable superior que supervise el desempefio de sus funciones,
informando cantidad.

Los datos personales de los beneficiarios y la informacidn adicional generada y administrada se regiran por lo establecido
en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de Proteccién de datos Personales del Distrito Federal.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

En caso de queja derivada de los trdmites y/o servicios, el (Ia) interesado (a) podré acudir a la oficina central de la
Subsecretaria de Participacién Ciudadana, ubicada en Mesones 123, tercer piso, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc,
C.P. 06000, en donde debera presentar por escrito su inconformidad, sefialando los presuntos hechos que constituyen su
inconformidad o queja, nombre completo de la o el interesado, direccién y teléfono, adjuntando los documentos
relacionados con el asunto. La Subsecretaria de Participacion Ciudadana a través de sus Direcciones Ejecutivas Regionales
tiene 10 dias habiles contados a partir de la recepcion del escrito de queja o incidencias, para emitir la respuesta
correspondiente. También se podréd presentar queja o inconformidad sobre el servicio, en la Contraloria Interna de la
Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, o bien registrar su queja en la Contraloria General del Distrito Federal.

Asi mismo, en caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Subprocuraduria de Defensa y Exigibilidad de los Derechos
Ciudadanos de la Procuraduria Social del Distrito Federal, o bien, registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizaciéon Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su
caso, a la instancia correspondiente.
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VII1. Mecanismos de Exigibilidad
Cualquier ciudadano que cumpla con los requisitos de ingreso al Programa podré exigir el cumplimiento de sus derechos,
conforme al siguiente marco juridico.

- Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

- Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

- Acuerdo por el que se ordena la creacion del Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad de México,
publicado el 17 de octubre de 2013, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1714.

- Las Reglas de Operacion del Programa Aliméntate 2016.

La Subsecretaria de Participacion Ciudadana a través de la Subdireccion de Evaluacion atenderd las solicitudes de
exigibilidad que formule la ciudadania, dando respuesta por escrito sobre la atencién de su queja.

Todos los procedimientos deberdn ser &giles y efectivos para que pueda exigirsele a la autoridad responsable el
cumplimiento del servicio o prestacion. De igual forma, aquellos casos en los que se podran exigir derechos por
incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ser los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser sujeto de derecho del mismo.

b) Cuando la persona sujeta de derecho de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién. La Contraloria
General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

Las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sisteméatico que permite conocer, explicar y valorar el
disefio, la operacidn, los resultados y el impacto de la politica y programas de Desarrollo Social, en este caso en particular,
del Programa Aliméntate.

I1X.1. Evaluacion

La evaluacion interna del Programa Aliméntate se realizard en estricto apego a lo establecido en los lineamientos para la
Elaboracién de las Evaluaciones Internas 2016 emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito
Federal y los resultados serdn entregados a las instancias que establece el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal de acuerdo a los plazos que marca el Evalta-DF, asi como en los mismos términos del Articulo 42 de la
misma Ley, si el Programa Aliméntate es considerado dentro del Programa Anual de Evaluaciones Externas, la evaluacion
del programa se realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal.

La Subsecretaria de Participacion Ciudadana cuenta con una instancia denominada Subdireccion de Evaluacion, integrada
por un equipo que trabaja en la elaboracion de estrategias a corto, mediano y largo plazo, y lleva a cabo la evaluacion
interna del Programa. Para el cumplimiento de los objetivos de la evaluacion se utilizara informacion estadistica que se
generard, por un lado, a través de la investigacién documental y/o de gabinete y, por otro lado, mediante la informacion de
campo proporcionada por los beneficiarios y operadores del Programa. Lo anterior se da mediante el andlisis de: a)
referencias académicas, estadisticas y documentales especializadas en temas alimentarios; b) analisis de la informacién
interna proporcionada por el Area responsable del Programa de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana: padrones de
beneficiarios, avance programatico y cobertura de dispersiones, asi como la encuesta de satisfaccién de los beneficiarios del
Programa, misma que se realiza mediante muestreo.

IX.2. Indicadores

La evaluacion del Programa est4 en congruencia con la metodologia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel
nacional y adoptada por el Gobierno del Distrito Federal. Para ello, se ha disefiado una Matriz de Indicadores, siguiendo la
Metodologia de Matriz de Marco Légico siendo los indicadores cuantitativos del Programa los siguientes:
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Los indicadores de avance trimestral que emanen de la Matriz de Indicadores seran reportados de forma acumulada al
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, con base en las caracteristicas y la periodicidad de los indicadores incluidos
en la Matriz de Indicadores.

X. Formas de Participacion Social

El Programa Aliméntate forma parte de la Politica Social que el Gobierno del Distrito Federal implementa a través de la
Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal y demas dependencias y entidades para garantizar el pleno ejercicio de
los derechos econdmicos, sociales y culturales de los habitantes de la Ciudad.

La participacion en el proceso se encuadra como se muestra a continuacion:

Participante Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad

Solicitante Implementacion Individual Informacion y consulta

XI. Articulacién con otros programas

El programa Aliméntate forma parte del Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad de México el
cual busca coordinarse en la aplicacién de programas y acciones para garantizar la seguridad alimentaria de la poblacion,
tales como: Desayunos Escolares; los Programas de Comedores Comunitarios, Publicos y Populares; la Pension Alimentaria
para Adultos Mayores de 68 Afios Residentes en el Distrito Federal y el Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en
el Distrito Federal; ademas de una serie de mecanismos para el abasto de alimentos y la vinculacion, en general, con los
Programas Sociales de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, mediante la colaboracién con dichos
Programas para la elaboracion de mends saludables, asi como la vinculacién de la poblacion beneficiaria hacia los servicios
que brindan dichos Programas.

TRANSITORIO
Unico.-Publiquese las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Meéxico Distrito Federal, a 25 de enero de 2016
(Firma)

Mtro. José Ramon Amieva Galvez
Secretario de Desarrollo Social del Distrito Federal






