CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Ciudad de México, a 24 de junio de 2016
Oficio Num. STyFE/ 0320 /2016

LIC. CLAUDIA LUENGAS ESCUDERO
DIRECTORA GENERAL DE JURIDICO Y
ESTUDIOS LEGISLATIVOS
PRESENTE

Estimada Licenciada:

De conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 42 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el dia 23 de mayo del 2000, me permito hacer entrega del AVISO
POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA 2016
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2015 DEL PROGRAMA “APOYO
PARA EL DESARROLLO DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO” COOPERATIVAS CDMX 2015, para su publicaciéon en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Se entrega documento en formato impreso y en CD.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
LA SECRETARIA

é%ﬂ AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA

C.c.ce.p. Dr. Daniel O. Fajardo Ortiz, Director General de Empleo, Capacitacién y Fomento Cooperativo.
Mtra. Eréndira Negrete Flores.- Directora de Promocién del Empleo.
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SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA, SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEQ, con
fundamento en los articulos 3°y 523, fraccion I11, de la Ley Federal del Trabajo, 12 y 115 del Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal; 15, fraccion IX, 16, 23 y 23 ter de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito
Federal, 1° y 26 del Reglamento Interior de la Administracién Piblica del Distrito Federal, Articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social, 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, 42 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, 64, 65 y 67 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
50,97, 101, 102 y 102 bis de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, 2° de la Ley de Fomento
Cooperativo del Distrito Federal, 4 y 6, fraccién 1V, del Reglamento de la Ley de Fomento Cooperativo para el
Distrito Federal, he tenido a bien emitir lo siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA 2016, CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO FISCAL 2015, DEL PROGRAMA “APOYO PARA EL DESARROLLO DE LAS
SOCIEDADES COOPERATIVAS DE LA CIUDAD DE MEXICO” (COOPERATIVAS CDMX 2015).

I. INTRODUCCION,

La Ciudad de México es la tnica entidad de la republica que cuenta con una politica publica integral de fomento
cooperativo, sustentado en una Ley de Fomento Cooperativo y un programa social de apoyo a sociedades
cooperativas, que desde 2012 tiene como objetivo fortalecer los procesos de operacion, administracién y
funcionamiento de las mismas.

A la fecha, se encuentran registradas 639 sociedades cooperativas, de acuerdo con datos del INEGI (2016), cuya
clasificacion incluye tres clases: de consumidores de bienes y/o servicios; de productores de bienes y/o servicios; v,
de ahorro y préstamo. Sin embargo, el padrén que elabora la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (Estufe),
nicamente contabiliza cooperativas de produccién de bienes y servicios beneficiarias de los programas y acciones
de fomento cooperativo del Gobierno del Distrito Federal, y en el periodo de 2007 a 2015, contabilizo 313
cooperativas,

El primer programa de apoyo a las Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México, denominado “Programa de
Promocion Fortalecimiento e Integracion Cooperativa” (PPFIC) inicié en 2012, cuyo objetivo principal era la
entrega de apoyos de hasta $200,000.00 pesos por cooperativa, forma en la que se operé de 2012 a 2014, Para el afio
2015, se integra un componente enfocado a brindar a las cooperativas elementos para ¢l desarrollo de sus procesos
productivos, de comercializacién y promocion, mediante Capacitacién y Asistencia Técnica Especializada, que
busca, en una primera etapa, desarrollar capacidades entre los socios de las cooperativas y, en una segunda etapa,
brindar el apoyo econoémico. Es asi como comienza a operar en el 2015 el Programa de “Apoyo Para ¢l Desarrollo
de las Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México™, Cooperativas CDMX 20185, el cual es objeto de esta
evaluacion.

Anterior a la presente evaluacion, el “Programa de Promocion Fortalecimiento e Integracion Cooperativa” (PPFIC)
inicio en 2012 se elabord y se publicd el 9 de julio de 2013 en el No. 1643 de la Gaceta Oficial del Distrito Federal,
mientras que la evaluacion del “Programa de Promocidn Fortalecimiento e Integracion Cooperativa” (PPFIC) inicié
en 2013 se elaboro y se publico el 24 de julio de 2014 en el No. 1907 de la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Los objetivos que se describen en las reglas de operacién son los siguientes:

a) Objetivo General

Fortalecer a cuando menes 100 sociedades cooperativas del Distrito Federal ¥y contribuir a mejorar sus procesos de
operacion, administracion y funcionamiento mediante la realizacion de actividades de educacion cooperativa y el
otorgamiento de apoyos economicos destinados a dos rubros: 1) asesoria, capacitacion, consultoria y/o asistencia
técnica y 2) a la adquisicion de equipo, maquinaria y/o servicios enfocados a fortalecer procesos productivos, de
comercializacion y/o de promocién, de acuerdo a lo establecido en las presentes reglas de operacion.

b) Objetivos Especificos



1. Brindar a las sociedades cooperativas beneficiarias una sélida educacion cooperativa que contribuya a cohesionar
los equipos de trabajo bajo la filosofia cooperativista.

2. Otorgar apoyos econdmicos a las cooperativas beneficiarias para servicios de asesoria, capacitacion, consultoria
y/o asistencia técnica, a fin de procurar el crecimiento sustentable y paulatina consolidacién de cada una de ellas.

3. Brindar apoyos econdmicos a las cooperativas beneficiarias para adquisicion de equipo, maquinaria y/o servicios
enfocados a fortalecer procesos productivos, de comercializacion y/o de promocion.

El programa se dividio en dos etapas. En la primera se entregd un apoyo para capacitacion, misma que se dividid en:
a) Educacién Cooperativa, con la finalidad de reforzar la formacion en el modelo cooperativista, b) Educacion
técnica, brindada por la Unidad Politécnica para el Desarrollo Empresarial y la Competitividad del Instituto
Politécnico Nacional. En esta capacitacion se proporcionaron bases para el desarrollo de capacidades en temas de
produccién, comercializacion y promocion, y se desarrollé un proyecto productivo para ser evaluado en la segunda
etapa, y ¢) En la segunda etapa se entregd el apoyo para la adquisicion de equipo, maquinaria y/o servicios
enfocados a fortalecer procesos productivos, de comercializacion y/o de promocion,

De acuerdo a lo anterior, los componentes del programa fueron un apoyo econdmico para la adquisicién de
capacitacion y un apoyo econdémico para la adquisicion de equipo y/o maquinaria.

El programa sigue vigente para el afio 2016, con modificaciones. El programa se subdividié en dos subprogramas,
uno denominado “Subprograma de Impulso Cooperativo™ dirigido a organizaciones sociales con un minimo cinco
integrantes interesadas en conformar una cooperativa, y el “Subprograma de Fortalecimiento Cooperativo™ dirigido
a cooperativas que se encuentren constituidas y en actividad. En este sentido, su poblacion, objetivos y bienes y
servicios que se otorgan, también fueron modificados, pues ademas de atender a cooperativas de produccién de
bienes y/o servicios, también se atendera a ciudadanos interesados en formar una nueva cooperativa de produccion
de bienes y/o servicios.

1. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016.

I1.1. Area Encargada de la Evaluacién Interna.

La Direccion de Promocién al Empleo, adscrita a la Direccion General de Empleo Capacitacion y Fomento
Cooperativo, cuyas funciones generales son Coordinar, dirigir y disefiar programas y estrategias para la promocion
del empleo formal y productivo, y de fortalecimiento de las sociedades cooperativas, desde una perspectiva de
inclusion laboral a fin de contribuir a la disminucién del indice de desempleo y subempleo en la Ciudad de México.

Perfiles de los participantes en la evaluacion.
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I1.2. Metodologia de la Evaluacién.

La evaluacién interna del Programa “Apoyo para el Desarrollo de Sociedades Cooperativas de la Ciudad de Méxica,
Cooperativas CDMX, 2015” forma parte de la Evaluacién Integral de los Programas Sociales de la Ciudad de
Meéxico a mediano plazo (2016-2018) correspondiendo ésta a la primera etapa de la evaluacion, misma que analizard
el disefio del Programa Social, a través de la Metodologia de Marco Légico, tal como fue establecido en los
Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2015;
ademas de la construccion de la linea base del programa social, insumo esencial para las dos etapas posteriores de la
Evaluacién Interna Integral.

La metodologia utilizada fue la Metodologia de Marco Logico la cual es una herramienta utilizada para facilitar ¢l
proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucién y evaluacion de proyectos. Su énfasis estd centrado en la
orientacion por objetivos, la orientacién hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion
entre las partes interesadas.

La evaluacién interna se utilizara una metodologia de caracter cualitativo.

Ruta critica

Apartado de la evaluacidn Periodo de Analisis
Lectura de lineamientos Marzo

Curso de Evaltia CDMX Abril a mayo

Introduceién Mayo

Metodologia Mayo

Evaluacion del Disefio del Programa Social Mayo a junio

Analisis de Marco Logico del Programa Social Mayo a junio

Construccién de la Linea Base del Programa Social | Mayo a junio

Analisis del Informe de la Evaluacion Interna 2015 | Junio

Conclusiones y estrategias de Mejora Junio

I1.3. Fuentes de Informacién de Ia Evaluacion.
En esta primera etapa se realizara un anélisis de gabinete y se proyectara el andlisis de informacién de campo que
conformara la linea base del Programa, a reportarse en la siguiente evaluacién interna.

3.1. Encuesta de Necesidades de Capacitacion 2015

3.2. Expedientes de beneficiarios del Programa “Apoyo para el Desarrollo de las Sociedades Cooperativas de la
Ciudad de México”, Cooperativas CDMX 2015.

3.3. Lineamientos para la evaluacion interna 2016 de los programas sociales de la ciudad de México.

3.4. Programa “Apoyo para el Desarrollo de las Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México™ Cooperativas
CDMX 2015.

3.5. Evaluacion Interna 2015 del Programa para la Promocién, Fortalecimiento e Integracion Coaperativa (PPFIC)
del Ejercicio 2014,

3.6. Reglas de Operacion del Programa “Apoyo para el Desarrollo de las Sociedades Cooperativas de la Ciudad de
Meéxico”, Cooperativas CDMX 2015. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. 24 de septiembre del 2015. No 183.



1I1. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL
II1.1. Consistencia Normativa y Alineacién con la Politica Social de la Ciudad de México.
I1L.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable,

APEGO A LAS LEYES

Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México
Articulo 1 Fr. I1, VIIL, IX, XI y XIV.
Normativa:

“Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes del Distrito
Federal en particular en materia de alimentacion, salud, educacién, vivienda, trabajo e infraestructura social”
“Implementar acciones que busquen la plena equidad social para todos los grupos excluidos, en condiciones de
subordinacion o discriminacion por razones de su condicién socioeconémica, edad, sexo, pertenencia étnica,
caracteristicas fisicas, preferencia sexual, origen nacional, prictica religiosa o cualquier otra;” “Contribuir a
construir una sociedad con pleno goce de sus derechos econdmicos, sociales y culturales;” “Profundizar el
reconocimiento de la presencia indigena y la diversidad cultural de la ciudad y en el desarrollo de relaciones de
convivencia interculturales;” “Fomentar la reconstruccion del tejido social urbano con base en el orgullo de
pertenencia a la ciudad y la comunidad, el respeto de los derechos de todos los habitantes y la superacion de toda
forma de discriminacién, violencia y abuso en las relaciones entre los habitantes;” Fraccién XV. Integrar o
reintegrar socialmente a los grupos de poblacién excluidos de los ambitos de desarrollo.

Apego del diseiio del Programa Social

Las reglas de operacion, que se toman del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, Eje 1, Equidad e
Inclusién Social para el Desarrollo Humano; Area de Oportunidad 7, Empleo con Equidad; Objetivo 1, que
establece ampliar el acceso de la poblacion del Distrito Federal a trabajos dignos, con proteccién social, pleno
respeto a los derechos laborales y sin discriminacion.

Las reglas de operacion tienen correspondencias con lo que esta ley indica cuando se menciona en el apartado “V.
de REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.” En el inciso b) Procedimiento de acceso, en el apartado
de Criterios de inclusion como cooperativas beneficiarias, nim. 3 donde se menciona lo siguiente:

Durante el proceso de evaluacion se consideraran criterios de inclusion socio-laboral con el propésito de dar
prioridad a aquellas sociedades cooperativas que se integren por personas en su mayoria jovenes, indigenas,

mujeres, adultas mayores y/o con discapacidad.

Se dara prioridad a aquellas sociedades cooperativas que realicen actividades productivas relacionadas con el sector
primario (agricolas, acuicolas, etc.), turistico, cultural, transporte y de la economia del cuidado

Ley de Desarrollo Social de la Ciudad de México
Articulo 8
Normativa:

“Toda persona tiene derecho a beneficiarse de las politicas y programas de desarrollo social, siempre que cumpla
con la normativa aplicable.”

El programa también estd apegado al articulo 8, toda vez que establece reglas claras y precisas para ingreso al
programa.

Ley Para el Gasto Eficiente de la Ciudad de México



Articulo 1
Normativa

“Los sujetos obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley deberin observar que la administracion de los
recursos publicos se realice con base en criterios de legalidad, honestidad, austeridad, eficiencia, eficacia, economia,
racionalidad, resultados, transparencia, control, rendicion de cuentas, con una perspectiva que fomente la equidad de
género y con un enfoque de respeto a los derechos humanos.”

Apego del diseiio del Programa Social

En el presupuesto utilizado para el programa se encuentra estipulado en el Programa Operativo Anual 2015 y en las
Reglas de Operacion se describe el destino del recurso.

Apartado I1I.- Metas fisicas, en el cual se indica la cantidad de cooperativas que se busca beneficiar, asi como los
componentes del programa y en el apartado “IV Programacion presupuestal”, en el cual se describe la cantidad
disponible para la operacién del programa, desglosada por componentes, asi como la cantidad destinada para gastos
de operacién

Ley para el el Fomento Cooperativo de la Ciudad de México
Articulo 93

Normativa
Los gobiernos federal, estatal, municipal y los érganos politico-administrativos del Distrito Federal, apoyaran, en el
ambito territorial a su cargo y en la medida de sus posibilidades, al desarrollo del cooperativismo.”

Apego del disefio del Programa Social

Las reglas de operacion del programa de “Apoyo para el desarrollo de las Sociedades Cooperativas de la Ciudad de
México, COOP CDMX 2015”, tiene por objeto apoyar a sociedades cooperativas del Distrito Federal

La anterior matriz describe algunos de los puntos con los cuales las Reglas de Operacién del Programa “Apoyo para
el Desarrollo de las Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México”, (Cooperativas CDMX 2015), tiene
consistencia con el marco normative y la politica social,

Andlisis con enfoque de derechos humanos, con el cual se busca visibilizar la contribucién que el programa
Cooperativas CDMX 2015, aporta para garantizar los doce principios de la Politica Social en materia de desarrollo
social, establecidos en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Principios LDS

Conclusién

Lo descrito anteriormente expone algunos de los puntos con los cuales las Reglas de Operacién del Programa
“Apoyo para el Desarrollo de las Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México”, (Cooperativas CDMX 2015),
tiene consistencia con el marco normativo y la politica social.

Analisis con enfoque de derechos humanos, con el cual se busca visibilizar la contribucién que el programa
Cooperativas CDMX 2015, aporta para garantizar los doce principios de la Politica Social en materia de desarrollo
social, establecidos en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

APEGO A LOS PRINCIPIOS DESCRITOS EN LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL
Principios L.DS

Universalidad

La politica de desarrollo social esta destinada para todos los habitantes de la ciudad y tiene por propdsito el acceso
de todos y todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente
calidad de vida para el conjunto de los habitantes



Apego del disefio del Programa

Teniendo en cuenta que este principio tiene como propdsito el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos
sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad de vida para el conjunto de los habitantes,
se puede afirmar que Cooperativas CDMX 2015 sigui6 este principio a cabalidad, dado que desde la Reglas de
Operacion se hizo una convocatoria piblica y abierta, en donde se determinaron algunos requerimientos,
principalmente para la constitucion de las cooperativas, estando siempre presente el principio de universalidad

Igualdad

Normativa

Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la distribucion de la
riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las grandes
diferencias entre personas, familias, grupos sociales y dmbitos territoriales.

Apego del diseiio del Programa

La igualdad expresada como la mejora continua de la distribucion de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el
acceso al conjunto de los bienes piblicos y el abatimiento de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos
sociales y ambitos territoriales, fue uno de los principios a los que el programa Cooperativas CDMX 2015 mayor
auge puso. Enfatizando en una distribucion de la riqueza, el ingreso y la propiedad mas optimos, mediante el
otorgamiento de recursos financieros que fueron utilizados en actividades productivas, que sin duda contribuyeron a
abatir diferencias economicas.

Equidad de género

Normativa

La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacién de toda forma de
desigualdad, exclusién o subordinacién basada en los roles de género y una nueva relacion de convivencia social
entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismo.

Apego del disefio del Programa

La equidad de género ha sido uno de los pilares fundamentales del Programa, a lo largo de todos los ejercicios
presupuestales en el programa CDMX 2015 ha otorgado recursos a sociedades cooperativas, es notoria la plena
igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres. De acuerdo a datos estadisticos, para 2015, de los
1094 socios beneficiarios, 672 eran mujeres frente a 420 hombres, con lo que es palpable el principio de la igualdad
de género fue acatado e incluso superado, eliminando toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacion en los
roles de género

Equidad social
Normativa

Superacion de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacion social basada en roles de género, edad,
caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra

Apego del disefio del Programa

Si bien el programa Cooperativas CDMX 2015 no cuenta con una base de datos que especifique el nimero de
cooperativas con socios pertenecientes a algin grupo étnico, a la comunidad LGBTTTI, con capacidades diferentes
o que profesen alguna préctica religiosa, es claro que el programa siempre pugné por llevar procesos en donde la
igualdad, la inclusién y la no subordinacion fueran elementos clave.

Justicia distributiva

Normativa



Obligacion de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las necesidades de los
grupos en condiciones de pobreza, exclusién y desigualdad social,

Apego del disefio del Programa

La definicion de justicia distributiva proporcionada por la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, establece
que es obligacion de la autoridad aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las necesidades de
los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad social, en este sentido, en las Reglas de Operacion
2015 se sefiala en el considerando que el programa pondré énfasis en los proyectos propuestos por jovenes, mujeres
y migrantes.

Diversidad

Normativa

Reconocimiento de la condicidn pluricultural del Distrito Federal y de la extraordinaria diversidad social de la
ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de
edades, de capacidades, de ambitos territoriales, de formas de organizacién y participacion ciudadana, de
preferencias y de necesidades.

Apego del diseiio del Programa

La diversidad, entendida como el reconocimiento de la condicidon pluricultural del Distrito Federal y de la
extraordinaria diversidad social de la ciudad, fue expresado de manera amplia en la aplicacién del, programa
Cooperativas CDMX 2015, al tratar de construir la igualdad social en el marco de diferencias de sexos, cultura,
edad, capacidades, ambitos territoriales, formas de organizacion y participacion ciudadana

Integralidad
Normativa

Articulacion y complementariedad entre cada una de las politicas y programas sociales para el logro de una
planeacion y ejecucion multidimensional que atiendan el conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos

Apego del diseio del Programa

EL programa Cooperativas CDMX 2015 al tratar de incidir en el problema del desempleo, como un problema
multidimensional, contribuy6 a salvaguardar los derechos y necesidades de los ciudadanos, articulandose con los
lineamientos que los programas sociales requieren.

Territorialidad

Normativa

Planeacion y ejecucién de la politica social desde un enfoque socio espacial en el que en el ambito territorial
confluyen, se articulan y complementan las diferentes politicas y programas y donde se incorpora la gestién del
territorio como componente del desarrollo social y de la articulacién de éste con las politicas de desarrollo Urbano

Apego del diseiio del Programa

El 50% de las cooperativas beneficiadas por el programa Cooperativas CDMX 2015, se ubicaron en 3 delegaciones
con claras caracteristicas rurales, Milpa Alta, Tlahuac, Xochimilco y Tlalpan, desde el enfoque socio espacial, la
pertinencia de beneficiar a estas cooperativas responde a atacar la vulnerabilidad y el rezago que por afios han tenido
las delegaciones de esta zona.

Exigibilidad

Normativa



Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean
progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disposicién presupuestal con
que se cuente.

Apego del disefio del Programa

El programa Cooperativas CDMX 2015 tuvo presente en todo momento el derecho de los habitantes a ser
beneficiarios por el programa social, siendo estos derechos progresivamente exigibles. En el apartado VIII de las
Reglas de Operacion, se especifica que en todo momento las personas solicitantes o en goce de los apoyos otorgados
podran exigir el cumplimiento de tales reglas, varias de las cooperativas participantes solicitaron informacién sobre
las razones por las que no habian sido beneficiados, informacion que se les brindo en tiempo y forma.

Participacion

Normativa
Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento, aplicacion y
evaluacion de los programas sociales, en el ambito de los 6rganos y procedimientos establecidos para ello.

Apego del disefio del Programa

Dos elementos clave de participacion se pueden identificar en el programa Cooperativas CDMX 2015 el elemento
de seguimiento y el elemento de evaluacion. En estos procesos las sociedades cooperativas participaron como
observadores de las actividades que realizaba el consejo evaluador. Asi mismo, todas las cooperativas beneficiarias
participaron en la encuesta realizada por el programa.

Transparencia
Normativa

La informacion surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social sera piblica con las
salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la informacion y con pleno respeto a la privacidad
de los datos personales y a la prohibicion del uso politico-partidista, confesional o comercial de la informacion.

Apego del diseio del Programa

La transparencia del programa Cooperativas CDMX 2015 se puede ubicar en los siguientes procesos: la integracion
de miembros del consejo evaluador; la integracién de observadores cooperativistas en el proceso de evaluacidn que
no fueron beneficiarios por el programa en ese ejercicio presupuestal; y en la publicacion del padron de beneficiarios
del programa.

Efectividad

Normativa

Entendida la efectividad como la obligacién de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el menor
costo administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impactos, se puede afirmar que el programa, de los
5 millones de pesos asignados no dispuso cantidad alguna a costos administrativos, se traté de darle celeridad a
todos los procesos.

I1.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacién a los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de
Operacién 2015,

Esta matriz se elabor utilizando como referente los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de Operacién de
Programas Sociales del 2015.

Apartado Nivel de Justificacion
Cumplimiento




Introduccién

(87

De acuerdo a lo indicado en los lineamientos
la parte de antecedentes carece de la fecha de
inicio del programa y tampoco describe las
modificaciones existentes en el mismo, si se
encuentran todos los elementos solicitados en
la alineacién programdtica, asi como la
alineacion con los programas sectoriales, en la
parte de diagnostico: indica la problematica
por no la aterriza con argumentos sélidos.

I.  Dependencia o  entidad
responsable

Lo indica adecuadamente.

I1. Objetivos y alcances

No sefialan el conjunto de las acciones
diversas que se aplicardn para alcanzar el
objetivo general, ni los derechos sociales,
mecanismos y estrategias para implementar la
equidad de género,

[T, Metas Fisicas

Se establece con claridad las metas fisicas del
programa.

IV. Programacion Presupuestal

[SS]

Falta calendario de gastos y monto por
cooperativa en el apartado V.

V. Requisitos y procedimientos de
acceso

Falta indicar en este apartado el monto
unitario por cooperativa, menciona que
grupos son prioritarios, pero no lo
mecanismos mediante los cuales se operara su
prioridad y falta la descripcién de proteccidn
de datos al momento de integrar y publicar el
padron de beneficiados.

VI. Procedimientos de
instrumentacion

Faltan describir los tiempos que tarda cada
uno de los tramites, no se aparecen leyendas
sobre la proteccion de datos, no se sefiala de
manera puntual los formatos y herramientas a
utilizar en la informacidn,

VII. Procedimiento de queja o
inconformidad ciudadana

(98]

No se sefala el proceso de queja a través de
Locatel.

VIII. Mecanismos de exigibilidad

No se sefialan los lugares donde se tiene a la
vista del publico los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos para
que los interesados accedan al beneficio, no se
indica que los procedimientos deben ser
agiles, no se determina puntualmente que
debe hacer un ciudadano para exigir sus
derechos en cada uno de los casos que
especifica el formato de valoracién.

IX. Mecanismos de Evaluacién e
indicadores

No se sefala cual es la unidad técnico-
operativa que realiza la evaluacion interna del
programa, no se mencionas las fuentes de
verificacién para la evaluacion es decir
resultados de encuestas, bases de datos, etc.,
no se indica que los indicadores fueron
elaborados bajo la metodologia del Marco
Logico.




X. Formas de participacion social 2 No se describe de manera puntual el
procedimiento de inclusion de ciudadanos,
organizaciones o comités interesados en
participar en el proceso de evaluacién u
observacién del programa.

XI.  Articulacion  con  otros 3 Se encuentra articulado con programas como
programas el Fomento al Autoempleo al canalizar
proyectos que no tienen una naturaleza
colectiva, asi mismo se auxilia del Programa

Partiendo de los valores otorgados a cada uno de los apartados de las reglas de operacién, descritos en la matriz
anterior, se elabord un promedio mediante el cual se obtiene que el disefio de las Reglas de Operacion del Programa
“Apoyo Para el Desarrollo de Las Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México” tiene una valoracién de 2.25,
lo cual de acuerdo a la escala proporcionada por el Evalia se categoriza el disefio de las reglas como parcialmente
satisfactorio.

ITL.1.3. Anilisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de
México.

La siguiente matriz describe la atencién a los derechos universales contemplados en las reglas de operacion del
Programa Cooperativas CDMX 2015,

Derecho  social  (Incluyendo | Descripcion de la contribucion | Especificar si fue incorporado en

referente normativo) del Programa Social al derecho | las ROP 2015

social
Elderecho a un empleoy a | El  Programa  Cooperativas | Puntualmente el derecho al empleo
un salario. CDMX 2015 contribuyd al | no es encuentra plasmado en las

desarrollo de 134 Sociedades | reglas de la operacién, pero
Declasacitn de derechos Cooperativas que son opgiones indirectamente el objetivo de
humanos: Aitiedls 23 Toda | 98 autgempleo para sus socios en fortalece'r a .al menos 180
persona tiene derecho al trabajo, un primer momento y en un | cooperativas tiene como fin
mediano plazo opciones de | contribuir a la consolidacién de
! Constitucion Politica: Articulo empleo digno para la poblacién | autoempleo para los socios y
123: Derecho al trabajo. de la Ciudad de México. opciones de empleo para la
poblacién de la Ciudad de México.

Cuadro de andlisis de la alineacion y contribucién del programa social con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018.

Programa Alineacion Justificacion Especificar si  fue
incorporado en las ROP
2015

Programa * Eje 1. Equidad e Inclusién | Mediante el autoempleo las | Si. Reglas de Operacion

General  de Social para el Desarrollo | personas se organizan de | de Cooperativas CDMX

Desarrollo Humano manera  colectiva para la | 2015, Gaceta Oficial de

2013-2018 produccién de bienes y. la Ciudad de México 24

de septiembre de 2015.

e Area de Oportunidad. | servicios, se establecen criterios

Empleo con equidad. de atencidn a grupos preferentes
como accién afirmativa, ademas
de la capacitacion especifica en
derechos laborales y equidad de
género




Programa
Sectorial de
Turismo del
Distrito
Federal
2014-2018

e Objetivo 1.

Ampliar el
acceso de la poblacion del
Distrito Federal a trabajos
dignes, con proteccién
social, pleno respeto de
los derechos laborales y
sin discriminacion.

Eje. Atencidn a
MIPYPIMES turisticas.

Objetivo: Incrementar la
productividad de las
MIPyMES establecidas en
la Ciudad de Meéxico, a
través de programas y
modelos encaminados a
mejorar las capacidades
gerenciales, brindar
asistencia técnica, detectar
y promover las mejores
practicas e incentivar la
innovacion tecnolGgica.

Se establecid un criterio de
apoyo preferencial para apoyar
a cooperativas del sector
turistico,

Si Reglas de Operacion
de Cooperativas CDMX
2015, Gaceta Oficial de
la Ciudad de México 24
de septiembre de 2015,

Programa
Sectorial de
Desarrollo
Agropecuario
y Rural
Sustentable
2013-2018.

Objetivo 2. Establecer un
proceso de generacién y
distribucion de riqueza en
la zona rural de la Ciudad
de México, que promueva
la competitividad y

figuras asociativas,
cooperativas y de
autoempleo  vinculados
con actividades
agroforestales,

agropecuarias, piscicolas

y turisticas, integrando las
cadenas productivas.

Se apoyaron mayoritariamente
cooperativas en zonas rurales de
la Ciudad de México, como en
Milpa Alta, Tlahuac,
Xochimilco y Tlalpan.

Si Reglas de Operacién
de Cooperativas CDMX
2015, Gaceta Oficial de
la Ciudad de México 24
de septiembre de 20135,

I11.2. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

Descripeion y datos estadisticos

Problema social identificado

Bajo desarrollo en los procesos productivos de
comercializacion y  administracion  de  las
Coaperativas. 57.89 % de las cooperativas no
contaba con planes de capacitacién, 60% carece de
capacitacion para afrontar la competencia en el
mercado, 47.06 % carece de inversién en el rubro de
capacitacion para el trabajo, 44.44% no cuenta con
capacitacién para la produccion y 63.16% de las
cooperativas no cuentan con un estudio de mercado
(Encuesta de Necesidades de Capacitacién, 2012)

Poblacidn que padece el problema

Cooperativistas de la Ciudad de México.

Ubicacioén geografica del problema

Las cooperativas de la Ciudad de México se
concentran en las delegaciones de Milpa Alta,
Tlahuac, Xochimileo y Tlalpan, representando el
53.7% de las delegaciones a que pertenecen las
beneficiarias del programa.




Indicadores relacionados con el Problema social. No existen indicadores relacionados con el problema social.

FUENTE INDICADOR RESULTADOS

N.A. N.A. N.A.

Anadlisis del problema identificado.

Elementos RO 2015 Valoracion Justificacion

Descripcion del problema social atendido por el | Parcial Falta sustentar la problemdtica con

Programa Social. datos,

Datos Estadisticos del problema social atendido. | Parcial No Hay datos estadisticos suficientes.

Identificacion de la poblacion que padece la | Suficiente Poblacion que integra cooperativas de

problematica. produccion y servicios en la Ciudad de
Meéxico.

Ubicacion geografica del problema. Suficiente Las 16 delegaciones de la Ciudad de
México.

Descripcion de las causas del problema. Parcial El cooperativismo ha sido

histéricamente desatendido. La Ley de
Fomento en la CDMX, apenas es de
2006. Pero el programa empieza operar
hasta 2012. Apenas 4 afios,

Descripcion de los efectos del problema. Parcial Poco conocimiento del cooperativismo,
las personas que se forman como
cooperativa no acceden a apoyos.

Linea base. Suficiente La linea base es el universo reportado
por el INEGI en el portal del DENUE,
el cual al momento de publicarse las
reglas de operacién en el 2015 constaba
de 592 cooperativas, al primer trimestre
del 2016, la misma fuente reporta 639.

I11.3. Cobertura del Programa Social.

Poblacidn.

Poblacién Deseripeién Datos estadisticos

Potencial Cooperativas de la Ciudad de | 639 Cooperativas en la Ciudad de
México. Meéxico.

Objetivo Sociedades  Cooperativas  de | 313 cooperativas activas,
Produccion  de  bienes y/o
Servicios de la Ciudad de
Meéxico.

Atendida Cooperativas beneficiadas por el | 134 cooperativas beneficiadas.
programa.

Fuente: DENUE, INEGI, 2016; Padréon de Cooperativas de la Estufe, 2015; Base de Datos del Programa
Cooperativas CDMX, 2015.

Contenidos.

En las reglas de operacion 2015 | Extracto de las Reglas de | Valoracion | Justificacién
se incluyeron satisfactoriamente | Operacién
los siguientes aspectos

Poblacion Descripcion 592 cooperativas incluidas las de 3 Refleja el total de
potencial consumo, de produccion de bienes la poblacién
y/o servicios de ahorro y préstamo existente en el
reportaba el DENUE del INEGI en momento.
el 2015 y 639




Datos Estadisticos

639 cooperativas (DENUE, INEGI
2016), en la Ciudad de México
existen.

L2

Al momento es la
Gnica fuente que
proporciona datos

sobre esta
poblacion.
Poblacion Descripcion 313 sociedades cooperativas de 3 Delimita
Objetivo produccién  de  bienes  yfo acertadamente la
servicios, legalmente constituidas, Poblacion a
actualmente en operacidn, con beneficiar, dicha se
domicilio fiscal, social y comercial encuentra en
en el Distrito Federal, que cuenten funcion de que
con experiencia en la actividad aproximadamente
productiva que se realiza en la el 99% de las
cooperativa. cooperativas
existentes en la
Ciudad de México
son de Produccion
de Bienes y/o
servicios.
Datos Estadisticos | Padrén de cooperativas de la 3 Al momento es la
Estufe, 2015. inica fuente que
permite saber
aproximadamente
de la poblacién
atendida en la
Estufe cuantas
cooperativas se
mantienen en
activas.
Descripeion 134 Cooperativas beneficiarias. 3 La  meta fue
rebasada por 34
beneficios ya que
en las reglas se
planteaban 100.
Poblacién Datos Estadisticos | Base de Datos del programa 3 Es la base que
atendida Cooperativas, 2015, registra todos los

datos
correspondientes a
la implementacion
del programa,

En la Ciudad de México existen 643 cooperativas (DENUE, INEGI, 2016) el programa Cooperativas CDMX 2015
beneficio a 134 de ellas, por lo cual las 134 cooperativas beneficiadas representan una cobertura del 20.8% de la
linea base.

Por otra parte, a lo largo de la implementacion del programa del 2012 al 2015 se beneficiaron a 391 cooperativas
tomando nuevamente como linea base el dato proporcionado por el DENUE de 643 se tendria una cobertura del

60.8%.

II1.4. Anilisis del Marco Logico del Programa Social

111.4.1. Arbol de problemas.




ARBOL DE PROBLEMAS -
COOPERATIVAS CDMX | ION

sin consol

_autoempleo

materia pri

_econdmicos



111.4.2. Arbol de Objetivos.

ARBOL DE OBJETIVOS T
COOPERATIVAS CDMX OLIDACION
2015 |

. autoempleo:
empleo

"'i;.sarrollad 5



111.4.3. Arbol de acciones.

ARBOL DE ACCIONES A
COOPERATIVAS CDMX APOYADA
2015

Seguimiento para captura de datos
de los indicadores y observacion de
cambios después de la adquisicion
de la capacitacion y el equipo y/o
maguinaria

Visita de verificacion de
adquisicion del equipo y/o
maquinaria

Comprobacion de
ejercicio del recurso
Por parte de las
cooperativas

COOPERATIVAS EN PROCESO DE APOYO

Adxiuisicié.n de equipoy
maquinaria por parte dela
cooperativas

Cursos de educacion
~ cooperativay parael
desarrollo de las habilidades Dispersion econémica a
de gestion y la cooperativa por parte
de SEFIN para la
~adquisicion de equipoy
maquinaria productivo

Evaluacion de
solicitudes

Entrega de apoyos para
capacitacion y adquisicion de
' equipo y maquinaria




IIL.4 Analisis de Marco Légico del Programa Social,

111.4.4. Resumen Narrativo.

Nivel Objetivo

Fin Consolidar cooperativas fortaleciendo o impulsando el desarrollo de sus
procesos productivos y de comercializacion para generar fuentes de empleo
mediante la entrega de apoyos para la adquisicion de equipo y/o maquinaria, asi
como capacitacion.

Propdsito Las cooperativas beneficiarias legalmente constituidas que deseen desarrollar

sus conocimientos y herramientas que le permiten mejorar sus procesos
organizativos de produccion, cometcializacién y de promocién necesarios para
su operacion y desarrollo econdémico y social.

Componentes

Apoyos a cooperativa para la adquisicion de capacitacion en temas de educacion
cooperativa,

Apoyos econdmicos para los servicios de asesoria, consultoria, capacitacién y
asistencia técnica.

Apoyos economicos para la adquisicion de equipo y/o maquinaria,

Actividades

Evaluacién del desempefio de instructores.
Seguimiento de la comprobacion del apoyo econémico brindado.

Resumen narrativo
Consolidar cooperativas beneficiarias legalmente constituidas de la Ciudad de México que deseen desarrollar
conocimientos y herramientas que les permitan mejorar sus procesos productivos y de comercializacion para generar
fuentes de empleo mediante la entrega de apoyos para la adquisicién de equipo y/o maquinaria, asi como
capacitacion educacion cooperativa y servicios de asesoria, consultoria, capacitacién y asistencia técnica.

I11.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social,
Nivel el | Objetivo Indicador Férmula de | Tipo | Unida | Medios de | Supuesto
objetivo calculo de d de | verificacién s
indica | Medi
dor da
Fin Consolidar cooperativas Tasa de ((Total Efica | Empl | Registro de Interés de
fortaleciendo o impulsando variacion de fuentes de | cia €os empleos antes | las
el desarrollo de sus procesos | fuentes de trabajo afio apoyo cooperati
productivos y de trabajo en curso/ Registro de vas de
comercializacién para Total de empleos a participar
generar fuentes de empleo fuentes de partir del en el
mediante la entrega de trabajo afio primer Programa
apoyos para la adquisicion anterior)- trimestre de
de equipo y/o maquinaria, asi 1)x 100 entregado el
como capacitacion. apoyo durante
cada trimestre
por dos afios
Pro- Las cooperativas Tasa de ((Total Efica | Prom Aumenta
posito beneficiarias legalmente variacién en la | capacidad | cia edio la
constituidas que deseen capacidad de de de ; productiv
., .y Registro de :
desarrollar sus produccién produccion produ capacidad de idad de
conocimientos y Hay que afio en ctos P i las
: ; . produccion .
herramientas que le permiten | cambiarlo a curso / ity Hat cooperati
Mejorar sus procesos ingresos Total vas.
o oz : apoyo y
organizativos de produccion, capacidad 2
v dr e posterior a ese
comercializacion y de de :
Py . i cada trimestre
promocion necesarios para produccmn p=
Sk ~ por dos afios
su operacion y desarrollo en el afio
economico y social. anterior)-
1)x 100




b

Cobertura de (Numero Eficie | Porce Participa
cooperativas de ncia ntaje n al
beneficiarias cooperativ de menos
as coope 100
beneficiari rativa cooperati
as/Niumero s Padrén de vas.
de benef | beneficiarias
cooperativ iciari
as as
existentes
en el D.F.)
x 100
(Namero
de Todas las
Cooperativ Porce cooperati
Porcentaje de | as que ntaje vas
Apoyos a cooperativa para la | participacion concluyero de inscritas
Sl i . Informes de
adquisicion de capacitacion de las nel Eficie | coope . ; al
Vi g , . . asistencia a los
en temas de educacion cooperativas curso/Num | ncia | rativa cursos programa
cooperativa beneficiarias ero de s n
en los cursos Cooperativ capac concluye
as itadas n sus
beneficiari cursos.
as) x 100
COMPO (Nomero
- de
NENTES Cooperativ Las
- as con cooperati
Percepcién y - :
satisfaccion de | PEreepeion Encuestas Yo oaten
buena/Na | Calid | Porce . satisfecha
los cursos de . aplicadas a
iz mero de ad ntaje . s con los
educacion . cooperativas
; Cooperativ cursos de
cooperativa .
as que cooperati
concluyero vismo.
n ¢l curso)
x 100
(Numero
de
Cooperativ
as con
;3 Las
percepcién ——
. buena/Nt pel
Percepcidn y vas estan
: . mero de 1
satisfaccion de . satisfecha
- o Cooperativ
Apoyos econdmicos para los | los servicios s con los
£ - : as \ Encuestas
servicios de asesoria, brindados por ... | Calid | Porce . cursos de
. o e i beneficiari ; aplicadas a
consultoria, capacitacion y La ad ntaje . la
. " v oy as de los : cooperativas o
asistencia técnica Institucién de . Institucid
s . SErviCclos
Asistencia . nde
o brindados - :
Técnica “ Asistenci
por “La
» i a
Institucién 5o
Técnica.
de
Asistencia
Técnica) x
100
Apoyos econémicos parala | Porcentajede | (Nimero Eficie | Porce | metas fisicas Las




adquisicion de equipo y/o apoyos de ncia | ntaje | planteadasen | cooperati
maquinaria economicos Cooperativ Reglas de vas estan
otorgados y as Operacién satisfecha
planeados beneficiari Solicitudes de | s con el
as/Numero recursos apoyo
de apoyos aprebadas y econdmic
econdémico autorizadas o
s otorgado.
planeados)
x 100
(Namero
de
instructore Los
s instructor
Evaluacion del desempefio Fesempeno de | evaluados Eficie | Porce | Evaluaciones &8 n;-nen
de instructores 08 con buen~ ncia ntaje | de desempefio 0. SeeY
instructores desempefio desempeii
/Nimero 0.
total de
instructore
s)x 100
ACTIVI- (Nimero
DADES de
Z;)operatw Se
;i i Facturas comprueb
. Comprobacion | comprobar ]
Seguimiento de la : ) entregadas por | an el uso
) . del apoyo on Eficie | Porce
comprobacidn del apoyo . ; ; ; las del apoyo
. . economico /Nlmero ncia ntaje . i
economico brindado ; cooperativas econémic
brindado de -
—— beneficiarias o
brindado.
as
beneficiari
as) x 100
Matriz de indicadores propuesta.
. Tipo de | Unidad . Supuestos
Nivel | Objetivo | Indicador Formula  de | o B0 15| e Medios de | *P
cilculo ; verificacion
r medida
Consolidar Si la
cooperativ cooperativa
as Registro de | logra identificar
fortalecien empleos su mercado
do ) antes apoyo | auxiliado por lo
impulsand ((Total fuentes Registro de | conocimientos
0 el de trabajo afio empleos  a | técnicos
desarrollo | Tasa de variacidn | en curso/ Total partir del | recibidos y
FIN de sus | de  fuentes de | de fuentes de | Eficacia | Empleos | primer optimizar su
procesos trabajo trabajo afo trimestre de | organizacion
productivo anterior)-1) x entregado el | interna
s y de 100 apoyo auxiliandose
comerciali durante cada | con los
zacién para trimestre por | conocimientos
generar dos afios de  educacion
fuentes de cooperativa la
empleo cooperativa en




mediante teoria  tendria
la entrega que crecer y
de apoyos permitirse
para la contratar  mas
adquisicid personas
n de
equipo ylo
magquinaria
, asf como
capacitacid
n
((Cooperativas Si la
Las que cooperativa
cooperatiy aumentaron su Registro  de | logra identificar
as capacidad de capacidad de [ el tipo de
beneficiari produccion en Pro produccion maquinaria y
as Tasa de variacién | el afio en 4 antes del | equipo
. . ; medio de ;
legalmente | en la capacidad de | curso / Total | Eficacia roducto | APOYO y | especifico que
constituida | produccion cooperativas ISJ posterior  a | requiere  para
s que con capacidad ese cada | optimizar su
deseen de produccion trimestre por | proceso y
desarrollar en el afio dos afios comienza a
sus anterior)-1) x
100
(Covperarives desarrollar  las
P Registro de | capacidades de
- con aumento ;
conocimie ; ingresos  al | compra ¥
de  ingresos ST N
ntos y iniciar el | comercializacio
herramient mepsuales, ien apoyo n la cooperativa
PROP Tasa de variacién | el afio en Cooperat : Y .
: as que le . . ; registro comenzard un
0O- ! en ingresos | curso/Coopera | Eficacia | ivas con 5
permiten . . trimestral  a | desarrollo que
SITO : mensuales tivas con ingresos : e
mejorar . partir de | le permitird
Imgresos antes -
sus - recibido el | aumentar su
de recibir el :
procesos apoyo  por | capacidad de
apoyo)- 1) x = ) i
100 dos afios producciéon e
ingresos
organizativ
0s de
produccion
’ - (Namero  de ;
comerciali : Porcentaj
zacion y de cooperativas e de
s Cobertura de | beneficiarias/ ; ;
promocion p . . cooperati | padréon  de
: cooperativas Niamero de | Eficacia -
necesarios i . vas beneficiarias
beneficiarias cooperativas .
para su - beneficia
operacién existentes en riag
el D.F.) x 100
Y
desarrollo
econdmico
y social.
Apoyos a . (Numero  de Porcentaj Es necesario
; Porcentaje de .
cooperativ s Cooperativas e de que concluya el
participacién  de - .| Informes de
a para la ; que Eficienci | cooperati ; i curso
. ... | las  cooperativas asistencia a
adquisicid i concluyeron el | a vas
beneficiarias  en . . los cursos
n de curso/Nimero capacitad
... | los cursos
capacitacid de as




n en temas Cooperativas
de beneficiarias)
educacion x 100
cooperativ
a
(Nimero  de Es necesario
Cooperativas que tome el
T con curso para
COMP ablaa Y percepcién opinar sobre el
satisfaccion de los v . | Encuestas s
O- buena/Numero : Porcentaj . mismo
cursos de Calidad aplicadas a
NENT o de e .
educacién ; cooperativas
ES ; Cooperativas
cooperativa
que
concluyeron el
curso) x 100
(Numero  de Es necesario
. Cooperativas que tomar el
asesoria
con curso
Apoyos o5
o percepeion
gconomico _— ,
s M Tk Percepcidn y | buena/Ntumero
P satisfaccion de los | de
SErvicios oo .
de servicios Cooperativas Porcentaj Encuestas
’ ; brindados por “La | beneficiarias Calidad aplicadas a
consultoria S e .
Institucion de | de los cooperativas
Z:a acitacié Asistencia servicios
P Técnica” brindados por
n y “L
. . a
asistencia v s
o Institucion de
técnica . X
Asistencia
Técnica) x 100
(Numero  de metas fisicas | Es necesario
Apoyos : ‘ ..
o . Cooperativas planteadas en | adquirir la
economice | Porcentaje de . L
beneficiarias/ Reglas de | maquinaria y/o
s para la | apoyos . _ , i ;
ey s Pl Nimero de | Eficienci | Porcentaj | Operacién equipo
adquisicié | econdémicos 5 S
apoyos a e Solicitudes solicitado
n de | otorgados y ..
. econdmicos de recursos
equipo y/o | planeados
P planeados) x aprobadas y
magquinaria .
100 autorizadas
(Numero  de Es  necesario
Evaluacion instructores tomar el curso
ACTI | del evaluados con . para opinar
e - G s . | Evaluaciones .
VI- desempefio | Desempefio de los | buen Eficienci | Porcentaj sobre el mismo
. = 3 de
DADE | de instructores desempefio/Ni | a & -
: desempefio
S instructore mero total de
s instructores) x
100
. Numero de Es necesari
Seguimient goo erativas ue l(;
o de la uep Facturas 200 -
comprobac | Comprobacidon del 4 - . | entregadas il
o 5 comprobaron Eficienci | Porcentaj presente sus
ion del | apoyo econdmico 5 por las
. /Namero de | a e . facturas
apoyo brindado : cooperativas
i cooperativas S
economico . beneficiarias
e beneficiarias)
brindado
x 100
IT1.4.6. Consistencia Interna del Programa Social (L6gica Vertical)




Aspecto Valoracion Propuesta de

modificacién
Matriz  de | Matriz de
Indicadores | Indicadores
Propuesta

El fin del programa esta vinculado a objetivos o 3 3

metas generales, sectoriales o institucionales

Se incluyen las actividades necesarias vy 2 2 Falta incluir més

suficientes para la consecucion de cada actividades, pero se

componente. generarian  demasiados
indicadores

Los componentes son los necesarios y suficientes 2 2 Falta un proceso de

para lograr el propdsito del programa. seguimiento para
observar y analizar el
comportamientc de la
cooperativa después de
adquirir el equipo y la
capacitacion

El propésito es tnico y representa un cambio 3 3 De llevarse a cabo el

especifico en las condiciones de vida de la proyecto de cada

poblacion objetivo. cooperativa  con  las
mejores condiciones la
adquisicion de la
capacitacién y el equipo
y/o maquinaria en teoria
deberia apuntalar los
procesos productivos y
de comercializacion de
la cooperativa, lo
contribuiria al desarrollo
de la cooperativa y
tendria mas
posibilidades de
consolidarse

En el propdsito la poblacion objetivo estd 3 3

definida con claridad y acotada geogréafica o

socialmente

El objetivo de fin tiene asociado al menos un 2 3 En la matriz de las

supuesto y estd fuera del ambito del control del Reglas de Operacién no

programa se incluyeron los
supuestos

El objetivo de proposito tiene asociado al menos 2 3 No se incluyeron

un supuesto y estd fuera del ambito del control supuestos en la matriz de

del programa las Reglas de Operacién

Si se mantiene el supuesto, se considera que el 2 3 En la matriz de las

cumplimiento del propdsito implica el logro del Reglas de Operacion no

fin existen supuestos, en la
matriz propuesta si el
supuesto se mantiene si
implica el logro del fin

Los componentes tienen asociados al menos un 2 3 En la matriz de las

supuesto y esta fuera del ambito del control del Reglas de Operacion no

programa se incluyeron los

supuestos




Si se mantienen los supuestos, se considera que 2 3 En la matriz de las

la entrega de los componentes implica el logro Reglas de Operacién no

del propésito se incluyeron los
supuestos

Las actividades tienen asociado al menos un 2 3 En la matriz de las

supuesto y esta fuera del ambito del control del Reglas de Operacion no

programa se incluyeron los
supuestos, en la matriz
propuesta  si  tienen
supuesto asociado

Si se mantienen los supuestos, se considera que 3 3 Los componentes se

la realizacion de las actividades implica la llevan a cabo a pesar del

generacién de los componentes supuesto

I11.4.7. Valoracién del diseiio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social

(Logica Horizontal).

Aspecto Valoracion Propuesta de modificacion
Matriz  de | Matriz ~ de
Indicadores | Indicadores
2015 Propuesta
Los indicadores a nivel de fin 2 3 Apenas se estd construyendo el
permiten monitorear el programa y indicador de  capacidad de
evaluar adecuadamente el logro del produccion
fin.
Los indicadores a nivel de propdsito 1 3 En el caso del indicador de
permiten capacidad de produccidn se tienen
monitorear el programa y evaluar que homogenizar criterios entre la
adecuadamente el  logro  del Estufe y las cooperativas a manera
proposito. que las cooperativas proporcion
con certeza los datos que se les
estan solicitando
Los indicadores a nivel de 2 3 Falta incluir el indicador de
componentes permiten monitorear el ingresos
programa y evaluar adecuadamente
el logro de cada uno de los
componentes.
Los indicadores a nivel de 3 3
actividades permiten monitorear el
programa y evaluar adecuadamente
el logro de cada una de las
actividades.
Valoracion de indicadores
INDICADORES MATRIZ 2015 VALORACION DEL | Propuesta de modificacion
DISENO
A |B |C|D |E |F
Tasa de variacion de fuentes de trabajo 3 13 |3 |2 |3 |3
Tasa de variacidén en la capacidad de | 2 | 2 1 1 1 1 | Medir cooperativas que aumentan su
produccion capacidad de produccién ya que son
muy variados los productos o servicios
que ofertan
Caobertura de cooperativas beneficiarias |3 |3 |3 |3 |3 |3
Porcentaje de participaciéon de las |3 |3 |3 [3 |3 |3




cooperativas beneficiarias en los cursos

Percepcion y satisfaccion de los cursos |3 |3 |3 [3 |3 |3
de educacion cooperativa

Percepcion y  satisfaccién de los |2 |2 |2 |2 |2 |2
servicios brindados por “La Institucion

de Asistencia Técnica”

Porcentaje de apoyos econémicos |3 |3 |3 |3 |3 |3
oforgados y planeados

Desempeiio de los instructores 3 13 [3 |3 [3 |3
Comprobacién del apoyo econémico |3 [3 [3 [3 |3 |3
brindado

INDICADORES MATRIZ | VALORACION DEL | Propuesta de modificacién
PROPUESTA DISENO

A|IB |[C|[D |E |F

Tasa de variacion de fuentes de trabajo 3 [3 |3 [3 |3 |3

Tasa de variacién en la capacidad de |3 |3 [3 |3 [3 |3
produccién

Tasa de variacién en ingresos mensuales |3 |3 |3 |3 [3 |3

L7
w
W
(]
w
W

Cobertura de cooperativas beneficiarias

Porcentaje de participacion de las |3 |3 (3 [3 [3 |3
cooperativas bengficiarias en los cursos

Percepcion y satisfaccion de los cursos |3 |3 [3 |3 |3 |3
de educacion cooperativa

Desempeiic de los instructores 3 |3 |3 |3 |3 |3
Comprobacion del apoyo econdmico |3 (3 |3 [3 [3 |3
brindado

I11.4.8. Resultados de la Matriz de Indicadores 2015

Indicadores a nivel de fin

Objetivo

Consolidar cooperativas fortaleciendo o impulsando el desarrollo de sus procesos productivos y de comercializacion
para generar fuentes de empleo mediante la entrega de apoyos para la adquisicién de equipo y/o maquinaria, asf
como capacitacion

Nombre del indicador

Tasa de variacion de fuentes de trabajo

El indicador aln se encuentra en proceso de captura de los datos, ya que la dispersién del recurso se concluyé en el
mes de mayo del 2016, por lo cual hay cooperativas que todavia no rebasan los 45 dias que marcan las reglas de
operacion 2015 para comprobar el uso del recurso otorgado, derivado de esta situacién se comenzaran a tomar datos

a partir de que concluya el plazo de comprobacion para estas ltimas cooperativas.

Por el momento el dato disponible y que compondra la linea base de este indicador es que en conjunto las 134
cooperativas beneficiarias del Programa Cooperativas CDMX 2015 suman 286 fuentes de empleo.

Es importante sefialar que el indicador se capturard de manera trimestral durante dos afios, reportandose cada
trimestre los resultados, ya que el impacto de un apoyo en una cooperativa no se manifiesta de manera inmediata.

Indicadores a nivel de propésito

Objetivo




Las cooperativas beneficiarias legalmente constituidas que deseen desarrollar sus conocimientos y herramientas que
le permiten mejorar sus procesos organizativos de produccién, comercializacién y de promocion necesarios para su
operacion y desarrollo econdmico y social,

Nombre del indicador:
Tasa de variacion en la capacidad de produccidn

((Total de cooperativas con capacidad de produccién en el afio en curso / Total capacidad cooperativas con
capacidad de produccion en el afio anterior)-1) x 100

Para este indicador se obtuvieron los datos para establecer el referente a través de la encuesta para la evaluacion del
programa Cooperativas CDMX 2015,

Al momento se tiene como referente que de las 134 cooperativas apoyadas 115 se encuentran en capacidad de
producir en mayor o menor medida y 15 de ellas manifiestan que atin no producen.

Al momento de capturar los datos para establecer el referente se cayé en cuenta que se tiene que replantear los
reactivos de la encuesta por medio de los cuales se obtienen, ya que las cooperativas de servicios no saben cémo
reportar su capacidad de produccion mensual y hay cooperativas que no entienden que les estamos preguntando, esta
situacion impacta en la calidad de los datos ya que algunas optan por no reportar su produccion mensual, o la
reportan como variable, por lo cual se tendra que modificar el indicador o se tendra que replantear las reactivos de la
encuesta por medio de los cuales se obtienen estos datos.

Cobertura de cooperativas beneficiadas

En este apartado es importante sefialar que el universo de cooperativas existentes en la Ciudad de México al
momento de la publicacion de las Reglas de Operacién del programa en el 2015 eran 592 cooperativas reportadas
por el DENUE del INEGI, en la actualidad el DENUE reporta 639 cooperativas existentes en la Ciudad de México
por lo cual se toma esta Gltima cifra para calcular la cobertura ya que es el dato actual.

Nombre del indicador

Cobertura de cooperativas beneficiarias

Formula de célculo

(Nimero de cooperativas beneficiarias/Numero de cooperativas existentes en el D.F.) x 100
Calculo

Numero de cooperativas 134

beneficiarias

Nomero de cooperativas existentes 639
en la Ciudad de México

134/639 0.20970266
x 100 20.97026604

cobertura anual 20%
Indicadores nivel componentes
Objetivo

Apoyos a cooperativa para la adquisicién de capacitacion en temas de educacién cooperativa




Nombre del indicador
Porcentaje de participacion de las cooperativas beneficiarias en los cursos
Formula de célculo

(Numero de Cooperativas que concluyeron el curso/Numero de Cooperativas beneficiarias) x 100

Calculo
Nimero de cooperativas que concluyeron el curso 124
Numero de cooperativas beneficiarias 134

124/134 = 0.92537313

X 100=92.53

De las cooperativas capacitadas el 92.53% concluyeron satisfactoriamente los cursos de asesoria técnica y educacion
cooperativa de manera satisfactoria.

Nombre del indicador

Percepcion y satisfaccion de los cursos de educacion cooperativa

Formula de calculo

(Namero de Cooperativas con percepcion buena/Numero de Cooperativas que concluyeron el curso) x 100

Educacion cooperativa
Cooperativas con buena percepcion 74
Cooperativas que concluyeron el curso 92

74/ 92 = 0.82608696

X 100 = 82.6086957

De acuerdo a los resultados un 82.60% de las cooperativas que recibieron la asesoria técnica tienen una percepcion
positiva sobre el curso de educacién cooperativa.

Nota: las cooperativas que concluyeron el curso son 124, pero solo 94 cooperativas contestaron la encuesta de
evaluacion por esta razon esta variable se ajustd al nimero de cooperativas que contestaron la encuesta y que
cumplen con el criterio de tener el curso concluido, ya que de otra manera impactaria el resultado.

Objetivo

Apoyos economicos para los servicios de asesoria, consultoria, capacitacién y asistencia técnica

Formula de célculo

(Numero de Cooperativas con percepcion buena/Namero de Cooperativas beneficiarias de los servicios brindados
por “La Institucion de Asistencia Técnica) x 100

Asesoria Técnica

Cooperativas con buena percepcion 74
Cooperativas que concluyeron el curso de asistencia 92
técnica

74/ 92 =0.80434783
X 100 = 80.4347826

De acuerdo a los resultados un 80.43% de las cooperativas que recibieron la asesoria técnica tienen una percepcién
positiva sobre la asesoria técnica.

Nota: las cooperativas que concluyeron el curso son 124, pero solo 94 cooperativas contestaron la encuesta de
evaluacién por esta razén esta variable se ajusté al nimero de cooperativas que contestaron la encuesta y que
cumplen con el criterio de tener el curso concluido, ya que de otra manera impactaria el resultado.

Objetivo

Apoyos econémicos para la adquisicidn de equipo y/o maquinaria



. 77

Nombre del indicador
Porcentaje de apoyos econémicos otorgados y planeados

Formula de célculo

Namero de Cooperativas beneficiarias 134
Namero de apoyos econdmicos planeados 100

134/100 = 1.34
X 100 =134

De acuerdo a los anteriores resultados la meta se cumplié en un 134%,
Objetivo
Evaluacién del desempefio de instructores

Nombre del indicador
Desempefio de los instructores

Férmula de calculo
(Numero de instructores evaluados con buen desempefio/Numero total de instructores) x 100

Calculo
Objetivo

Seguimiento de la comprobacion del apoyo econémico brindado

Nombre del indicador

Comprobacion del apoyo econdémico brindado

Férmula de célculo

(Nimero de cooperativas que comprobaron /Niimero de cooperativas beneficiarias) x 100
Niimero de cooperativas que comprobaron

Numero de cooperativas beneficiarias

I11.4.9. Analisis de Involucrados

AGENTE DESCRIPCION | INTERESES COMO ES | PODER DE | OBSTACULOS
PARTICIPANTE PERCIBIDO | INFLUENCIA | A VENCER
EL Y MANDATO
PROBLEMA
Cooperativistas Socios de | Obtener el | Perciben el | Son grupos en | Revisar
cooperativas apoyo programa su mayoria | requisitos para la
interesadas  en | econémico que | como un | aislados disminucion de
ingresar al | brinda el | tramite de | buscan obtener | los mismos vy
programa programa  afo | gestion el beneficio de | facilitar el
con afio sumamente manera tramite
complicada y | individual
requisitos

excesivos




[mplementar
metodologia de
evaluacion que
permita

sustentar con
argumentos
solidos la
resolucion

Organizaciones
populares

delegaciones

ligadas
a cooperativas en

Organizaciones
politicas que
operan en las
delegaciones
ligadas a las
cooperativas

Agrupan
ciudadanos entre
ellos socios de
cooperativas

Perciben
programa
como
proceso
burocratico

al

un

Son grupos
capaces de
presionar, para
salvar procesos
indicados  en
las reglas de
operacion

Revisar
requisitos para la
disminucion  de
los mismos vy
facilitar el
tramite.

[mplementar
metodologia de
evaluaciéon  que

permita

sustentar con
argumentos
solidos el
rechazo 0

aceptacion de las
cooperativas
Cumplir con los
plazos
establecidos en
las reglas de
operacion  para
evitar la presion
de estos grupos

Renovar el
consejo de
acuerdo a como
lo indica la

normativa
Analizar la
situacion y

desarrollo  del
cooperativismo

en la actualidad
y tratar  de

entender como
el
cooperativismo
se ha ido

adaptando en
otros paises a la
actualidad
econdmica  del
mundo




Consejo Organo de | Generar La labor de la | Son lideres del | Apegarse a las
Consultivo cardcter acciones que | Estufe es | cooperativismo | indicaciones de
Cooperativista consultivo permitan insuficiente con larga | las reglas de
integrado por | favorecer a las | para el | trayectoria que | operacién
socios de algunas | cooperativas a | desarrollo del | les  permiten
cooperativas través de la | cooperativismo | conocer a
contratacion de | en la Ciudad | muchas
estas por las | de México cooperativas en
dependencias algunas de las
gubernamentales cuales tienen
0 apoyos amplia
econdmicos mas influencia
significativos
que los actuales
Socializar el
disefic de los
programas y
reglas de
operacién  con
las cooperativas
a través de un
consejo
consultivo
equilibrado
conciliador,
Homogeneizar
la informacién
del programa
con los fomentos
cooperativos de
las delegaciones.
Fomentos Dependencias Tratar de | El disefio y la | Atribuciones y | Capacitar a los

Cooperativos
las delegaciones

de

gubernamentales
que asesoran a
las cooperativas
a nivel
delegacional

beneficiar a la
mayor cantidad
de cooperativas
de su delegacién
a través de los
apoyos del
programa

operacion  no
se encuentran
implementados
de manera
adecuada

funciones que
les concede la
Ley de
Fomento

Cooperativo
para la Ciudad
de México y la
Ley General de
Sociedades
Cooperativas

fomentos
cooperativos de
las delegaciones
para
proporcionar
informacion
concreta y
homogénea a las
cooperativas

Involucrar a los

fomentos
cooperativos en
el disefio del

programa y de la
elaboracion  de
las reglas de
operacién




IIL.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

En la siguiente matriz se presentan los programas que complementar o coinciden con el Programa “Apoyo
ara el Desarrollo de Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México, Cooperativas CDMX, 2015”

PROGRAMA QUIEN BIENES Y/O
SOCIAL (0) LO OBJETIVO POBLACION [SERVICIOS [ COMPLEMENTARIEDA
ACCION OPERA GENERAL OBJETIVO QUE D O COINCIDENCIA
SOCIAL OTORGA
Ayuda a personas
buscadoras de
empleo para que se
incorporen a cursos
de capacitacion
para el trabajo, a Apoyo
través de los cuales | Jovenes, econdmico
adquieren 0 | mujeres, {beca) y en
fortalecen sus | adultos especie Incentivar la generacion o
P conocimientos  y | mayores, (materiales consolidacion de empleos
Crogrf{:nai’ oo habilidades, a | poblacion para el | para mujeres y hombres,
Ahaciiatien 1l del Trabaio efecto de favorecer | discapacitada, |desarrollo de | mediante el otorgamiento de
immlo de lea Fomen%ro su acceso 0 | mujeres las préacticas |apoyos en especie o
Em(!))uo;ia Z] Empleo permanencia en un | embarazadas en los grupos | econémicos, que permitan la
Sgc'nl P empleo, que | poblacion de creacién o fortalecimiento
1 desarrollen una | preliberada  y | capacitacion, |[de Iniciativas de Ocupacién
actividad liberada, mobiliario, por Cuenta Propia.
productiva a cuenta | poblacién maquinaria,
propia y a quienes | LGTTTBI equipe  y/o
recibirdn un apoyo herramienta).
econdémico por la
realizacién de
tareas  eventuales
para compensar su
pérdida de empleo,
Incentivar la apoyos en
e | Fibians e[ ar
PICOS  PAT&| iy, irito Federal Hera
las y los habitantes ue residen en de
del Distrito Federal ?_Jn'c! de cooperativas,
Sistema que residen en icades en las dreas
: Territoriales de :
P .. |para el | Unidades ‘o bai productivas
FOBramacion | py.carrollo | Territoriales de | MUY beje, baj de confeccion
de Creacién y I | d baio. bai o medio Indice | _ d Coincidencia  apoyo a
Fomento  de eETE Gpimur Lals, TG © de Desarrollo Y Yenta de c tivas de la Ciudad d
la Familia | medio Indice de < a ooperd ¢t tludad de
i : gua e
Sociedades d | | fal Social y que se . . México
Cosperativas e a | Desarrollo Social y ———— purificada;
Ciudad de|que se encuentran com que
México como  poblacion ¥ contribuya al
- poblacion
econdmicamente e derecho al
. . | economicament i
activa desocupada; .| trabajo vy al
¢ € acfiva i s
a través del abatimiento
., | desocupada.
fomento, creacién del

y consolidacién de

desempleo en




\

Sociedades
Cooperativas para
el otorgamiento de
apoyos en especie
para la operacion
de éstas, en las
areas productivas
de confeccion vy
venta de agua
purificada; que
contribuya al
derecho al trabajo
y al abatimiento
del desempleo en
la  Ciudad de
Méxica.

la Ciudad de
México.

II1.6. Analisis de Ia Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Programa Social

Accion Social

El programa atiende derechos econdmicos como el
derecho al trabajo y derecho al salario.

El programa no forma parte alguna de actividades
programadas para contribuir al desarrollo social de
la poblacién si no que busca atender una
problematica especifica.

El programa no tiene una visién a corto plazo,
tampoco esta disefiada para atender alguna
contingencia 0 suceso no previsible,

Otorga beneficios de transferencia monetaria
indirectos para capacitacion y directos para
adquisicion de equipo y/o maquinaria.

Busca en la medida de lo posible contribuir en la
disminucion del desempleo y promueve el
desarrollo de empleos dignos con seguridad social.

No estd disefiado para atender de manera Agil
problematicas que resulten de eventos inesperados
de indole natural o social.

Tiene un disefio, cuenta con reglas de operacion,
esta basado en una poblacion objetivo, tiene
lineamientos, cuenta con un comité de evaluacién,
contiene una serie de indicadores que buscan medir
sobre todo la creacion de fuentes de empleo,

El programa no se encuentra disefiado para el pago
de promotores, concursos, certimenes, premios,
becas, estimulos econdmicos o  practicas
profesionales con cargo a la partida 4000.

Busca a mediano plazo desarrollar los procesos
productivos 'y de comercializacion de las
cooperativas beneficiadas y en un largo plazo
consolidarlas para convertirlas en generadoras de
fuentes de autoempleo y empleo.

No estd disefiado para atender contingencias a
través de transferencias monetarias.

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL.

IV.1. Definicién de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Plazos | Periodo Efectos
Empleo Social y cultural Econdémicoes Fomento Cooperativo
2 2 Mejorar procesos de
Inclusidn social de J proc
e operacion,
grupos prioritarios s P
. : ; administracion y
Generacion mediante acciones it : :
. - ; Formacion de funcionamiento de
Corto | Primer afio | de fuentes de | afirmativas para el g : ;
cooperativistas. | Cooperativas mediante
autoempleo. apoyo de sus v e ; .
capacitacion, asistencia
proyectos técnica y apoyo para
productivos Yy apoyop
equipamiento




Estabilidad - w o
Fortalecimiento de | Fortalecimiento | Fortalecimiento de las
. - laboral y ; ;
Mediano | Tres afios seouridad los proyectos con | de las unidades Sociedades
sur inclusion social. economicas. Cooperativas.
social.
Disminucion Mejorar las Mejorar las -
i . s Generacion de redes de
g - del problema | condiciones de vida | condiciones de C
Largo | Cinco afios : . comercializacién de
de de los diferentes las unidades .
S o cooperativas,
desempleo. grupos prioritarios. economicas.

1V.2. Disefio Metodoldgico para la Construccién de la Linea Base

La linea base es el valor del indicador que se fija como punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento. Se
construye utilizando informacion disponible del programa en el periodo inicial y sustituyéndola en el método de
calculo (CONEVAL, 2013).

Por las caracteristicas y tamafio de la poblacion beneficiada por el programa social, se considerd que la encuesta es
el instrumento mas adecuado para el levantamiento de la informacion. Asimismo, el instrumento fue disefiado
atendiendo a todas las recomendaciones de la instancia evaluadora, por lo cual se considera que es de alta calidad.
En el disefio, ademds se incorporaron categorias preguntas que permitieran un mejor conocimiento del programa, lo
que a su vez permitird una mejor evaluacién del mismo, asi como la incorporacién de las recomendaciones para los
programas de los siguientes afios fiscales.

Otro de los aspectos que fueron considerados para el disefio del instrumento, fue la disponibilidad de tiempo y los
costos. Para ello, se contraté a una persona para el disefio del instrumento dentro de los gastos de operacién del
programa; asimismo, el uso de una herramienta disponible en linea permitié tanto la accesibilidad en cuanto a costo
(gratuita), como un disefio sencillo; a la vez que fueron accesibles para las cooperativas encuestadas, pues se les dio
una plética de como usar el instrumento, tuvieron la facilidad de realizarla desde su hogar o lugar de trabajo y
enviarla via electronica.

El enfoque metodoldgico es cuantitativo, toda vez que mantiene el punto de vista del evaluados, y se enfatizan
aspectos observables y cuantificables, como el lenguaje numérico, las escalas y una cantidad prefijada de opciones.
Dentro de la variedad de instrumentos, se eligio la encuesta, toda vez que permite utilizar procedimientos
estandarizados de interrogacion con la intencién de obtener mediciones cuantitativas de una amplia variedad de
caracteristicas objetivas y subjetivas, Toda vez que la misma fue aplicada la totalidad de las cooperativas
beneficiarias del programa, se trata de un censo. A diferencia de otros programas sociales, la encuesta es adecuada
para la evaluacion del programa de apoyo a sociedades cooperativas, debido a que la poblacién beneficiaria es
pequefia: 134 sociedades cooperativas, integradas por 898 personas, de las cuales 460 son mujeres y 438 son
hombres.

1V.3. Disefio del Instrumento para la Construccién de la Linea Base

Para construir la linea base se toma como dato inicial el universo de cooperativas existentes en la Ciudad de México
reportado por el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas del INEGI, el cual sefiala al primer
trimestre del 2016, que estaban registradas en la Ciudad de México 639 sociedades cooperativas, cuya clasificacion
incluye tres clases: de consumidores de bienes y/o servicios; de productores de bienes y/o servicios; y, de ahorro y
préstamo. El segundo dato es el padrén de cooperativas de la STYFE, referido a cooperativas de produccion de
bienes y servicios beneficiarias de los programas y acciones de fomento cooperativo que contabilizé 313
cooperativas, en el periodo de 2007 a 2015.

Asi mismo, se construyen referentes para los indicadores de tasa de variacién de fuentes de trabajo y variacion en la
capacidad de produccion, para ello se solicitd a las cooperativas que reportardan mediante una encuesta sus fuentes de
empleo, tanto para autoempleo y empleo, asi como su capacidad de produccion mensual antes de recibir el apoyo y
después de recibir el apoyo, con el objetivo de establecer estos datos como linea base que permitan comparar el
avance o retroceso en el desarrollo de la cooperativa registrando estas variables de manera trimestral durante dos



anos. Adicionalmente, se incorporaron categorfas para conocer la percepcion de las cooperativas beneficiarias de la
operacion del programa, asi como sus componentes de apoyo econdmico, educativos y de asesorfa técnica. Todo lo
cual se desarrolla en el siguiente cuadro,

Categoria de Analisis Reactivos de Instrumento

Universo de cooperativas existentes en la

Ciudsd deMéxica:para medir cobertura ¢+ Cuantas cooperativas existen en la Ciudad de México?

Padron de cooperativas de la STYFE ;,Cuantas cooperativas tiene registradas la STYFE en su padron?

Cooperativas beneficiarias del programa (Cuantas cooperativas fueron beneficiarias del programa?

Sexo, Edad, Delegacion de residencia, Jefes/jefas de
Datos generales de los socios de las| familia,Padres/madres de familia, Mujeres embarazadas, Personas
cooperativas beneficiarias jovenes, Personas adultas mayores, Personas indigenas o
pertenecientes a comunidades indigenas, Personas con discapacidad.

¢Cudntos socios trabajan tiempo completo en su cooperativa con un
ingreso fijo suficiente para cubrir sus gastos?, ¢Cuéntos socios
trabajan medio tiempo con ingreso fijo en su cooperativa?, ;Cudntas
personas que no sean socios de la cooperativa trabajan tiempo
completo con ingreso fijo, suficiente para cubrir sus gastos?,
;Cuantas personas que no sean socios de las cooperativas trabajan
medio tiempo con un ingreso fijo?

Fuentes de empleo que representan las
cooperativas beneficiadas.

Capacidad de  produccion en  las
cooperativas antes de la capacitacion y el
equipamiento

;Cual fue su produccién mensual o servicios brindados durante el
mes?

¢Cémo se enteraron en la cooperativa del Programa?, La
Datos de incorporacion al programa informacién del medio por el que se enterd del programa, ;fue
clara?, ;Considera que la difusion del programa fue adecuada?

(Considera que las Reglas de Operacion fueron?
¢(Estan satisfechos en la cooperativa con la atencion recibida en las
siguientes etapas?
Platicas informativas sobre el programa.
Recepcion de documentos.
Entrega de apoyos econémicos.
¢Cual es la opinién de la cooperativa sobre la implementacién de
las siguientes etapas? (puede seleccionar més de una opcién).
Percepcion del desempefio del programa Platicas informativas sobre el programa.
Recepcion de documentos.
Entrega de apoyos econémicos.
¢Qué fue lo que no les gustd en la cooperativa del trato que
recibieron en las siguientes etapas? (puede seleccionar mas de una
opcidn).
Pléticas informativas sobre el programa.
Recepcion de documentos.
Entrega de apoyos econdmicos.

(Consideran que el proceso de seleccion de beneficiarias es
transparente e imparcial?
(Por qué?

Percepcion de la transparencia  del
programa




Efectos del apoyo economico

Consideran que el apoyo econdmico otorgado a la cooperativa en
la segunda etapa del Programa fue (opcidon multiple).
(Por qué?

Percepcion de la educacion cooperativa

Considera que el curso de educacion cooperativa fue.
Evalien el curso de educacién cooperativa (brindado por
instructores de la STYFE):
Los contenido y temas vistos durante el curso fueron.
Los horarios del curso fueron,
La duracién del curso fue.
El dominio de los temas por parte del instructor (a) del curso fue.
La puntualidad por parte del instructor del curso fue.
Los materiales de apoyo proporcionados por el instructor (a)
fueron.
El trato y atencion recibido por parte del instructor (a) del curso
fue.
El desempefio del instructor (a) del curso fue.
El espacio para la capacitacion fue.
Comentarios generales sobre el curso de educacion cooperativa.

Réplica del curso de educacion cooperativa

(A cudntas cooperativas y/o grupos productivos ha replicado el
curso de educacion cooperativa, conforme al compromiso
adquirido en carta de retribucién social?

Percepcion de los servicios de asesoria
capacitacion y asistencia técnica.

]

En general, ;En la cooperativa, consideran que los servicios de
asesoria, capacitacion y asistencia técnica fueron?
Evalte los servicios de asesoria, capacitacion y asistencia técnica
fueron (brindados por la Instituciéon de Asistencia Técnica
Especializada):
Los contenidos y temas vistos durante los cursos y asesorias
fueron.
Los horarios de los cursos y asesorias fueron.
La duracién de los curso y asesorias fueron.
El dominio de los temas por parte del instructor (a) de los cursos
y asesorias fue.
La puntualidad por parte del instructor (a) de los cursos y
asesorias fue.
Los materiales de apoyo proporcionados por el instructor (a)
fueron.
El trato y atencion recibido por parte del instructor (a) del curso
fue.
El desempefio de los instructores (as) de los cursos y asesorias
fue.
El espacio para los cursos y asesorias fue.
La forma de diagnosticar y evaluar a las cooperativas por parte
de la Institucion de Asistencia Técnica Especializada, le parecio:
(adecuada/inadecuada).
Comentarios generales.

Satisfaccion con el Programa

En general, ;la cooperativa, estd satisfecha con el Programa?
En una escala del 1 al 10 ;jcomo califica al Programa? (valor de la
escala: 1 es el valor minimo y 10 el maximo)




Actualmente cual es la capacidad de produccion mensual de m
cooperativa.
Actualmente a cudnto ascienden los ingresos mensuales de la
cooperativa.

Capacidad de  produccion en lag
cooperativas después de la capacitacion y
el equipamiento

¢Cuantos socios trabajan en su cooperativa con un beneficio
economico definido y un horario establecido?

Generacién de fuentes de autoempleo ¢Cuantos de estos socios se encuentran laborando medio tiempo?
(Cuéantos de estos socios se encuentran laborando tiempo
completo?

¢Cudntas personas que no sean socios laboran en su cooperativa
percibiendo un beneficio econémico?

Generacion de fuentes de empleo ¢Cuantas de esas personas se encuentran laborando
temporalmente?

¢Cuantas de esas personas se encuentran laborando de manera fija?

1V.4. Método de Aplicacion del Instrumento

El instrumento se aplico a la totalidad de la poblacién de cooperativas que ingresa al programa, toda vez que
consiste en un total de 134 cooperativas beneficiadas, por lo que una muestra seria demasiado pequefia y poco
confiable para la construccién de la Linea Base del programa social. Asimismo, de cada sociedad cooperativa se
recabo informacion referente a sus socios. Cada una de las 134 cooperativas se encuentra integrada por al menos 5
socios y socias, de acuerdo a la siguiente tabla;

. Poblacién atendida Socios y socias de las cooperativas
Delegacion
Cooperativas Hombre Mujer Total
Alvaro Obregén 6 13 18 31
Azcapotzalco 2 7 11 18
Coyoacén 18 58 59 117
Cuajimalpa 1 2 6 8
Cuauhtémoc 3 13 12 25
Gustavo A. Madero 6 18 20 38
[ztacalco 6 21 18 39
Iztapalapa 13 58 47 105
Magdalena Contreras 4 13 12 25
Miguel Hidalgo 14 60 38 98
Milpa Alta 7 30 40 70
Tlahuac 15 37 46 83
Tlalpan 17 50 62 112
Venustiano Carranza 1 2 4 6
Xochimilco 21 56 67 123
Total 134 438 460 898

Se aplico el instrumento al total de la poblacién atendida, es decir, se realizd un censo,



IV.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

Afio 2015 2016

Actividad MAY | JUN [ JUL | AGS | SEP | OCT | NOV |DIC | ENE |FEB | MAR | ABR

Elaboracion de la encuesta
para recolecta de datos.

Elaboracién de la linea base
para los diferentes
indicadores.

Registro de datos.

Calculo de indicadores.

Procesamiento y
sistematizacion de la
informacion.

El programa de “Apoyo para el Desarrollo de Sociedades Cooperativas de la Ciudad de México, Cooperativas
CDMX 2016”, beneficio a 134 cooperativas de 141 que solicitaron ingresar al programa estas cooperativas
beneficiadas representan a 438 y 460 mujeres que en total dan 898 personas beneficiadas. La distribucién de apoyos
por delegacion se presenta en la siguiente tabla.

Delogucibn Poblacidon atendida
Cooperativas

Alvaro Obregén 6
Azcapotzalco 2
Coyoacan 18
Cuajimalpa 1
Cuauhtémoc 3
Gustavo A. Madero 6
lztacalco 6

[ztapalapa 13
Magdalena Contreras 4
Miguel Hidalgo 14
Milpa Alta 7

Tlahuac 15

Tlalpan 17
Venustiano Carranza 1
Xochimilco 21

Total 134

En lo refrene a grupos prioritarios, se logrd beneficiar a jefas de familia, madres con hijos menores de 3 afios,
mujeres embarazadas, personas jovenes, personas adultas mayores, personas indigenas y personas con discapacidad,
de acuerdo a la siguiente tabla.

Grupos prioritarios Niimero de personas

Jefas de familia 318




Madres con hijos menores de 5 afios 29
mujeres embarazadas 8

Personas jovenes 162

Personas adultas mayores 156

Personas indigenas 52

Personas con discapacidad 57

Total 782

Resultados del censo.

¢Cémo se enteraron en la cooperativa del Programa?
Gaceta Oficial de

ia Ciudad de
Otro México
15% #% Gaceta Oficial de la Ciudad de
México

# Pagina electrénica de la STYFE

Pagina
electronica de la # Asesoria en la STYFE
A% STYFE
28% “ Por alguna otra cooperativa

La informacion del medio por el que se enterd del programa, ; fue clara?

B S

= No

Si
= 98%

;Considera que las Reglas de Operacion fueron?



Poco claras
24%;

# Claras
# Paco claras

¥ Nada claras

Claras
76%

(Considera que la difusion del programa fue adecuada?

™o
i3%

# Si
# No
Si
87%
¢Estan satisfechos en la cooperativa con la atencion recibida en las siguientes etapas?
Atencién recibida
60
40
20
1 5 7 0 7 2
0 L e EEESTY f
Muy satisfecha Satisfecha Poco satisfecha Nada satisfecha

& Platicas informativas sobre el programa  ® Recepcién de documentos  # Entrega de apoyos econdmicos

¢Cudl es la opinion de la cooperativa sobre la implementacion de las siguientes etapas? (puede seleccionar més
de una opcién),



Implementacién del programa
60
50
40
30
20
10 -
wia

Buen trato Buena organizacién Rapidez Resclvieron mis dudas

# Pldticas informativas sobre el programa  # Recepcién de documentos & Entrega de apoyos economicos

¢Qué fue lo que no les gustd en la cooperativa del trato que recibieron en las siguientes etapas? (puede
seleccionar mas de una opcion).

éComo fue el trato en cada etapa?

40
35
30
25
20
15
10

1. o 1
O = & g
Mala atencidn Mala organizacion Demora No resolvieran mis otro
dudas

2 1 0

& Platicas informativas sobre el programa  # Recepcién de documentos % Entrega de apoyos econdmicos

Consideran que el apoyo econémico otorgado a la cooperativa en la segunda etapa del Programa fue:



Apoyo econdmico

40

30

Suficients Mas o0 menos suficiente Insuficiente

(Por qué?

Agrupacion de respuestas en formato libre

Cooperativas

Si alcanzo para lo que se proyectd

6

El proyecto super6 lo presupuestado

12

Hay muchas necesidades y nunca bastar4 el apoyo

11

No alcanzo para la maquinaria, tuvimos que poner una parte

10

Solo se pudo comprar poca maquinaria

La maquinaria es muy costosa

Nos hace falta mucho equipo, pero entendemos que la cooperativa debe ser autosuficiente

Falta ampliar la capacidad instalada

Creemos que serd mas eficiente que la vez anterior

Por la demora en la transferencia y la depreciacién del peso, los precios se incrementaron

10

Se invierte més dinero en capacitacién que para la compra de maquinaria

Solo se aprendié lo basico

No alcanzo para equipo de mejor calidad

Apenas estamos empezando y requerimos mas inversién

Las estimaciones no incluyeron el [VA, lo que redujo el monto real de apoyo

SE T ) ) (R

Se cumplié con Reglas de Operacion

Las Reglas de Operacidn anteriores eran mejores

Las Reglas de Operacién no autorizan la compra de ganado y transporte

Las Reglas de Operacion no autorizan la compra de insumos

Las Reglas de Operacion no autorizan invertir en modificaciones o adecuaciones de las
instalaciones

Las Reglas de Operacion no autorizan la compra de equipo particular a los proyectos
culturales

Aun no reciben el apoyo de la segunda etapa

Total

78




(Consideran que el proceso de seleccion de beneficiarias es transparente e imparcial?

Transparencia e imparcialidad

@Si

# No

¢Por qué?

Agrupacion de respuestas en formato libre Cooperativas

Porque nos apoyan sin distinciones 11

Por la buena organizacion del equipo de la STYFE

Por el Comité de Evaluacién que vigila el procedimiento del Programa

No nos enteramos de algiin acto deshonesto

2
6
Se respeta la Convocatoria y las Reglas de Operacién 7
1
3

Porque lo que cuenta en llevar toda la documentacién y que esté en orden

Es la primera vez que participamos, no conocemos a nadie en la STYFE y fuimos

e : 3
beneficiarios sin la ayuda de nadie

Porque son diferentes personas las que te revisan

Se apegan a reglas, y si no cumples los requisitos te orientan para resolver dudas

Porque el apoyo llegd a las cooperativas que si estin trabajando

Porque hay una buena vinculacién entre gobierno y cooperativismo

Las Reglas de Operacion son claras, asi como la entrega del recurso

Porque no observamos ninguna irregularidad

Porque hemos observado algunas irregularidades

Porque las listas fueron de acceso publico

Porque hasta los que estuvimos en lista de espera fuimos beneficiados

Porque evalia el proceso y avance de cada cooperativa

Porque las cooperativas tienen que estar en orden

(ST IS Y [ [ R I TR I ) N RO N

Porque este afio se beneficiaron més cooperativas de diferentes sectores productivos

Siempre se nos dijo un monto y ese fue el que recibimos

El trato con las cooperativas es directo

Se basa en varios aspectos de la cooperativa

Hubo cooperativas que no cumplieron con lo estipulado y fueron beneficiadas

[R6 ) SN [ [N N

Porque todo fue abierto y pliblico




Total 58

Considera que el curso de educacion cooperativa fue:

Poco ati ied

Utit # Muy atif
36% = Util

Muy atit = Poco il

— “ Nada util

Evalaen el curso de educacién cooperativa (brindado por instructores de la STYFE)

Evaluacion del curso de educacidn cooperativa

Espacio

Desempefio

Trato

Materiales

Puntualidad

Dominio

Duracion

Horarios

Contenido y temas

0 10 20 30 40 50 60

B Muy malo ~ Malo % Regular % Bueno  Excelente

(A cuéntas cooperativas y/o grupos productivos ha replicado el curso de educacion cooperativa, conforme al
compromiso adquirido en carta de retribucién social?

70



10%

Wl W2 B3 -4 A5

En general, ;En la cooperativa, consideran que los servicios de asesoria, capacitacién y asistencia técnica
fueron?

Poco util..

1% S —

. B Muy atil
Util .
42% & = Util
# Poco ttil
Muy util “ Nada atil

57%

SERVICIOS DE ASESORIA, CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA (Brindados por la Institucion de
Asistencia Técnica Especializada).



Evaluacién de la Institucion de Asistencia Técnica

Espacio

Desempeno

Trato

]
Materiales

Puntualidad

Dominio

Duracion

Horarios

Contenido y temas

0 10 20 30 40 50 60

B Muy malo  © Mala = Regular = Bueno ® Excelente

La forma de diagnosticar y evaluar a las cooperativas por parte de la Institucion de Asistencia Técnica
Especializada, le pareci6:

Inadecuada
12%

= Acdecuada

& Inadecuada

Adetuada
88%

En general, ;la cooperativa, estd satisfecha con el Programa?



Poco satistferha

174
~ /a

) i & Muy satisfecha
Muy satisfecha 4

a45% = Satisfecha

= Poco satisfech
Satisfecha o8 a

53% © Nada satisfecha

En una escala del 1 al 10 4como califica al Programa? (valor de la escala: 1 es el valor minimo y 10 el méaximo)

Calificacién del Programa

35
30
25
20
15

10

¢Cuantos socios trabajan en su cooperativa con un beneficio econémico definido y un horario establecido?



39%

¢Cudntos de estos socios se encuentran laborando medio tiempo?

5
14% i

w

4
W

¢Cuantos de estos socios se encuentran laborando tiempo completo?

ml
2

#3

W5

1
H2
5 3
w4
®5



\

3%

23%

¢Cuantas personas que no sean socios laboran en su cooperativa percibiendo un beneficio econémico?

Fuentes de empleo

20
18
16
14
12
10

Cooperativas

o N B O

1 2 3 4
Personas que ne $on socios

¢(Cuéntas de esas personas se encuentran laborando temporalmente?

Wil
2
B3

H5




Fuentes de empleo temporal

35
30
25
20

15

Cooperativas

10

2 2 3 4 5

Persaonas gue no son socios

(Cuantas de esas personas se encuentran laborando de manera fija?

Fuentes de empleo fijas
18
16
14
12
10

Cooperativas

< N B Y

1 2 3 4 5

Personas que no son socios

V.- ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015

V.1. Analisis de la Evaluacién Interna 2015,

De acuerdo con los Lineamientos para la Evaluacion Interna, en este apartado se retoma la evaluacién interna
realizada en 2015 con la finalidad de valorar si fue desarrollada de acuerdo a los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programa Sociales del Distrito Federal Operados en 2014
emitidos por el Evalta D.F., a través de una matriz de contingencias en la cual se determine el grado de
cumplimiento (satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se concluyé) de cada elemento, asi como de la justificacion
argumentativa que da pie a la valoracién hecha.

Apartado de la Evaluacién Interna 2015 NW.EI fje Justificacion
cumplimiento




I. Introduccion

L

Marco legal, propésitos y limitaciones, y
se han realizado evaluaciones en afios
anteriotes. La evaluacion del PPFIC 2012
se publicé el 9 de julio de 2013, y la
evaluacion del PPFIC 2013 se publicé el
24 de julio de 2014.

1. Metodologia de
la Evaluacién
Interna 2015

I1.1. Descripcion del Objeto
de Evaluacion

195}

Describe la puesta en marcha del
programa, indica el objetivo general y
especifico, y describe caracteristicas
generales.

11.2. Area Encargada de la
Evaluacién

L

Describe las funciones del area que
realiza la evaluacion interna, asi como
funciones y perfiles.

I1.3. Metodologia de la

Explica la metodologia utilizada, sefiala
que se seguird la construccién de

Evaluacion A indicadores siguiendo la MML y
establece la ruta critica.
I1.4. Fuentes de Informacion 3 Sefiala las fuentes de informacion,
Se valoraron todos los elementos de
II.1. Consistencia Normativa disefio, alineacion, asi como la
y Alineacion con la Politica 3 contribucion del programa a la politica
Social del Distrito Federal social, ¥ se enuncian los derechos
sociales.
Se identifica adecuadamente el problema,
II1.2. Arbol del Problema 2 se establecid la situacion de la poblacion,
y se realizo el arbol de problemas,.
I11.3. Arbol de Objetivo y de . Se construyd el arbol de objetivo y el de
Acciones * acciones.
., Se presenta el resumen narrativo de la
[11. Evaluacion del . . .
S . . " Matriz de Indicadores, definiendo los
Disefio del I1.5. Matriz de Indicaderes 3 . ) o
objetivos de Fin, Proposito, Compaonente
Programa i
y Actividades.
I1.6. Consistencia Interna del ; : :
; e Se verificaron relaciones de causalidad en
Programa Social (Logica 3 . !
; los distintos niveles.
Vertical}
II1.7. Analisis de Involucrados S8 ldent.lﬁca, claglﬁca, posiciona y
3 caracteriza a los involucrados en el
del Programa
| programa,
3115, Compicmantariena ¢ | Se analiza la complementariedad del
Coincidencia con otros 3 | it
Programas Sociales Prog '
I11.9. Objetivos de Corto, 3 Se establece una matriz de efectos y

Mediano y Largo Plazo

plazos.

[V.1. Cobertura del Programa

L

Se caracteriza la poblacion potencial,
objetivo y beneficiaria, y se describe [a
evolucion de la relacion entre
poblaciones.

IV.2. Congruencia de la
Operacién del Programa con su

LI

Se valora efectivamente la operacion del
programa de acuerdo al disefio.




Disefio

V. Evaliacitn de Se definieron los recursos empleados, los

IV.3. Valoracion de los principales procesos en las diferentes
Cobertura y . 3 4
o Procesos del Programa Social etapas y se valoré si fueron adecuados y
Operacion :
eficientes.

IV.4. Seguimiento del Padron
de Beneficiarios o 3
Derechohabientes

Se identificaron los procesos para el
procesamiento de la informacion.

Se integrd la base de datos donde
establecid el historial de gestion del
3 programa, se calculd la tasa de variacion
de empleo y se propusieron mecanismos
de seguimiento.

IV.5. Mecanismo de
Seguimiento de Indicadores

IV.6. Avances en las En las anteriores evaluaciones no se
Recomendaciones de Evaluacion 3 realizaron recomendaciones por lo cual
Interna 2014 no existe avance al respecto.

"

Se presentd la matriz de indicadores y se
V.1. Principales Resultados explican las condiciones y externalidades,

del Programa asf como el resultado de la aplicacion del

instrumento de encuesta.

V.2. Percepcion de las Se cubrieron la totalidad de las areas
Personas Beneficiarias o 3 respecto a la percepcion de las
Derechohabientes cooperativas beneficiarias.

V.3. FODA del Programa 3 Se valord adecuadamente la integracion
Social de la matriz en base al FODA.

Se presentan las principales conclusiones
iz y se hace una critica adecuada del
v. Evaluacion de ; S L
Resultados VI.1. Conclusiones de la 3 | programa. Asimismo, se sefiala que se

; g Evaluacién Interna generd un mecanismo de transparencia
Satisfaccion T b

que posibilité la participacién de
observadores del proceso de seleccién.

Se propusieron siete estrategias de mejora
VI1.2. Estrategia de Mejora 3 | en funcién de los elementos detectados en
la matriz de FODA.

V1.3. Cronograma de

o 3 Se calendarizo adecuadamente.
Instrumentacion
VII. Referencias 3 Se citan todas las referencias
Documentales documentales.

Nivel de cumplimiento: 3 Satisfactorio, 2 Parcialmente satisfactorio, | Insatisfactorio, 0 no se integro.

V.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores.
Este apartado tiene como propésito reportar el avance de la instrumentacién de las estrategias de mejora propuestas
en la evaluacion 2015.

Etapa de
Estrategiademejor implementacion P]azo. Area de ‘ Situacién a Justificacion y retos
& dentro del establecido | seguimiento | junio de 2016 enfrentados
programa




|.- Generar las gestiones
necesarias a fin de que el
programa de fomento al
cooperativismo en el D.F,
cuente con un
presupuesto asignado de

La asignacion del

; Direccién de No se cuenta .
manera oportuna, que ;i ; Mediano i recurso la determina
Y Planeacion " Promocién del | con presupuesto
permita su (1 afio) : la Asamblea
. . Empleo propio. o
implementacion en Legislativa.
tiempo y forma, evitando
depende de la
transferencia de recursos
de otros programas
sociales.
2.- Apoyarse de la
asesoria que brinda
: El programa 2015
EVALUA D.F. para la program
i fue disefiado
elaboracion de reglas de .
Ly Se ha acudido a conforme a la
operacion a fin de que las o .
y g i la capacitacion metodologia de
correspondientes al ; Direccidn de .
. . m e Mediano %, que marco logico, la cual
programa sean disefiadas Planeacion 2 Promocion del ; G L e
(1 afio) proporciona permitio un disefio,
conforme a la Empleo : o i
) Evalta D.F. mas sistematico que
metodologia de marco = i
. ) cada afio. facilito su adecuado
l6gico, la cual permite un S
. .. Lo seguimiento y
disefio mas sistematico = s
.- evaluacion.
que facilita su adecuado
seguimiento y evaluacion.
3.- Contar con personal
especializo que realice la
evaluacion del programa Se logrd una
de acuerdo a los evaluacion mas
establecido en los S& i objetiva debido a
Lineamientos para la que se contratd
- contratado
Evaluacion Interna de los ; ; personal
. ; Direccién de personal e
Programas Sociales, - Mediano v i especializado, pero
v : Evaluacion 5 Promocion del | especializado y
emitidos por el Consejo (1 ano) Empleo s6 capacits al los retos fueron
de Evaluacion del P p debido al corto
- personal de la .
Desarrollo Social del D.F, STYFE tiempo en que se
lo que derivaria en una ' operd el programa y
evaluacion mas objetiva a la disponibilidad
que permita identificar presupuestal.
areas de oportunidad del
programa.
4.- Reforzar al area
encargada de operar el .
5 P Se contratd personal
programa a través de la P
P ; especializado, pero
contratacién del personal Se contratd
. . ; s los retos fueron
necesario que permita . Direccion de personal :
o o .. Mediano o i o debido al corto
agilizar los tramites Operacion ~ Promocion del | administrativo :
(1 afio) tiempo en que se

administrativos, ademas
de contribuir a dar
seguimiento a las

acciones emprendidas en

el marco del programa.

Empleo

para reforzar el
area operativa.

operd el programa y
a la disponibilidad
presupuestal.




5.- Generar convenios
con entidades o personas
especializadas en la
realizacion de
investigaciones
(universidades, centros de

Direccion de

Se tienen los

resultados de
los estudios,
diagndsticos e

Se realizaron los
estudios,
diagndsticos e
investigaciones, pero

estudios) con la finalidad v Mediano o investigaciones, los retos fueron
: ; Planeacion - Promocion del .
de realizar estudios, (1 afio) Esiblen lo cual debido al corto
diagndsticos, P contribuy6 a tiempo en que se
investigaciones que una mejor operé el programa y
contribuyan a generar comprension a la disponibilidad
elementos para impulsar del problema. presupuestal,
el modelo cooperativo en
la Ciudad de Méxica.
Las reglas de
operacion para 2015
6.- Facilitar el acceso de establecen estos
las cooperativas a componentes en el
servicios de asesoria, programa, lo cual
capacitacion, consultoria implico la
y/o asistencia técnica que Las reglas de contratacién de
les ayude a disefiar it operacion para personal
proyectos con una firma Overacién Mediano Promcuia dei 2015 establecen | especializado, asi
base organizativa, técnica P (1 afo) Einsleo estos como la firma de
y financiera que les p componentes en convenio de
ermita participar en el programa. colaboracidn con la
p p p P
convocatorias no solo de Institucion de
esta Secretaria sino Asistencia Técnica.
incluso de otras a nivel Los retos fueron
local y federal. debido a la
disponibilidad
presupuestal.
Las reglas de
- : operacién para 2015
7.- Disefiar mecanismos p P
. . establecen estos
necesarios que permitan a
. componentes en el
las sociedades Las reglas de
. , 2 programa, lo cual
cooperativas ademés de ; oz operacion para A
. ; Direccion de implicd la
apoyos economicos, . Mediano iy 2015 establecen o
2 s Operacién 2 Promocion del contratacion de
servicios de educacion (1 ano) estos
. Empleo personal
cooperativa que componentes en . rv
. . especializado en
fortalezca la identidad el programa.

cooperativa de sus socios
y socias.

cooperativismo y un
proceso de
capacitacion al
mismo.

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VL1. Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

Fortalezas

Debilidades

Se cuenta con personal capacitado para
operar el programa de manera eficiente.




Se ha realizado una buena planeacién
anual,

Los requisitos de ingreso al programa, asi
como la gestion del mismo, es complicada, por
lo cual en algunos momentos coyunturales los
procesos de ingreso y evaluaciéon se tornan
rispidos.

Se han generado herramientas a lo largo
de los cuatro afios que permiten medir
los logros del programa y analizarlo para
su mejora.

Amenazas

El presupuesto no se autoriza a inicio de afio,
lo que deja unos cuantos meses para operar el
programa, afectando la operacién anual.

El programa tiene sintomas de politizacion
debido al activismo social y politico inherente
al cooperativismo en la Ciudad de México. Sin
embargo, en ocasiones se puede presionar
social y politicamente con la finalidad de evitar
el cumplimiento de requisitos y evitar procesos
de evaluacidn.

Oportunidades
El programa ha mantenido gran interés
durante cuatro afios.

Las cooperativas beneficiadas han sido
capacitadas y se espera que en el
mediano. plazo comiencen a manifestar
sintomas de desarrollo.

VI1.2. Estrategias de Mejora

Con base en el analisis FODA se ponen las siguientes estrategias de mejora de acuerdo a la matriz que indican los
Lineamientos para las Evaluaciones Internas 2015,

Elementos del FODA
retomadas

Estrategias de mejora | Etapas de | Efecto esperado
implementacién dentro
del programa

Elaboracién del POA vy

Planeacion anual Planear el programa

durante los ultimos dos

Estructurar en programa

N T

meses del afio, con el
objetivo de elaborar un
manual operativo para el
programa que establezca
actividades y tiempos de
manera puntual.

reglas de operacion y

planteando con tiempo
los procesos lo que
permitira  operar de
manera Optima durante
la implementacion del
programa

Requisitos excesivos

Realizar una revision de
0s requisitos

Procesos de recepcion,
Evaluacién y dispersion
de los recursos.

Facilitara la gestion por
partes de las
cooperativas ¥ la
recepcion por parte del
equipo, el cual es el
proceso mas pesado del
programa, disminuira el
tiempo de espera de las
cooperativas y facilitara
el proceso de gestion.

Politizacién del
programa

Conformar por medios
democraticos un grupo
de ciudadanos
interesados en fomento
cooperativo, asi como
miembros de fomentos
cooperativas  de  las
delegaciones para

Planeacién del programa

La participacién del
movimiento cooperativo
en el disefio de las
reglas de operacién y
del programa permitird
incluir en estos la
opinion de los
cooperativistas y la




realizar  sesiones de legitimacién  de  las
trabajo con ellos para mismas por el medio.
exponer el disefio del
programa y de las reglas
de operacion a fin de
tomar en cuenta la
opinidn de los
cooperativistas antes de
elaborar las reglas de
operacion,

V1.3. Cronograma de Implementacidn

Actividad NOV DIC ENE FEB MAR

Planeacion anual

Disefio del programa y Reglas de
operacion

Sesiones de participacion ciudadana

Revision de requisitos

Operacion del programa
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