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I. Introduccion.

La proteccion a las personas con alguna discapacidad permanente ha sido prioridad del gobierno de esta Delegacion, desde
hace varias administraciones, es por ello que en el afio 2008, mediante el programa de Salud en el apartado denominado
“Otorgar Apoyos a Personas con Discapacidad”, el cual consistié en ofrecer servicios encaminados a la rehabilitacion de las
personas a través de terapias fisicas, psicolégicas, ocupacionales, de lenguaje y apoyo educativo y ofreciendo atencion



médica de rehabilitacion y ortopédica; beneficiando aproximadamente a 8,090 personas que fueron atendidas en la unidad
basica de rehabilitacion.

Para el afio 2009, se crea el Programa Social denominado “Servicios Complementarios a Personas con Discapacidad”, el
cual beneficid a 35 personas con $5,714.28 (Cinco Mil Setecientos Catorce Pesos 28/100 M.N.) anuales. Este programa no
sufrié modificaciones relevantes sino hasta el afio 2013 que aumenté considerablemente el nimero de beneficiarios a 200
personas, asimismo, el monto otorgado a $6,600 (Seis Mil Seiscientos Pesos 00/100 M.N.) anuales.

En el afio 2014, el Programa tuvo modificaciones importantes, comenzando con el nombre, el cual cambié a “Apoyo a
Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Cronico Degenerativas”, esto se debié a que ya no solo
contempld la proteccion a las personas con discapacidad permanente, sino buscd ser un mecanismo de prevencion,
incluyendo dentro de su cobertura a las personas que padecen una de las siguientes enfermedades: diabetes mellitus con
padecimientos multiples multitratados, cualquier tipo de cancer sujeto a tratamiento, insuficiencia renal y enfermedades de
columna o rodilla maltiples, que no estén protegidos por alguna institucion de salud publica. Se consideré en primer lugar
éstas cuatro, debido a que se trata de enfermedades que al no ser tratadas y cuidadas a tiempo, degeneran en una
discapacidad para quienes las padecen. Asimismo, el nimero de beneficiarios fue duplicado, otorgando un apoyo
econdmico a 400 personas.

Para este afio, dentro de las modificaciones que se realizaron en las Reglas de Operacién fueron las de eliminar la
documentacion innecesaria, lo que permitié que sea un tramite mas agil; asimismo, incrementara la poblacion beneficiaria y
se limitara el rango de edad de cero a 60 afios, esto para poder permitir el acceso a mas nifios y jovenes con algunos de estos
padecimientos, ya que por su edad no cuentan con otros apoyos como los que tienen los adultos mayores de 60 afios.

Bajo la necesidad de establecer un enfoque preciso de cada uno de los alcances que el programa “Apoyo a Personas con
Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Cronico Degenerativas”, mediante la correccion de debilidades, busqueda de
mejoras para lograr satisfacer las necesidades de cada una de las personas solicitantes del programa, se dio continuidad al
mismo durante el afio 2015, de acuerdo a la siguiente informacién:

Objetivo General: Contribuir a reducir las brechas de desigualdad y con ello favorecer la calidad de vida mediante apoyos
econdmicos a personas que cuentan con alguna discapacidad sensorial, fisica o intelectual de forma permanente o padezcan
una de las siguientes enfermedades crénico degenerativas: diabetes mellitus con padecimientos multiples multitratados,
cualquier tipo de cancer sujeto a tratamiento, insuficiencia renal y enfermedades de columna o rodilla maltiples; que no sean
derechohabientes de ninguna institucion pablica de salud, para incrementar las posibilidades de acceder a una vida digna
con oportunidad de recibir herramientas necesarias a fin de lograr su insercion en la sociedad. Se implementara anualmente,
con la finalidad de mejorar la condicién de vida y proporcionar una mayor seguridad en estas condiciones.

Obijetivo Especifico: Recibir todas las solicitudes de incorporacion al programa que sean presentadas en tiempo y forma en
el Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC) y citarlos para la integracién de expedientes (cédula de
caracteristicas econémicas y documentos presentados por los demas interesados (as).

-Conformar el Padrén de Beneficiarios (as), dando prioridad en la seleccion a los de situacion econémica mas baja.

-Hacer del conocimiento a los beneficiarios (as) el resultado y entregar el apoyo correspondiente.

-Garantizar los derechos a la proteccion social y a un nivel de vida adecuado, mediante transferencias monetarias, a 400
personas con discapacidad permanente y/o padezcan una de las siguientes enfermedades cronico degenerativas: diabetes
mellitus con padecimientos maltiples multitratados, cualquier tipo de cancer sujeto a tratamiento, insuficiencia renal y
enfermedades de columna multiples, que no sean derechohabientes de ninguna institucion publica de salud; todos residentes
de la Delegacién Benito Juarez.

-Fomentar la no discriminacién y la autonomia de las personas con discapacidad permanente y/o enfermedades crénico
degenerativas y sus familias a través del fortalecimiento de su cohesién e integracién social.

-Fomentar la equidad social a través de la proteccion econémica de las personas con discapacidad permanente o con
padecimiento de alguna enfermedad crénico-degenerativa de las antes mencionadas, asi como los talleres y platicas de
desarrollo humano.

Para el afio 2016, se pretende continuar con el programa de la misma manera con la que se oper6 en el 2015.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016

I1.1. Area encargada de la Evaluacion Interna

El &rea encargada de realizar la evaluacién es la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, la cual cambid de
nombre a Jefatura de Unidad Departamental de Vinculacién Social.
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11.2. Metodologia de la Evaluacién.

La Evaluacién Interna 2016 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018), correspondiendo ésta a la primera etapa de la evaluacion, misma que analizara el disefio del Programa Social, a
través de la Metodologia de Marco Logico, tal como fue establecido en los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas
de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2015; ademas de la construccion de la linea base del programa
social, insumo esencial para las dos etapas posteriores de la Evaluacién Interna Integral.

La metodologia empleada para realizar la evaluacion de este programa social, mezcla tanto elementos cuantitativos como
cualitativos, lo que permite a las areas encargadas de elaborarla tener una visién mas homogeénea de los aciertos y las fallas
que ha tenido el programa de “Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Cronico Degenerativas”
y, gracias a ello, elaborar un panorama adecuado para solucionar los defectos, y con ello, fortalecerlo integralmente.

La evaluacion cualitativa para realizar la Evaluacion Interna de los Programas Sociales ejecutados por esta Delegacion
durante el afio 2015 se llevé a cabo de la siguiente forma:

-Recopilacién de datos.- Mediante investigacién documental y trabajo de campo con los actores del programa (servidores
publicos y beneficiarios).

-Sistematizacion de los resultados

-Analisis estadistico de datos a partir del padron de beneficiarios.

-Analisis estadistico de los datos obtenidos a partir de la aplicacién de las dos encuestas de evaluacién aplicadas a los
usuarios..

Los criterios y parametros de medicion cuantitativos utilizados para realizar la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales ejecutados por esta Delegacion para el afio 2015 fueron:

-Tablas y Graficas con datos estadisticos de la poblacion potencial de la Delegacién Benito Juarez.
-Tablas y Gréficas con informacion de base de datos de los beneficiarios.
-Tablas y Graficas con informacion de las Encuestas.

Ruta critica de la integracién del informe de la evaluacion:

Apartado de la Evaluacién Periodo de analisis
Integracion de Expediente y Elaboracion de Base de Datos Marzo 2016
Aplicacion de la Primera Encuesta de Evaluacion 07 de Mayo 2015

Captura y codificacion de la informacion obtenida en la Primera Encuesta de | Mayo-Junio 2015
Evaluacion
Aplicacion de la Segunda Encuesta de Evaluacion 31 de Julio 2015




Captura y codificacion de la Informacion obtenida en la Segunda Encuesta de | Agosto 2015
Evaluacion
Taller de Apoyo para la elaboracién de Evaluaciones Internas 2016 Abril 2016
Envid de la Evaluacion Interna para su publicacion Junio 2016

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion Interna.

En esta primera etapa de la evaluacion se realizara un analisis de gabinete y se proyecta el analisis de informacion de campo
que conformara la linea base del Programa Social, a reportarse en la siguiente evaluacion interna.

Fuentes de Informacion de Gabinete.

El proceso de evaluacion se integré a partir de fuentes primarias de consulta, que sirvieron como base para el disefio del
programa. Para ello se investigd respecto a la definicién de discapacidad y los elementos basicos para su comprension, tales
como rol, género y estructura familiar a nivel internacional como nacional. Para complementar dicha informacién se
investigd con respecto a la situacion de las personas con discapacidad permanente y/o enfermedades cronico degenerativas
en México y a nivel local, o en otras palabras, la Ciudad de México y la Delegacién Benito Juarez.

Finalmente, se recurrié a fuentes de informacion de la misma Delegacién, tales como las bases socio demograficas
elaboradas por la demarcacion durante esta administracidn, el padrén de personas beneficiadas y la evaluaciéon 2014 del
mismo programa, con lo que se compara y por lo tanto se fortalece su estructura y su implementacion gracias a la
informacion obtenida de las evaluaciones del programa.

También con el proposito de conocer el grado de satisfaccion del Programa entre sus beneficiarios, se realizd una encuesta
denominada: “Encuesta de Evaluacion de Atencion, Procedimiento y Nivel de Satisfaccion de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Delegacion Benito Juarez” durante las dos entregas de los apoyos sociales que constd de 20 reactivos, que
incluyeron datos demogréficos generales, evaluacion del procedimiento del Programa y calificacién de algunas areas
involucradas en el Programa.

111. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL
111.1. Consistencia Normativa y Alineacién con la Politica Social de la Ciudad de México
111.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento Avrticulo Apego del disefio del Programa Social
Ley de Desarrollo Social 5 La sociedad podré participar a través de propuestas formuladas a la Comision
del Distrito Federal Técnica de Diagndstico, Operacion y Evaluacion de Programas Sociales de la

Delegacion Benito Juérez, los residentes de Benito Juarez, las organizaciones
civiles y sociales, las instituciones médicas y todas aquellas cuyos objetivos estén
dirigidos a la atenciéon y mejoramiento en la calidad de vida de las personas con
discapacidad permanente y/o enfermedades cronico degenerativas.

7 Se reciben todas las solicitudes de incorporacion al programa que sean presentadas
en tiempo y forma en el Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC), de
las personas con discapacidad permanente y/o enfermedades crénico
degenerativas.

8 Este programa se implementa cada afio para proporcionar una mejor calidad de
vida a través de un apoyo econémico.

36 La informacién que brinden los solicitantes al programa, esta sujeta a la proteccién
de datos personales, por lo cual los funcionarios y empleados del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal estan obligados a tutelar la
privacidad de dicha informacién las cuales en ningln caso podran emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin fin
distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.

38 Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Estd prohibido el uso de este Programa con fines politicos
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido
de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de
acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente.




39

Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y de
acuerdo con lo establecido por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal, la sociedad podra participar activamente en la planeacion, programacion,
implementacion y evaluacion de los programas y acciones de desarrollo social.

42

La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos
para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después
de finalizado el ejercicio fiscal. Evaluacién Interna 2012 publicada el 22 de Julio
2013, Gaceta Oficial para el Distrito Federal, No. 1652; Evaluacion Interna 2013
publicada el 8 de Julio de 2014, Gaceta Oficial para el Distrito Federal, No. 1895;
Evaluacion Interna 2014 publicada el 30 de Junio de 2015, Gaceta Oficial para el
Distrito Federal, No. 122 Tomo I.

44

Las quejas sobre el programa, las podréa realizar el solicitante, si considera que se
le excluye, incumple o contravienen, las disposiciones previstas en la Ley y/o el
Programa.

45

En caso de que la entidad responsable del Programa no resuelva la queja, las
personas solicitantes podran presentar su queja ante la Procuraduria Social del
Distrito Federal o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la Procuraduria
Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De
la misma forma, a la Contraloria General del Distrito Federal.

46

Esta informacion esta incluida en el Procedimiento de Queja o Inconformidad
Ciudadana.

56

Publicacién de Padrén de Beneficiarios de los Programas Sociales el 6 de Abril
2016, Gaceta Oficial para el Distrito Federal, No. 44.

57, 58, 59

Se realiza la publicacion de padron de beneficiarios en el mes de Marzo de cada
afio, asi como trimestral.

Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente

29

Se determinan los Programas de Inversion con base en las disponibilidades
presupuestales, atendiendo a las necesidades de equipamiento y ampliacion de la
infraestructura que requieran.

97
fraccion
Xl

Se realiza la publicacion de padron de beneficiarios en el mes de Marzo de cada
afio, asi como trimestral

Ley de Transparenciay
Acceso a la Informacion
Publica

14
fraccion
XXy
XX

Reglas de operacién publicadas el 30 de Enero de 2015 en la Gaceta Oficial para
el Distrito Federal, No. 21 Tomo |

Principios de la Politica Social incluidos en el Programa de “Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o
Enfermedades Cronico Degenerativas”.

Principio de la LDS

Apego del disefio del Programa

Universalidad

El Programa esta dirigido a toda la poblacion que tiene algun tipo de discapacidad
sensorial, intelectual y fisica, pero al existir limitacion presupuestal en cuanto a programas
de transferencia monetaria, se plantea una poblacion objetivo de 265 personas.

Igualdad

El planteamiento principal del Programa se basa en reconocer y combatir la desigualdad
existente entre las personas que presentan alguna discapacidad, lo que reduce las
posibilidades para favorecer la calidad de vida y busca propiciar la igualdad.




Equidad de genero El Programa no hace distincion alguna en el género al que estad dirigido el apoyo,
promoviendo asi la equidad de género.

Equidad social El Programa tiene como objetivo, reducir y superar la situacion que impide el acceso
equitativo a bienes sociales.

Justicia distributiva Entre las caracteristicas del Programa tenemos la distribucién de los recursos a grupos
prioritarios segun necesidades sociales, en este caso, entre las personas con discapacidad.

Diversidad El programa distingue como principio primordial, que existe una diversidad de
capacidades dentro de la poblacion de la Delegacion Benito Juarez.

Integridad El programa propone la articulacién con otros programas sociales de la Delegacidn, pero
requiere garantizar el acceso de los beneficiarios a otros programas independientemente de
la disponibilidad, cupo y normas que los regulan.

Territorialidad Se delimita la ejecucion de este programa para la demarcacion de la Delegacién Benito
Juarez.
Exigibilidad El Programa estipula las obligaciones de los servidores publicos responsables de la

operacion de los programas.

Participacion El programa contempla la participacion de los residentes en Benito Juarez, las
organizaciones civiles y sociales, las instituciones médicas y todas aquellas cuyos
objetivos estén dirigidos a la atencién y mejoramiento en la calidad de vida de las personas
con discapacidad.

Transparencia Las Reglas de Operacion, convocatorias y padrones de beneficiarios del Programa son
publicadas en la pagina oficial de la Delegacién y en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Efectividad El Programa es creado para proporcionar apoyos econdmicos, pero requiere ampliar la
cobertura, y vision més alla del apoyo monetario, considerando el ejercicio pleno de todos
los derechos de las personas con discapacidad.

111.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacién a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de
Operacion 2015.

Apartado Nivel de Justificacion
Cumplimiento
Introduccion Satisfactorio El programa cumple con los elementos

de integracién sobre la definicion del
problema que se atiende, la magnitud, el
tipo de poblacién, asi como la manera en
que el programa busca incidir en el
problema identificado.

I. Dependencia o Entidad Responsable del Satisfactorio El programa cumple con los elementos
Programa de integracion sobre las dependencias
responsables de la operacion y ejecucion
del programa, asi como si fuese el caso
las unidades de apoyo técnico operativo
que participa en la instrumentacion del
mismao.




I1. Objetivos y Alcances

Satisfactorio

El programa cumple con los elementos
de integracion sobre lo que se busca
alcanzar, el tipo de beneficios a otorgar,
la poblacién objetivo, el conjunto de las
acciones diversas que se aplicaran, los
derechos sociales que buscan
garantizarse, las estrategias y
mecanismos previstos para fomentar la
equidad social y de género y establecer el
tipo de Programa (programas de
transferencias monetarias 0 materiales,
prestacion de servicios, construccion,
mejoramiento u  operacion de la
infraestructura social y de otorgamiento
de subsidios directos o indirectos) asi
como adicionalmente prestar algun
servicio, entre otros.

I11. Metas Fisicas

Satisfactorio

El programa cumple con los elementos
de integracion, en donde se plasman las
metas fisicas que se esperan alcanzar
para el ejercicio fiscal 2015, se define la
meta de cobertura de la poblacion; si el
programa no estd en condiciones de
alcanzar la universalidad, se sigue lo
dispuesto en el articulo 27 de la Ley de
Desarrollo Social para el D.F. y el
articulo 47 de su Reglamento, de modo
gue se incluya la delimitacién del ambito
socio espacial en el que dicho Programa
se aplica a todos los habitantes del
territorio que retnan las caracteristicas
del Programa especifico.

IV. Programacién Presupuestal

Satisfactorio

El programa cumple con los elementos
de integracion, en donde se integra el
monto total del presupuesto autorizado
para el ejercicio fiscal 2015. Expresado
en unidades monetarias; se cuenta el
monto unitario por derechohabiente(s) y
la frecuencia de ministracion o
periodicidad de los beneficiarios.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Satisfactorio

El programa cumple con los elementos
de integracién, ya que se precisa con
claridad cuales son los requerimientos a
cumplir para ser derechohabientes y/o
personas beneficiarias del Programa.
Tales requerimientos son acordes con el
tipo de poblacidn objetivo: menores de
edad, personas con discapacidad, adultos
mayores, mujeres embarazadas,
analfabetas, indigenas, entre otros. Se
indica toda la documentacion a presentar,
la forma y los tiempos en que debe
realizarse la solicitud de acceso; se
precisan las areas técnico-operativas vy,
en su caso los responsables a los que
deba dirigirse el o la solicitante, el lugar




y horarios de atencion. Se indica
claramente la forma en que se accede al
Programa: a demanda (o a solicitud de la
persona derechohabiente o beneficiada),
mediante la convocatoria publicada en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, en el
Sistema de Informacién del Desarrollo
Social y en al menos dos periddicos, etc.
Quedan establecidos los criterios con
base en los cuales la institucién incluye a
los derechohabientes y/o personas
beneficiadas, y las areas responsables u
organos (comités, consejos, etc.) de la
inclusion. Los criterios son transparentes,
equitativos y no discrecionales. Se sefiala
que los requisitos y forma de acceso asi
como seleccidon establecidos por el
Programa son publicos, ademas de
precisar los lugares en que estan
colocados dentro de las reas de atencion
del programa. Si las solicitudes son
mayores a los recursos disponibles, se
hacen explicitos los criterios con los que
se da prioridad en la inclusion de las
personas beneficiarias. Se indican las
formas como él o la solicitante pueden
conocer el estado de su trdmite y su
aceptacion o no al Programa. O en su
caso conocer los motivos para la
negativa de acceso al Programa. Se
sefiala que en ningln caso, las y los
servidores publicos podrén solicitar o
proceder de manera diferente a lo
establecido en las Reglas de Operacion.
Se indica toda la documentacion a
presentar, la forma y los tiempos en que
debe realizarse.

V1. Procedimientos de Instrumentacion

Satisfactorio

El programa cumple con los elementos
de integracién, ya que se describe la
forma como se da a conocer a la
poblacion, asi como los cambios, en su
caso, de que sea objeto el mismo. Queda
claro a través de qué medios se ejecuta (a
través de medios electronicos, redes
sociales, convocatoria publica, entre
otras). Si el programa se difunde por
medio de acciones en territorio, se van a
dar a conocer las formas y lugares en los
que se realizara la entrega de volantes,
tripticos, posters 0 boletines
informativos, ya sean en juntas
informativas, reuniones con vecinos, o
comités de representacion ciudadana
entre otras. Se incluyen los teléfonos,
horarios y lugares donde se puede
solicitar la informacion sobre el




Programa, asi como las unidades
administrativas  responsables de las
mismas. Es posible observar los
mecanismos, procedimientos, lugares,
horarios de atencién y periodos de
registro de las y los solicitantes. Quedan
definidas las unidades administrativas
responsables del registro e inclusion de
los derechohabientes y/o personas
beneficiadas. Se indica que la institucion
entregard a los y las solicitantes un
comprobante de haber completado su
registro al programa. Se observa que los
datos personales de los derechohabientes
y/o personas beneficiarias del Programa
Social, y la demas informacién generada
y administrada se registraran por lo
establecido  en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la a
Informacion Publica y de Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal.
Ademés de sefialar que de acuerdo al
articulo 38 de la Ley de Desarrollo
Social de Distrito Federal, todos los
formatos deben llevar impresa la
siguiente leyenda: “Este programa es de
caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y
sus recursos provienen de los impuestos
gue pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos. Quien
haga uso indebido de los recursos de este
programa en el Distrito Federal, serd
sancionado de acuerdo con la ley
aplicable 'y ante la autoridad
competente”. Se especifica que los
formatos y los tramites a realizar son
gratuitos, excepto los que se realicen en
dependencias ajenas a las responsables.
Se precisan las unidades administrativas
responsables de la implementacion y los
tiempos en que cada una sera realizada.
Quedan claras las actividades vy
procedimientos de supervision y control
de cada una de las actividades del
Programa, se indican los instrumentos a
utilizar, indicadores, sistemas de
informacion e informes. Se presentan las
unidades administrativas responsables.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad
Ciudadana

Satisfactorio

Queda definido cuales son los proceso
para interponer las quejas, se hace
explicito la forma en como usarlos. Estan
definidas las areas de recepcion y
atencion de las queja, las y los servidores




publicos responsables de su atencion y
seguimiento, los proceso para conocer
las resoluciones, los plazos de respuesta
y en caso de inconformidad, los recursos
legales y administrativos con que
cuentan los y las derechohabientes y las
personas beneficiarias. Se sefialan los
medios con que cuenta la dependencia
para interponer las quejas (escritos libres,
buzones, mddulos de atencion, via
telefnica, etc.). Queda precisado que en
caso de que la dependencia o entidad
responsable del Programa no resuelva la
queja, los derechohabientes o personas
beneficiarias pueden interponer la queja
ante la Procuraduria Social y/o la
Contraloria Interna de la Dependencia o
Entidad de que se trate.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

Satisfactorio

El programa cumple con los elementos
de integracién; se sefialan los lugares
donde las dependencias y/o entidades
tienen a la vista del puablico los
requisitos,  derechos,  obligaciones,
procedimientos y plazos para que las
personas beneficiarias ylo
derechohabientes puedan acceder al
disfrute de los beneficios del programa.
Quedan definidos los procedimientos
para que se pueda exigir a la autoridad
responsable el cumplimiento del servicio
0 prestacién. Se sefialan los casos en que
se podra exigir los derechos por
incumplimiento o por violacion de los
mismos. Se manifiesta que la Contraloria
General del Gobierno del Distrito
Federal es el 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacién e
incumplimiento de derechos en materia
de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores

Satisfactorio

El programa cumple con los elementos
de integracién mencionando la unidad
técnico-operativa responsable de llevar a
cabo la evaluacién interna del Programa.
Quedan definidos los tiempos en los que
se llevan a cabo los diferentes procesos
de la evaluacion, tomando en cuenta que
el articulo 42 de la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal en donde se
seflala que los resultados de las
evaluaciones internas seran publicadas y
entregadas en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio
fiscal. Se indican las fuentes de
informacion de gabinete y en su caso de
campo que se emplearan para la
evaluacién. Al construir los indicadores




y establecer los mecanismos de
evaluacién se incluye metodologia e
instrumentos de evaluacién cuantitativa
y/o cualitativa, de acuerdo a las
necesidades y  caracteristicas  del
programa. Se indica que la Evaluacion
Interna se realizara en apego a lo
establecido en los Lineamientos emitidos
por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal y
que los resultados se entregaran a las
instancias que establece el articulo 42 en
mencion.  Existen indicadores de
cumplimiento de metas asociadas a los
objetivos, ademas de sefialar el tipo de
indicador al que se refiere, se incluye la
descripcién  narrativa, férmula de
calculo, unidad de medida y medios de
verificacién, que permitan establecer la
utilidad de los indicadores de acuerdo a
la planeacion de la evaluacion y a la
facilidad para su monitoreo vy
seguimiento.

X. Formas de Participacién Social

Satisfactorio

Se indica la forma como participan las y
los ciudadanos, de manera individual y/o
colectiva; a través de algin 6rgano de
representacion como Consejos, Comites
Vecinales, Comités de seguimiento de
Administracién, de Supervision, de
control, entre otros. Se sefiala cudl es la
modalidad de participacion social.

XI. Articulacion con Otros Programas Sociales

No Satisfactorio

Se establece el nombre del Programa o
Programas con los cuales se articula, asi
como el de la o las dependencias o
entidades responsables de los mismos,
sin embargo no aplica debido a que este
programa no tiene articulacion con otros
Programas Sociales.

111.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Normativa Derecho Social | Descripcion de la Contribucion del Programa Incorporado en las
Social al derecho social Reglas de Operacion
2015
Ley de Desarrollo Alimentacion | Este programa contribuye al derecho inalienable Incorporado
Social para el a una nutricién adecuada, para un desarrollo
Distrito Federal pleno.
Salud Este programa contribuye al derecho a obtener Incorporado
medidas de proteccion de salud y el bienestar
mediante condiciones adecuadas.
Educacién Este programa contribuye al derecho a una Incorporado
educacioén que permita el desarrollo humano




Vivienda Este programa contribuye al derecho a una Incorporado
vivienda que le permita una mejora en las
condiciones de existencia.
Empleo Este programa contribuye al derecho a un empleo Incorporado
que le permita una remuneracién equitativa y
satisfactoria,  permitiendo  una  existencia
conforme a la dignidad humana
Infraestructura | Este programa contribuye al derecho a una Incorporado
Social institucion que le brinde el apoyo necesario para
la proteccion social.
Reglamento de la | Proteccion Social | Este programa contribuye al derecho a una Incorporado
Ley de Desarrollo seguridad social, mediante el esfuerzo vy
Social para el cooperacion de organizaciones y recursos del
Distrito Federal estado.
Economia Este programa contribuye al derecho como fin el Incorporado
Popular mejoramiento de las condiciones de vida
Deporte Este programa contribuye al derecho como fin de Incorporado
prestarles el servicio y obtengan un
mejoramiento de esparcimiento.
Promocién de la | Este programa contribuye al derecho bajo la Incorporado
equidad premisa de igualdad ante la sociedad, buscando
la insercion a la sociedad, mediante una mejor
calidad de vida.
Cohesién e Este programa contribuye al derecho buscando Incorporado

integracion social

un mejoramiento e inclusion dentro del entorno
socio-cultural.

Cuadro de Analisis mediante el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Programa Alineacion Justificacion | Incorporado
(General, (descripcién en las ROP
Delegaf:lonal, Ejes Areas de Objetivos Metas Lineas de de los 2015
Secfnongl ylo Oportunidad Accion elemt_ento_s_
Institucional) que justifican
esta
alineacion)
Programa |Eje 1. Discriminacio | Realizar Eliminar  las | Avanzar en|El programa| Incorporado
General del n y Derechos | acciones précticas la cuenta con un
Desarrollo del | Equidad e | Humanos que discriminatoria | formacién |equipo  de
Distrito Inclusion permitan el |s que generan |continua de |servidores
Federal 2013- | Social ejercicio exclusion y | personas publicos
2018 para el pleno de los | maltrato. servidoras | enfocados en
Desarrollo derechos de plblicas.  |el estudio y
Humano las personas disefio de
politicas
publicas para
proteger a las




personas con
discapacidad

de la
Delegacion.
Eje 1. | Discriminaci6 | Realizar Eliminar  las | Apoyar el |El programa| Incorporado
Equidad e |n y Derechos | acciones practicas trabajo contempla la
Inclusién | Humanos que discriminatoria | conjunto de | participacion
Social permitan el|s que generan|grupos Yy |de los
para el ejercicio exclusion y | organizacio |residentes en
Desarrollo pleno de los | maltrato. nes de la|Benito
Humano derechos de sociedad Juérez, las
las personas civil, para | organizacione
fortalecer s civiles y
las sociales, las
actividades | instituciones
orientadas a | médicas y
la todas aquellas
incidencia | cuyos
en politicas | objetivos
publicas. estén
dirigidos a la
atencion  y
mejoramiento
en la calidad
de vida de las
personas con
discapacidad
permanente.
Discriminacio | Realizar Reforzar el | Reforzar y|El programa | Incorporado
n y Derechos | acciones disefio, la | desarrollar |fue disefiado
Humanos que legislacion y la | programas | para la
permitan el | implementacié |sociales de | atencion y
ejercicio n de las | atencion proteccion de
pleno de los | politicas, de | para las|las personas
derechos de | programas Yy | personas con
las personas | servicios de | con discapacidad
apoyo a la|Discapacida | residentes de
poblacion para | d. la Delegacion
evitar la Benito
exclusion, el | Promover | Juarez.
maltrato y/o la|una cultura
discriminacion | de Incluye
en un enfoque | corresponsa | varios
de bilidad apartados que
corresponsabili | social entre | contemplan la
dad social, las personas | participacion,
participante | por ejemplo
s de los|al realizar
programas | encuestas, y/o
sociales. acciones de




Programa
General del
Desarrollo del
Distrito
Federal 2013-
2018

Eje 3.
Eficacia,
Etica 'y
Calidad
en el
Servicio

El Gobierno
Delegacional
aspira a ser
un gobierno
que de
resultados

mientras

cumple con
Sus procesos
ética y
correctamente

Implementa
r métodos
modernos y
eficaces de
administraci
on publica,
asi  como
formar vy
desarrollar
la capacidad
de todo
nuestro
equipo
trabajo.

de

Profesionalizac
ion de
funcionarios de
combate a la
corrupcion.

Fomentar la
mayor
visibilidad
de los
programas
de
desarrollo
social en el
Distrito
Federal.

Promover la
profesionali
zacion  de
los
servidores
publicos
para
asegurar su
competenci
a y
compromis
o con la
efectividad
gubernamen
tal.

difusion  del

Programa.

Todos
servidores
publicos que
atienden el
programa
fueron
capacitados
en el tema
para  poder
brindar una
correcta
atencioén a los
solicitantes.

los

Incorporado

Un  gobierno
cercano.

Fomentar la
participacid
n ciudadana
en las
acciones de
gobierno
posicionado
entre los
VECINOS un
mensaje
sélido  de
trabajo e
integracion
con los
programas
delegaciona
les.

El programa
contempla en
diversos
apartados la
participacion
ciudadana

111.2. Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

Descripcion y datos estadisticos

Problema social identificado

En México el porcentaje de poblacién que presenta algdn
tipo de discapacidad, debido en gran medida por el cambio
que se ha hecho de la definicién por parte del INEGI. En
especifico, de 2000 a 2010 el cambio en la definicion de
discapacidad a limitacion en la actividad hizo que se pasara
del 1.84% de la poblacion a un 4.03% y en el mismo sentido
si se presentaba una discapacidad o limitacion, o con 4 0 mas




discapacidades. En cuanto a la estructura de la poblacion con
discapacidad, la encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de
los Hogares (ENIGH) 2012, indic6 que el 6.6% de la
poblacion, presentaba algun tipo de discapacidad, dentro de
los cuales el 51.4% tenian 60 afios y mas; el 33.7% entre 30
y 59 afios; 7.6% 15 a 29 afios y el 7.3% de 0 a 14 afos. Es
decir, 8 de cada diez personas con discapacidad son mayores
de 29 afos.

Poblacion que padece el problema

En lo que el ambito local se refiere, en el Distrito Federal
para el Censo General de Poblacién y Vivienda del afio
2000, el 1.86% presentaba algin tipo de discapacidad,
cantidad que resulté muy similar al porcentaje nacional del
mismo afio (1.84%); pero para el afio 2010 se triplico la
cantidad; aunque cabe sefialar que esto se debe a los cambios
en el marco conceptual de la discapacidad, lo que trajo como
consecuencia que para el Censo de Poblacién y Vivienda
realizado por el INEGI en 2010, el porcentaje de la
poblacion con discapacidad fue del 4.35%.

Ubicacién geografica del problema

En la Delegacion Benito Juarez, de acuerdo al censo de la
poblacion 2010, realizado por el INEGI, habitan 14,307
personas con discapacidad o que estan limitadas para realizar
sus actividades, como los que tienen limitacidn para hablar o
comunicarse, de los cuales casi el 50% son mayores de 60
afios, un 25.6% entre 30 y 59 afios, un 13.3% de 13 a 29 afios
y, un 13.3% de nifios menores de 12 afios. Porcentajes
similares tiene la poblacion con limitacién para poder ver,
siendo casi el 60% de la poblacion mayor de 60 afios. La
limitacion para poner atencién a aprender es mayor también
en la poblacién de 60 afios, siendo el 47%; sin embargo los
menores de 30 afios representan casi el 30% del total de
quienes estan limitados.

Asimismo el INEGI reporté que en esta Delegacion tenemos
un total 3,478 personas con limitacién para poder ver, 2,027
personas con problema auditivo, 1,531 personas con
limitacion mental, 1,096 personas que tiene restriccién para
poder bafiarse, vestirse y poder comer, 997 personas con
limitaciones de comunicaciébn y 673 personas con
limitaciones de atencion y aprendizaje.

Indicadores relacionados con el problema social.

No se encontraron indicadores relacionados con el problema social atendido por el Programa, y no se han realizado propios.

Con base en el analisis anterior, realizar la siguiente valoracion:

En las ROP 2015 se incluyeron satisfactoriamente los siguientes | Valoracion Justificacion
aspectos:
Descripcion del problema social atendido por el Programa Social Satisfactorio | Se describe el problema

social atendido, asi como
la forma en que se busca
incidir con el problema
identificado,
estableciendo a la
poblacidn objetivo a quien
va dirigido el programa.




Datos Estadisticos del problema social atendido

Satisfactorio

Se describen las cifras
Internacionales y
Nacionales del problema
social atendido.

Identificacion de la poblacién que padece la problematica

Satisfactorio

Se identifica la poblacién
que padece la
problematica.

Ubicacién geogréafica del problema

Satisfactorio

Se establece la poblacion
objetivo a quien va
dirigido el programa.

Descripcion de las causas del problema

Satisfactorio

Se realiza una breve
descripcién.

Descripcion de los efectos del problema

Satisfactorio

Se realiza una breve
descripcién.

Linea Base

Satisfactorio

Se utilizaran indicadores
de eficacia y eficiencia
con los cuales se pretende
conocer las
particularidades del grupo
de mujeres que solicitan
el apoyo para poder
disefiar politicas publicas
que cubran de manera
completa las necesidades
de los solicitantes.

111.3. Cobertura del Programa Social

Poblaciones

Descripcion

Datos Estadisticos

Potencial

Este programa protege un sector social prioritario:
personas con discapacidad permanente o con alguna
de las enfermedades degenerativas  antes
mencionadas, con un maximo de edad de 60 afios,
quienes requieren toda la atencién y cuidado del
gobierno delegacional, que les permitir4 el acceso a
un nivel de vida adecuado y su integracién social.

La poblacion potencial del Programa
son 14,307 personas que tienen
alguna discapacidad, residentes en la
Delegacion Benito Juarez. Censo de
Poblacién y Vivienda INEGI (2010).

Obijetivo

Todas aquellas personas, residentes de la Delegacion
Benito Juarez, con una edad no mayor a 60 afios, con
alguna discapacidad, ya sea intelectual, fisica o
sensorial, de forma permanente, en condiciones de
vulnerabilidad econdmica, asi como personas con
una enfermedad crénico degenerativa de las
siguientes: diabetes mellitus con padecimientos
multiples multitratados, cualquier tipo de céncer
sujeto a tratamiento, insuficiencia renal 'y
enfermedades de columna o rodilla maltiples, que no
sean derechohabientes de ninguna institucién publica
de salud.

Reglas de Operacion 2015.




Atendida

La poblacion atendida son personas con discapacidad
o enfermedad cronico degenerativa, residentes de la
Delegacion Benito Juarez, que cumplan con los
requisitos de acceso al programa.

Reglas de Operacién 2015.

Evolucion de la relacion existente entre la poblacién atendida y la poblacién objetivo del programa:

En las Reglas de Operacion 2015, se incluyeron
satisfactoriamente los siguientes aspectos:

Extracto de las
ROP 2015

Valoracion

Justificacion

Poblacion Potencial

Descripcion

Este programa
protege un sector
social prioritario, las

personas con
discapacidad
permanente ylo
enfermedades
crénico

degenerativas,
quienes  requieren
toda la atenciéon y
cuidado del
gobierno
delegacional, para
facilitar el acceso a
una mejor calidad
de vida.

Satisfactorio

Este programa
pretende atender
a un sector
prioritario: todas
la personas con
discapacidad
permanente y/o
enfermedades
crénico
degenerativas de
la  Delegacion
Benito  Juérez,
sin embargo
debido a que el
presupuesto  es
limitado, no es
posible realizar
esta accion, esto
conlleva a la

poblacion
objetivo.
Datos Estadisticos Censo de Poblacion | Satisfactorio
y Vivienda INEGI
(2010)
Poblacion Objetivo Descripcion La poblacidn | Satisfactorio El programa
objetivo del cumple con los

Programa son todas
aquellas  personas,
residentes de la
Delegacion  Benito
Juarez, con una
edad no mayor a 60
afios, con alguna
discapacidad

permanente, en
condiciones de
vulnerabilidad

econémica asi como
personas con una
enfermedad crénico
degenerativa, que
no sean
derechohabientes de
ninguna institucion

elementos de
integracion
sobre lo que se
busca alcanzar.




publica de salud.

Datos Estadisticos

Censo de Poblacién
y Vivienda INEGI
(2010)

Poblacion Atendida

Descripcion

La poblacion
atendida son las
personas con
discapacidad
permanente ylo
enfermedades
cronico

degenerativas
residentes de la

Satisfactorio

El programa
favorece a 265
personas con
discapacidad o
enfermedad
crénico
degenerativa
que cumplan
con todos los

Delegaciéon  Benito requisitos y
Juarez, con una procedimientos
edad no mayor a 60 de acceso.
afios, que no sean
derechohabientes de
ninguna institucion
publica de salud.
Datos Estadisticos Censo de Poblacién
y Vivienda INEGI
(2010)
111.4. Analisis del Marco Ldgico del Programa Social
111.4.1. Arbol del Problema
Reducido
bienestar de | Baja calidad
las personas | de vida de las
con . Personas con - gecuad . Escasos
discapacidad | Discapacidad 0 Baja ingresos
permanente | permanente autoestim PO
yio yio desarrollo a econémi
enfermedade | enfermedades humano cos
s cronico | crdnico .| Dependenci | Deficiente | Salud
: . Exclusio ; > .
degenerativa | degenerativas 1 social a alimentacio | precari
) econémica | n a
Escasa  integracion
Inadecuad social, econdmica,
0 politica y cultural de
Bajo nivel educativo diagndstic Iqs personas  con
0 y discapacidad
tratamient permanente ylo
0 de salud enfermedades cronico
degenerativas




| Efectos. |
Personas con discapacidad permanente y/o enfermedades cronico degenerativas que residen en hogares en
situacion vulnerable de la Delegacion Benito Juarez
Causas.
Ausencia de Escasa
la educacion informacion
para la vida sobre la
de personas problematica
. con y realidad de | Limitada
Sin fuente | . . L
discapacidad _— . . personas con | capacitacion y
permanente de Falta de acceso a una vida libre de violencia ; . S
' permanente discapacidad | formacion
ingresos
ylo permanente laboral
enfermedade ylo
S cronico enfermedades
degenerativa cronico
S degenerativas
Falta de promocién e incentivos S . .
promoc Discriminacion en el mercado laboral Sin trabajo
para la contratacién
Dificultad para acceder al sistema Dificultad de movilidad v traslados Insensibilidad familiar sobre las
educativo y necesidades
No acceso a los servicios de salud Inadecuados servicios de salud
Falta absoluta o deficiente de la infraestructura de - . .
- L Viviendas no dignas e inadecuadas
servicios basicos

111.4.2. Arbol de Objetivos

Disminuciéon de pobreza en cada una de las vertientes de las Personas con Discapacidad permanente y/o
enfermedades cronico degenerativas

Mejor bienestar de las | Mejor calidad | Adecuado | Inclusién social Mejorar | Increme | Adecuado
personas con | de vida de las | desarrollo ingresos | nto en el | diagnostico 'y
discapacidad personas  con | humano econémic | nivel tratamiento de
permanente y/o | Discapacidad 0s educativ | salud
enfermedades crénico | permanente y/o 0

degenerativas

enfermedades
crénico
degenerativas y
sus familias

Integracion a personas con discapacidad permanente y/o enfermedades crénico degenerativas que residen en
hogares en situacion vulnerable de la Delegacion Benito Juarez

Ingresos Mejore | Mayor vy | Mejor Acceso a una | Mejor nivel de educacién Incremento en
suficiente S mejor nivel de | mejor oportunidades de
para condici | capacitaci | protecci | alimentacién empleo
manutencié | ones on parael | 6n a sus
n del hogar | de empleo derecho
empleo S
Oportunidades en el campo laboral | Conocimiento  de  sus | Seguimiento y conclusion de estudios
derechos
111.4.3 Arbol de Acciones
Acceso a una | Seguimiento y | Empleo
Acceso a un N . . . . !
Empleo Dian Valorizacion de la economia del ciudadano v!da I_|bre de concl_usmn de | permanente
pleo Digno
violencia estudios
Apoyar al incremento de la economia familiar de las Jefas de | Promover acciones complementarias con otros
Familia programas de desarrollo social, para mejorar la
salud, la educacién y la factibilidad de empleo de las




jefas de familia.

Situacién econdmica favorable Igualdad de Oportunidades

111.4.4. Resumen Narrativo

Fin.

El Programa se disefid con el objetivo, como se indican en sus Reglas de Operacion, el de “Promover y garantizar los
derechos econdmicos, sociales y culturales de las personas con discapacidad permanente y/o enfermedades crono
degenerativas, residentes en la Delegacion Benito Juarez en situacion vulnerable; esto a través de la implementacién anual
de un programa de apoyo economico, con la finalidad de mejorar su condicién de vida y proporcionarles una mayor
seguridad a ellos y sus familias. Asimismo, fomentar la no discriminacion su autonomia. Misma que indica el compromiso
de trabajar en la reduccion de la desigualdad y el acceso equitativo a las diversas oportunidades de desarrollo.

Protegiendo un sector social prioritario, quienes requieren la atencion y cuidado del gobierno delegacional, para facilitar el
acceso de las mismas a una mejor calidad de vida. Promoviendo el ejercicio al derecho alimentario, el desarrollo humano y
la autonomia, mediante el ejercicio pleno de sus derechos, a través de la generacién de procesos de participacién e inclusion
social, asi como fomentar la no discriminacion a las personas con discapacidad permanente y/o enfermedades crono
degenerativas.

Proposito.

Fortaleciendo los derechos humanos de las personas con discapacidad permanente y/o enfermedades crono degenerativas, a
través del apoyo econdémico que se les brinda complementado con la expedicion de un carnet que les da acceso a consultas
médicas y la incorporacion a una actividad cultural y/o deportiva dentro de los espacios de la delegacion, reduciendo asi la
brecha de inequidad.

Los resultados directos que se han logrado con el Programa en beneficio de la poblacion objetivo, han sido, entre otros, la
reduccion de la brecha econémica entre las personas con discapacidad permanente y/o enfermedades crono degenerativas y
aquellas que no padecen ningin problema de salud o aquellas personas con discapacidad permanente y/o enfermedades
crono degenerativas que cuentan con el suficiente recurso para auto solventarse o bien que cuentan con el apoyo de sus
familias, asi como el fortalecimiento de los derechos humanos de esta poblacion, a través de procesos de participacién e
inclusion social.

Lo anterior gracias a que las personas beneficiarias tengan acceso a servicios de salud por medio de un carnet que les da
proporciona consultas médicas, asi como también se ha logrado que el riesgo en el trabajo y la baja productividad que
produce. De igual forma, se ha mejorado la autoestima de estas personas, ya que han logrado dar seguimiento a sus estudios
0 bien encontrar una mejor fuente de salud o de trabajo.

Componentes.

Promoviendo y garantizando los derechos econémicos, sociales y alimentarios de las personas con discapacidad permanente
y/o enfermedades crono degenerativas en estado de vulnerabilidad, que no tengan el apoyo econdémico de su familia, con
residencia en la Delegacion Benito Juarez; para poder mejorar su condicion de vida y proporcionar una mayor seguridad
tanto a ellos como a sus familiares. Por medio de acciones complementarias con otros programas de desarrollo social,
incluyendo a los tres &mbitos de gobierno, para mejorar la salud, la educacioén y la factibilidad de empleo.

A través del apoyo econdmico que se les brinda, se fortalecen los derechos humanos, ademas de la complementariedad con
la expedicién de un carnet que les da acceso a consultas médicas y la incorporacién a una actividad cultural y/o deportiva
dentro de los espacios de la Delegacion, con lo que se reduce la brecha de inequidad.

Actividades.
Las actividades a seguir son las siguientes:

-Difusion del programa.

-Actualizacién del padrén de beneficiarias (0s)

-Administracion del apoyo econémico

Incorporacion de beneficiarias (0s)

-Presupuesto, solicitud y asignacion de los recursos del Programa a las personas con discapacidad permanente y/o
enfermedades crono degenerativas.

111.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

| Nivelde | Objetivo | Indicador | Férmulade | Tipode | Unidad | Medios | Supuestos




Objetivo (Resumen Calculo indicador de de
Narrativo) medida | Verificac
ion
Fin Contribuir a | Porcentaje
mejorar la | de  hogares
calidad  de | vulnerables
vida de los | con Personas
beneficiarios | con
del Discapacida | (Hogares
programa. d vulnerables con
Permanente | Personas con
ylo Discapacidad Encuestas
enfermedade | Permanente y/o a Colaboracién
s Cronico | enfermedades beneficiar | de todas las
Degenerativ | Croénico % de | ias  (0s) | personas con
as en la | Degenerativas/h Eficacia personas | del discapacidad
Delegacion ogares con beneficiar | programa | y/o
respecto del | Discapacidad ias para  la | enfermedades
total de los | Permanente y/o Evaluacié | crénico
hogares con | enfermedades n final del | degenerativas.
Discapacida | Cronico mismo
d Degenerativas en
Permanente | la  Delegacion)
ylo *100
enfermedade
s Cronico
Degenerativ
as en la
Delegacion.
Propositos | Apoyo a | Porcentaje Participac
personas con | de Personas | (Personas  con iones
discapacidad | con Discapacidad ciudadana
permanente Discapacida | Permanente y/o S
ylo d enfermedades recibidas
enfermedade | Permanente | Crénico por el
S crono | y/o Degenerativas organo
degenerativa | enfermedade | perciben interno de
s que residen | s Crénico | mejoria en nivel control de
en hogares | Degenerativ | de vida/Personas la Participacion
en situacion | as ~ Que | con _ Personas Delegacio total de las
vulnerable y | perciben Discapacidad beneficiar | " Padrén personas  con
que han | mejoria en | Permanente y/o ias % d de di idad
llevado aspectos enfermedades Eficacia 1as o G€ | heneficiar ;scapam a
mejoria en | claves  del | Cronico gg;ﬁ?&;r ias (0s) y Zn?‘erme dades
su vida nivel de | Degenerativas . el reporte L
vida: salud y | entrevistadas) 1as de la | CroNICO
alimentacion | *100 emision degenerativas.
. de
Component | Apoyo Porcentaje (Personas  con cheques
es econémico de Personas | Discapacidad realizada
con Permanente y/o por la
Discapacida | enfermedades Direccion
d Crénico de
Permanente | Degenerativas Finanzas
ylo perciben mejoria de la
enfermedade | en ingreso por Delegacid




s Cronico | apoyo/Personas n.
Degenerativ | con
as que | Discapacidad
perciben Permanente y/o
poca o0 | enfermedades
mucha Cronico
mejoria en | Degenerativas
sus ingresos | entrevistadas)
con el apoyo | *100
econémico
recibido.
Porcentaje
de Personas
con (Personas  con
Discapacida | Discapacidad
Carnet que | d Permanente y/o
les da acceso | Permanente | enfermedades
a consultas | y/o Crénico
médicas y la | enfermedade | Degenerativas
incorporacié | s  Cronico | perciben mejoria
n a una | Degenerativ | entrega de
actividad as que | servicios/
cultural y/o | perciben Personas con
deportiva poca o | Discapacidad
dentro de los | mucha Permanente y/o
espacios de | mejoria en | enfermedades
la sus Crénico
Delegacion condiciones | Degenerativas
de vida con | entrevistadas)
la entrega de | *100
bienes y
servicios.
Actividades | Difusion del Porcentaje (Accmn_e,s de
programa. de acciones | Promocion y
de difusion Acciones | Acciones | Existe difusion
L realizadas/ — de de en todos los
promocion y . Eficacia. L L .
e Acciones de promocié | promocié | medios
difusion del - .
promocion y n n posibles
programa P
realizado difusion
' planeadas) *100
Actualizacié Padrén de
n del padrén beneficiar
de ias (0s) y
beneficiarios | Porcentaje el reporte
de apoyos (Apoyos de_ . la La publicacion
monetarios . emision A
monetarios del padrén de
entregados a de NV
o entregados Personas beneficiarios y
beneficiarias | . L o cheques
improcedenteme | Eficiencia | beneficiar ; entrega del
(os) que ya . realizada
nte/Apoyos ias apoyo se
no cumplen " por la )
monetarios L realiza a
los entregados)*100 Direccion tiempo
requisitos de g de po.
elegibilidad Finanzas
de la
Delegacid

n




Administraci (Personas  con
6n del apoyo Discapacidad
econémico Porcentaje Permanente y/o
de enfermedades
satisfaccion | Crdnico
con la | Degenerativas
operacion satisfechas  con
del entrega  apoyo/ Personas peneflmar Padro_n_de
Programa Personas con 1as beneficiar
en lo | Discapacidad ias (0s) y
referente a la | Permanente y/o el reporte
entrega del | enfermedades de la
apoyo Cronico emision
econémico Degenerativas de ;aoegtrega d:el
entrevistadas) cheques rsal%/z a en
*100 realizada .
- tiempo y
Porcentaje por la f
L, orma.
de Personas Direccion
con de
(lj)lscapamda ( Beneficiarias génanzasla
Permanente re0|b!er9n apoyo Delegaci6
econdmico/Bene Personas
ylo L . . n
ficiarias Eficiencia | beneficiar
enfermedade .
e programadas ias
s Cronico _
Degenerativ para recibir
*
as que han apoy0)*100
recibido la
transferencia
mensual
Incorporaci6 (Personas  con
n de . Discapacidad
L Porcentaje
beneficiarias Permanente y/o
de Personas
(0s) con enfermedades
. . Crénico
Discapacida . ;
q Degenerativas Se incorpora
incorporadas  al todo el nimero
Permanente )
padrén de . de
ylo ficiari Personas | Padrén de ficiari
enfermedade beneficiarias/Per Eficiencia | incorpora | beneficiar beneficiarias
P sonas con . tal y como lo
s Cronico . . das ias
. Discapacidad marcan las
Degenerativ
as Permanente y/o reglas de
. enfermedades operacion.
incorporadas .
. Cronico
al padron de .
L Degenerativas
beneficiarias
programadas a
(0) incor |
porarse a
padrén) *100
Presupuesto, Padron de
solicitud vy beneficiar | El programa se
asignacion . (Presupuesto Presupues | ias (0s) y | aplica en
Porcentaje e !
de los q ejercido/Presupu . to el reporte | tiempo y
e avance ; Economia . .
recursos del esto autorizado) autorizad | de la | forma tal sin
presupuestal | . .
Programa 100 0 emision existir
Apoyo a de retrasos.

Estudiantes

cheques




de Escuelas realizada
Publicas por la
Direccién
de
Finanzas
de la
Delegaci6
n.

Matriz de Indicadores de las Reglas de Operacion 2015

Nivel Formula de | Tipo de | Unidad Medios de | Unidad
de L Indicad | célculo Indicador | de verificacion Responsable de
Objeti | Objetivos | Medida la Medicién
Vo
Eficacia % de
personas
] beneficia
Benefic rias
ﬁ:'ﬁ:ﬁan (NUmero de
Contribuir a haber beneficiarios Encuestas a
mejorar  la . encuestados al final L
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calidad de del programa que J.U.D. de
X 0 su . del  programa C
vida de los calidad afirman haber ara la Servicios
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al final L final del mismo.
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del %100
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o
=
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degenerativa s fueron | de poblacion con Padrén de J.U.D. de
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en  Benito | S PO el | permanente 0 Sociales
. progra | enfermedad
Juarez L
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© econémico su periodo t) *100 realizada por la
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Programa d Finanzas de la
Delegacion.
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apoyos | (Numero de apoyos emitidos | emisién de
Entregar recogid | recogidos por cheques J.U.D. de
apoyos 0s por | beneficiarios/namer realizada por la | Servicios
econémicos | los 0 de apoyos Direccion  de | Sociales
benefici | asignados)*100 Finanzas de la
arios Delegacion.
Evaluac Eficacia % de
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proceso (NUmero de b_enef|C|a Encuestas a
Evaluar el |y S rias L
- beneficiarios beneficiarios
procedimient | resultad dos d del | q
o ylos del encuestados urgnte del programa a J.U.[_)._ e
resultados Progra el periodo inicio y final Servicios
presupuestal / durante el | Sociales
del ma, por ; .
Programa parte de Nume_rc_) . de periodo
' los beneficiarios) *100 presupuestal
benefici
arios
Evaluar la - Eficacia Personas J.U.D. de
Solicita L . o
cobertura del . beneficia | Padrén de | Servicios
ntes (NUmero de . L .
programa en - . rias beneficiarios y | Sociales
benefici | beneficiados por el I
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S ados Programa / NUmero
beneficiarios s programa
- con el | de solicitantes del /
y solicitantes Progra | Programa) * 100 realizadas en el
del g g CESAC
ma
Programa
. NUmero de | Eficiencia | Solicitud J.U.D. de
Numero s
personas con datos es . Servicios
de las Listado de .
completos y . Sociales
persona e solicitantes del
Tener una | s especificacion  de rograma segun
- sus caracteristicas prog g
base de | solicita L sus
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datos ntes del / N caracteristicas
confiable Progra Programa / Numero especificas
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con el | ma
. programa
numero ¥ . NUmero de | Eficacia Personas JUD de
caracteristica | Numero . T
personas con datos beneficia Servicios
s de las los | de las completos rias Listado de los | Sociales
solicitantes y | persona pietos y S
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111.4.6. Consistencia Interna del Programa Social (Légica Verbal)
Aspecto Valoracion Propuesta de




Matriz
Indicadores 2015

de

Matriz de
Propuesta

Indicadores

Modificacion

El fin del programa esta vinculado a objetivos o metas
generales, sectoriales o institucionales.

Satisfactorio

Satisfactorio

No aplica

Se incluyen las actividades necesarias y suficientes
para la consecucion de cada componente.

Satisfactorio

Satisfactorio

No aplica

Los componentes son los necesarios y suficientes para
lograr el proposito del programa.

Satisfactorio

Satisfactorio

No aplica

El proposito es Unico y representa un cambio
especifico en las condiciones de vida de la poblacién
objetivo.

Satisfactorio

Satisfactorio

No aplica

En el proposito la poblacion objetivo esta definida con
claridad y acotada geogréafica o socialmente.

Satisfactorio

Satisfactorio

No aplica

El propoésito es consecuencia directa que se espera
ocurrird como resultado de los componentes.

Satisfactorio

Satisfactorio

No aplica

El objetivo de fin tiene asociado al menos un supuesto
y esta fuera del &mbito del control del programa.

No se incluyo

Satisfactorio

En la Matriz de

Indicadores
2015, no se
integran los
supuestos, por
lo que para el
afio 2016 se
pretende
manejarlos
para asi
construir  una
mejor  Matriz

de Indicadores.

El objetivo del propdsito tiene asociado al menos un
supuesto y estd fuera del ambito del control del
programa.

No se incluyo

Satisfactorio

En la Matriz de
Indicadores

2015, no se
integran los
supuestos, por

lo que para el
afio 2016 se
pretende

manejarlos

para asi
construir  una
mejor  Matriz

de Indicadores.

Si se mantiene el supuesto, se considera que el
cumplimiento del propoésito implica el logro del fin.

Parcialmente
Satisfactorio

Satisfactorio

La matriz de
indicadores
2015 mantiene
el
cumplimiento
del proposito,




implicando el

logro del fin,
sin embargo se
tienen que
enunciar

mejores

supuestos para
el afio 2016 y

asi cumplir con
exactitud  este
aspecto.

Los componentes tienen asociados al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del
programa.

No se Integré

Satisfactorio

En la Matriz de
Indicadores
2015, no se
integran los
supuestos, por
lo que para el
afio 2016 se
pretende
manejarlos
para asi
construir  una
mejor  Matriz
de Indicadores.

Si se mantienen los supuestos, se considera que la
entrega de los componentes implica el logro del
proposito.

No se Integré

Satisfactorio

En la Matriz de

Indicadores
2015, no se
integran los
supuestos, por
lo que para el
afio 2016 se
pretende
manejarlos
para asi

construir  una
mejor  Matriz
de Indicadores.

Las actividades tienen asociado al menos un supuesto
y esta fuera del ambito del control del programa.

No se Integré

Satisfactorio

En la Matriz de
Indicadores

2015, no se
integran los
supuestos, por
lo que para el

afio 2016 se
pretende
manejarlos

para asi

construir  una
mejor  Matriz
de Indicadores.

Si se mantienen los supuestos, se considera que la
realizacion de las actividades implica la generacion de

No se Integré

Satisfactorio

En la Matriz de
Indicadores




los componentes.

2015, no se
integran los
supuestos, por
lo que para el
afio 2016 se
pretende
manejarlos
para asi
construir ~ una
mejor  Matriz
de Indicadores.

111.4.7. Valoracién del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Ldgica

Horizontal)
Aspecto Valoracion Propuesta de
Modificacion
Matriz de Matriz de Indicadores
Indicadores Propuesta
2015
Los indicadores a nivel de fin permiten monitorear el |  Satisfactorio Satisfactorio No Aplica
programa y evaluar adecuadamente el logro del fin.
Los indicadores a nivel de propdsito permiten| Satisfactorio Satisfactorio No Aplica
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el
logro del propésito.
Los indicadores a nivel de componentes permiten| Parcialmente Satisfactorio Se requiere
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el Satisfactorio modificar y
logro de cada uno de los componentes. extender los
indicadores a nivel
componente  para
presentar

satisfactoriamente
la Matriz de
Indicadores

Los indicadores a nivel de actividades permiten
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el
logro de cada una de las actividades.

Satisfactorio

Satisfactorio

No Aplica

Valoracién por cada indicador sobre la Matriz de indicadores presentada en las Reglas de Operacién 2015 como de
la Matriz de Indicadores Propuesta en la presente evaluacion. (En la casilla correspondiente deberan ser valoradas

con Sl o NO):

A. La férmula de calculo del indicador es coherente con su nombre.
B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conformar la formula de calculo del

indicador.

C. La descripcion de las variables de la formula de calculo permite tener claridad sobre cualquier concepto incluido de ella.
D. El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

E. Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes.

F. El tipo de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia).




Indicadores Matriz 2015 Valoracién del disefio Propuesta de
Modificacion
A B C D F
Beneficiarios afirman haber | Si Si Si Si Si Si No Aplica
mejorado su calidad de vida al final
del programa
Cuantas personas fueron cubiertas Si Si Si Si Si Si No Aplica
por el programa
Si No No Si Si Si Mejorar las férmulas de
calculo de los
Porcentaje de apoyos entregados en componentes  para que
su totalidad exista coherencia en los
elementos que la
conforman
Total de apoyos recogidos por los St St St Sl St Sl No Aplica
beneficiarios
Evaluacién del proceso y resultados | Si Si Si Si Si Si No Aplica
del Programa, por parte de los
beneficiarios
Solicitantes beneficiados con el St St St Sl Sl Sl No Aplica
Programa
NUmero de las personas solicitantes |  Si Si Si Si Si Si No Aplica
del Programa
, Si Si Si Si Si Si No Aplica
Numero de las personas con
beneficiarias del Programa
Indicadores Matriz Propuesta Valoracion del disefio Propuesta de
Modificacion
A B C E F
Porcentaje de hogares vulnerables con| Si Si Si Si Si Si No Aplica
Personas con Discapacidad Permanente
yl/o enfermedades Crénico Degenerativas
en la Delegacion respecto del total de los
hogares con Discapacidad Permanente
yl/o enfermedades Crénico Degenerativas
en la Delegacion.
Porcentaje de Personas con Discapacidad |  Si Si Si Si Si Si No Aplica
Permanente y/o enfermedades Crénico
Degenerativas que perciben mejoria en
aspectos claves del nivel de vida: salud y
alimentacion.
Porcentaje de Personas con Discapacidad |  Si Si Si Si Si Si No Aplica
Permanente y/o enfermedades Crénico
Degenerativas que perciben poca 0 mucha
mejoria en sus ingresos con el apoyo
econémico recibido.




Porcentaje de Personas con Discapacidad |  Si Si Si Si Si Si No Aplica
Permanente y/o enfermedades Crdnico
Degenerativas  que perciben poca o
mucha mejoria en sus condiciones de
vida con la entrega de bienes y servicios.

. . ., Si Si Si Si Si Si No Aplica
Porcentaje de acciones de promocion y
difusion del programa realizado.
Porcentaje de apoyos  monetarios | Si Si Si Si Si Si No Aplica

entregados a beneficiarias (0s) que ya no
cumplen los requisitos de elegibilidad

Porcentaje de satisfaccion con la| Si Si Si Si Si Si No Aplica
operacion del Programa en lo referente a
la entrega del apoyo econémico.

Porcentaje de Personas con Discapacidad |  Si Si Si Si Si Si No Aplica
Permanente y/o enfermedades Crénico
Degenerativas  que han recibido la
transferencia mensual.

Porcentaje de hogares vulnerables con| Si Si Si Si Si Si No Aplica
Personas con Discapacidad Permanente
y/o enfermedades Crénico Degenerativas
en la Delegacion respecto del total de los
hogares con Discapacidad Permanente
y/o enfermedades Crénico Degenerativas
en la Delegacion.

Porcentaje de Personas con Discapacidad |  Si Si Si Si Si Si No Aplica
Permanente y/o enfermedades Crénico
Degenerativas que perciben mejoria en
aspectos claves del nivel de vida: salud y
alimentacion.

Porcentaje de Personas con Discapacidad | Si Si Si Si Si Si No Aplica
Permanente y/o enfermedades Cronico
Degenerativas incorporadas al padrén de
beneficiarias (0s).

. Si Si Si Si Si Si No Aplica
Porcentaje de avance presupuestal.

111.4.8. Resultados de la Matriz de Indicadores 2015

Es preciso sefialar que para cada uno de los componentes de la Matriz de Indicadores en el programa existe una o un grupo
de Actividades que estdn claramente especificadas, es decir, no existe ambigiedad en su redaccion, que se encuentran
ordenadas de manera cronoldgica y son necesarias, es decir, ninguna de las actividades es prescindible para producir
los componentes y su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los componentes, por lo que
podemos observar que del 90 al 100% de las Actividades programadas cumplen con todas las caracteristicas establecidas.
Asimismo los componentes sefialados en la Matriz de Indicadores cumplen con las siguientes caracteristicas: Son los bienes
o servicios que produce el programa, Estan redactados como resultados logrados, es decir, ninguno de los componentes
es prescindible para producir el propdsito, su realizacidon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
proposito, igualmente este Gltimo cuenta con las caracteristicas de consecuencia directa que se espera ocurrira como
resultado de los componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos, su logro no esta controlado por los responsables del
programa, es Unico, es decir, incluye un solo objetivo, estd redactado como una situacién alcanzada e incluye la poblacion
objetivo.

El fin de la Matriz de Indicadores cuenta con las caracteristicas necesarias para su integracién como son estar claramente
especificado, es decir, no existe ambigiedad en su redaccidn, es un objetivo superior al que el programa contribuye, es
decir, no se espera que la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el fin, su logro no esta controlado por los



responsables del programa, es Unico, es decir, incluye un solo objetivo por lo que estd vinculado con objetivos estratégicos
del programa.

111.4.9. Andlisis de Involucrados

Agente Participante | Descripcion Intereses Como es percibido el | Poder de influencia | Obstaculos
problema y mandato avencer
Solicitantes Todas aquellas | Acceder al|La falta de recursos|Alto. Sin el acceso |Que el
personas, beneficio econdmicos pone a la|de las Personas con|padron de
residentes de | econdmico con la | familia en una situacion | Discapacidad personas
la Delegacion | finalidad de | de vulnerabilidad, | Permanente y/o | beneficiada
Benito Juarez, | mejorar su|previendo que las | Enfermedades s sea
con una edad | condicion de | circunstancias y | Crénico entregado a
no mayor a 60 | vida y | problematicas de la vida | Degenerativas,  no | tiempo.
afios, con una | proporcionar una | cotidiana, no | seria posible llevar a | Tener la
discapacidad | mayor seguridad | representen que las | cabo el programa. suficiencia
permanente a las personas del | personas  beneficiadas presupuesta
ylo nacleo  familiar | no sufran descuido, ya | para
enfermedad que dependan de | sea en su alimentacion, atender las
cronico la persona con |salud y presionando la necesidades
degenerativa, |discapacidad economia familiar de la
en condiciones | permanente  y/o poblacion
de enfermedades atendida.De
vulnerabilidad | crénico be existir un
econdémica. degenerativas. nivel de
responsabili
Familia de las Miembros del Bajo. No participan | dad para
solicitantes grupo familiar directamente en el | difundir vy
directo que programa, sin | completar el
dependen embargo el beneficio | tramite.
econémicame otorgado puede
nte de la mejorar su calidad
persona de vida.
solicitante
Areas Es el é&rea|Recibe Genera molestia en las | Medio. Recibe todas | Agilizar el
Delegacionales: encargada de | Solicitudes  de | solicitantes, ya que no|las solicitudes | tramite, ya
Centro de Servicios y | recibir las | atencion. se agiliza el tramite para | ingresadas hasta | que genera
Atencién Ciudadana | solicitudes de proseguir al rea | agotar los recursos. | lentitud en
(CESAQC) las personas a correspondiente de el
ingresar en el agendar las citas. procedimie
programa. nto
Recibe quejas o | Recibir una respuesta lo | Medio. Recibe todas | Agilizar el
inconformidades | mas pronto posible para | las quejas 0 | tramite para
no tener atrasos y saber | inconformidades, sin | dar
cémo procedera la queja | embargo respuesta a
0 inconformidad | dependiendo esta, la|la persona
presentada  por la | respuesta procedera | solicitante.
persona solicitante. del é&rea encargada
de realizarla.




Avreas Supervisa la | Integrar de forma |De no existir una | Alto. Supervisa | Poner orden
Delegacionales: adecuada adecuada cada|adecuada  integracion | adecuadamente el |en las faltas
Direccion de Cultura | integracion de | expediente existiria atraso  para | procedimiento  del | existentes.
cada concluir con el | programa.
expediente programa.
Areas Direccion  a|Apoyo en la|De no existir larevisidn, | Alto.  Revisa vy |Debera
Delegacionales: solicitantes a|revision de la|existiria un atraso en la | ordena existir una
Jefatura de Unidad |la J.U.D. de|documentacion | atencion a las | documentacion  de | mejor
Departamental de | Servicios correspondiente | solicitantes. las solicitantes. organizacio
Proyectos Sociales y | Sociales n para hacer
Culturales mas agil el
tramite  de
la revision
Areas Delegacionales | Area Aplicar de forma|No cuenta con los|Alto. Es el é&rea|Buscar
Jefatura de Unidad | encargada de |agil y eficiente | recursos humanos | responsable de llevar | medidas
Departamental de | aplicar las | las Cédulas | necesarios para aplicar | a cabo la atencién a | para que el
Servicios Sociales | Cédulas de | Socioecondmicas | las Cédulas a todos los | las solicitantes. | trdmite  se
Caracteristicas | para asignar el | solicitantes en tiempo y | Asigna los puntajes | agilice y asi
Econdmicas. | puntaje forma. para ser | evitar
correspondiente supervisados atrasos.
y asi obtener el posteriormente  por
padrén de las areas
beneficiarios. correspondientes
Areas Emite los | Entregar el | Puede generar tardanza | Alto. Es el area|Buscar las
Delegacionales: cheques de | recurso. en la entrega de apoyos. | encargada de emitir | soluciones
Direccion de acuerdo al y  entregar los | necesarias
Finanzas padrén de apoyos en tiempo y | para cuando

beneficiarios

forma

exista
atraso en la
entrega.

111.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

Programa o | Quién lo opera| Objetivo Poblacion Bienesy/o | Complementariedad | Justificacion
Accidn Social general objetivo servicios que 0 coincidencia
otorga

Apoyo Gobierno  del | Personas | Personas  con | Apoyo Paoblacién Objetivo Apoyar a las

Econdmico a | Distrito Federal | con Discapacidad Econdmico personas con

Personas con | DIF-DF Discapaci |en el Distrito Discapacidad

Discapacidad dad Federal ylo

Permanente Enfermedade
S Crénico
Degenerativa
s que el
Gobierno de
la Ciudad de
México, no
alcanza a
apoyar,

especificame
nte con los




residentes de
la Delegacion
Benito Juarez

111.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Con base en lo hasta ahora analizado en la Evaluacion Interna 2016 y retomando el “Marco Conceptual para la Definicion
de Criterios en la Creacién y Modificaciéon de Programas y Acciones Sociales”, los bienes y/o servicios otorgados por el
proyecto analizado en la presente evaluacion del programa “Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o
Enfermedades Cronico Degenerativas”, corresponde a un Programa Social de acuerdo a las siguientes argumentos:

El Programa Social promueve el cumplimiento de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, ya que se pretende
beneficiar a las Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Cronico Degenerativas con un apoyo anual
monetario; fomentando la equidad de género a traves de la imparticion de cursos y talleres de desarrollo humano y
crecimiento personal, derechos humanos o autoempleo.

Se pretende fomentar la no discriminacién a las personas con discapacidad permanente y/o enfermedades crénico
degenerativas y la autonomia de las mismas, asi como la proteccién de sus familias a través del fortalecimiento de su
cohesion e integracion social. Es un programa social, ya que atiende una problematica de la sociedad, que va mas alla del
asistencialismo.

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

1V.1. Definicién de Obijetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Plazos Periodo Efectos
En el problema y/o derecho Sociales y Econdmicos Otros
social atendido Culturales
Corto 3 Meses Equidad de Género La reduccion de la | Oportunidad  de | Mayor inclusion
desigualdad y el | desarrollo. respecto a equidad
acceso equitativo, de género.
diversas
Mediano |6 Meses Fortalecer los  derechos | oportunidades de | Posibilidad de | Inclusion 'y  por
humanos de las mujeres jefas | desarrollo. acceso e |ende conocimiento
de familia integracién a|de sus derechos

servicios que | humanos
antes no tenian
pero a mediano y
largo plazo, ese
acceso tendra un
impacto mayor en
la poblacién
atendida.




Largo 1 Afo Promover y garantizar los | La reduccién de la | Para poder | Inclusion en la
derechos econdmicos, sociales | desigualdad y el | mejorar su | participacion de
y alimentarios acceso equitativo a | condicion de vida | derechos
las diversas |y  proporcionar
oportunidades de | una mayor
desarrollo seguridad.

1V.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base

La linea base es la situacion en el momento de iniciar la ejecucion del programa. Mediante la linea de base se identifican las
condiciones iniciales en las que se encuentran los elementos que hacen al programa; permite visualizar si las acciones que se
estan desarrollando conduciran a los objetivos que se plantearon o deberan ser reajustadas. Esencialmente sirve para evaluar
el impacto logrado al final del programa.

Sirve para identificar las expectativas, hipétesis, supuestos y resultados esperados. La linea base es el punto de referencia
contra el cual se evaluardn las informaciones obtenidas- (Facultad Regional Multidisciplinaria-Esteli-UNAN-
Managua/CICAP Nicaragua. Programa de Especializacion en Gestidén de Desarrollo Comunitario).

En la presente Evaluacién Interna se llevara a cabo la aplicacién de encuestas para la linea base, las cuales permitiran el
levantamiento de informacion sobre las Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Crénico Degenerativas
en el programa. Las encuestas aplicadas seran solo a un porcentaje de la poblacion beneficiada, ya que no se cuenta con los
materiales suficientes para llevar a cabo la aplicacién a las 400 personas beneficiadas. Las encuestas seran una técnica a
utilizar ya que con estas se podra tener una mejor visiéon sobre como es percibido el apoyo entregado a las Personas
beneficiadas y si este causa un impacto en la vida diaria de las mismas.

Objetivo General: Contribuir a reducir las brechas de desigualdad y con ello favorecer la calidad de vida mediante apoyos
econdémicos y sociales a personas que cuentan con alguna discapacidad sensorial, fisica o intelectual de forma permanente
y/o padezcan una enfermedad cronico degenerativa, que no sean derechohabientes de ninguna institucion publica de salud,
para incrementar las posibilidades de acceder a una vida digna con oportunidad de recibir herramientas necesarias a fin de
lograr su insercion en la sociedad. Se implementara anualmente, con la finalidad de mejorar la condicion de vida y
proporcionar una mayor seguridad a las personas en estas condiciones.

Obijetivos Especificos:

-Recibir todas las solicitudes de incorporacién al programa que sean presentadas en tiempo y forma en el Centro de Servicio
y Atencién Ciudadana (CESAC) y citarlos para la integracion de expedientes (cédula de caracteristicas econémicas y
documentos presentados por los Interesados (as).

Conformar en Padrén de Beneficiarios (as), dando prioridad en la seleccion a los de situacion econdmica mas baja.

-Hacer de conocimiento a los beneficiarios (as) el resultado y entregar el apoyo correspondiente.

Garantizar los derechos a la proteccién social y a un nivel de vida adecuado, mediante transferencias monetarias, a 400
personas con discapacidad permanente y/o padezcan una de las siguientes enfermedades cronico degenerativas: diabetes
mellitus con padecimientos maltiples multitratados, cualquier tipo de cancer sujeto a tratamiento, insuficiencia renal y
enfermedades de columna o rodilla multiples, que no sean derechohabientes de ninguna institucion publica de salud; todos
residentes de la Delegacién Benito Juérez.

-Fomentar la no discriminacién y la autonomia de las personas con discapacidad permanente y/o enfermedades cronico
degenerativas y sus familias a través del fortalecimiento de su cohesién e integracién social.

-Fomentar la equidad social a través de la proteccién econdmica de las personas con discapacidad permanente o con
padecimientos de alguna enfermedad crdnico-degenerativa de las antes mencionadas, asi como talleres y platicas de
desarrollo humano.

1VV.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base

Categoria de Analisis Reactivos de Instrumento

Programa del que es beneficiario el solicitante -Apoyo a Jefas de Familia de la Delegacion Benito Juérez.
-Apoyo a Personas con Discapacidad y/o Enfermedades
Cronico Degenerativas.

-Apoyo a Estudiantes de Primaria y Secundaria.

Datos Generales -Indique su género
-Indique su edad




Datos de Incorporacion al Programa

Medio por el cual se enter6 de la convocatoria:

-Gaceta Oficial del Distrito Federal
-Portal Oficial de la Delegacion
-Redes Sociales

-Mantas

-Carteles o Volantes

-Oficinas Delegacionales

-Familiar o Vecino

-Reintegrarse al programa

¢Se enfrent6 con algln problema para ingresar su solicitud?
-Si
-No

Si su respuesta fue “Si”, indique que problema tuvo durante el
tramite (en cudl area de la Delegacion):

-Respuesta abierta

¢ Tuvo algln problema con su trabajador social al momento
de realizar la entrevista o en la visita domiciliaria?

-Si
-No
Si su respuesta fue “Si”, indique que problema tuvo

-Respuesta abierta

¢Ha ingresado alguna queja con relacion al programa?
-Si
-No

Si su respuesta fue “Si”, indique cual fue su queja

-Respuesta abierta.

Efectos del Apoyo Econémico

Marque con una “X” si conoce o no la siguiente informacion:
-Monto total que recibira

-NUmero de entregas en las
que se le proporcionara el apoyo

Fechas de las Entregas
-Si

-No

¢Considera suficiente el apoyo que el programa proporciona?

-Si




-No
(Por qué?

-Respuesta abierta

¢Cuanto tiempo pas6 desde que realiz6 la solicitud de ingreso
al programa hasta que recibi6 el primer apoyo?

-Respuesta abierta

Sugerencias y Recomendaciones ¢ Qué propuesta de mejora puede proporcionar para la
atencion o para su programa?

-Respuesta abierta

Calificaciones al programa Indique qué calificacion le otorgaria a:

-La difusion del programa social

-La atencién por parte del personal de CESAC

-La atencion por parte del personal de Trabajo Social que
realiza las entrevistas y aplica la Cédula de Caracteristicas
Econdmicas.

-La atencién del personal administrativo de la Delegacion.

-La atencion del personal de Finanzas que entrega los apoyos
por parte de la Delegacion.

-Mal
-Regular
-Bien

-Excelente

1V.4. Método de Aplicacion del Instrumento

En el siguiente cuadro se puede apreciar que el rango de edad que se ve mas favorecido con el Programa es de 51 a 60 afios
de edad, ya que la media obtenida la encuesta aplicada es del 49% y en 2° lugar el rango de edad de 41 a 50 afios de edad
con una media del 14% de las personas del Programa Social.

Edad de los beneficiarios

Porcentaje total Ubicacion
Rango de Edad Total encuesta encuesta Geograéfica
De 0 a 10 afios 5 7% Delegacion
Benito Juarez
De 11 a 20 afios 2 3% Delggacm’n
Benito Juarez
De 21 a 30 afios 3 4% Dele_gacm,n
Benito Juarez
De 31 a 40 afios 9 13% Delegacion
Benito Juarez




De 41 a 50 afios 10 14% Delegacion
Benito Juarez
De 51 a 60 afios 34 49% Delegacion
Benito Juarez
No sabe 0 no contesto |7 10% Delegacion
Benito Juarez
Delegacion
0,
Totalgeners! © 100% Benito Juarez

La Delegacion Benito Juarez emite la convocatoria mediante su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en dos
diarios de mayor circulacion en el Distrito Federal y mediante difusién impresa de carteles en los puntos con mayor
afluencia de poblacion delegacional, asi como en la pagina oficial de la Delegacion.

Con respecto a la difusién, las encuestadas respondieron indicando que se enteraron del Programa a través de los medios
que se sefialan en la siguiente tabla, donde observamos que la mayoria manifestaron haberse enterado principalmente por un
familiar o vecino con un 36% YV el 24% por las oficinas delegacionales.

Difusién del programa

Medios Total Porcentaje total Ubicacion
Geografica
- - Delegacion
0,

Gaceta Oficial del Distrito Federal |5 7% Benito Juarez

Portal Oficial de la Delegacion 5 7% Dele_ga0|o’n
Benito Juarez

Redes Sociales 1 20 Delegacion
Benito Juarez

Mantas 4 6% Dele_ga0|o’n
Benito Juarez

Carteles o Volantes 5 7% Delegacion
Benito Juarez

Oficinas Delegacionales 17 24% Delggamo,n
Benito Juarez

i Delegacion

0,

Reintegrarse al programa 25 36% Bonito Judrez

Familiar o Vecino 3 4% Delegacion
Benito Juarez

No sabe 0 no contesto 5 7% Delggacm,n
Benito Juarez

Total general 70 100%

Como las Reglas de Operacion lo indican “La solicitud solo la podran tramitar las personas que padezcan alguna
discapacidad o enfermedad Cronico-Degenerativa o bien podra realizarlo en el caso algln tercero quienes deberan acudir
personalmente al Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC) a presentar su solicitud de ingreso al Programa
“Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o enfermedades Cronico Degenerativas”, mediante escrito libre dirigido
a la Direccion General de Desarrollo Social y deberan contar con las siguientes caracteristicas:

-Ser residente de la Delegacion Benito Juarez.
-Tener alguna discapacidad fisica o sensorial de forma permanente y/o padezcan una de las siguientes enfermedades cronico
degenerativas: diabetes mellitus con padecimientos multiples multitratados, cualquier tipo de cancer sujeto a tratamiento,
insuficiencia renal que este dializada o hemodializada y enfermedades de columna o rodilla mdltiples, que no sean
derechohabientes de ninguna institucion pablica de salud.
-No ser beneficiario del Programa Social de la misma naturaleza, operado por el Gobierno del Distrito Federal.
Los resultados de la encuesta reflejan que solo el 2% de las beneficiarias tuvo alguna dificultad para el ingreso de solicitud a
este programa.

Dificultad para ingresar solicitud



Algu.n Problema para ingresar Total Porcentaje total Ublcacllo_n
solicitud Geografica
. Delegacion
0
Si ! 2% Benito Juarez
No 66 94% Delegacion
Benito Juarez
No sabe 0 no contesto 3 4% DeIe_gamoln
Benito Juarez
Total general 70 100%

El personal designado por la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales realiza una visita domiciliaria que se
hace con previa cita para corroborar la informacion proporcionada; en referencia a algin problema de las personas
beneficiarias con el trabajador(a) social al momento de realizar la visita domiciliaria, se puede observar que 66 de las

personas encuestadas manifestaron que no tuvieron ningln problema.

Problema con Trabajador Social en visita domiciliaria

Ubicacién
Algun problema con Trabajador(a) Total Porcentaje total Geogriéfica
Delegacion
Si 0 0% Benito Juérez
Delegacion
No 66 94% Benito Juérez
Delegacion
No sabe 0 no contesto 4 6% Benito Juérez
Total general 70 100%

Podemos observar en el siguiente cuadro, que ninguna de las 70 personas encuestadas, ingresaron una queja con referencia

al Programa Social.

Ingreso de quejas al programa

Ha ingresado alguna queja en Ubicacién
relacion al Programa Total Porcentaje total Geografica
Delegacion
Si 0 0% Benito Juérez
Delegacion
No 66 94% Benito Juarez
Delegacion
No sabe 0 no contesto 4 6% Benito Juarez
Total general 70 100%

En lo referente a si ellas consideran que el apoyo otorgado es suficiente o no, de acuerdo a los resultados obtenidos, se tiene
que el 48% “No sabe o no contest6”, el 16% dicen “Es un apoyo, se agradece”, otro 16% opinan “No alcanza para las

necesidades basicas de la familia”.

Considera suficiente el apoyo que el programa proporciona

Respuestas

Total

Porcentaje total

Ubicacion
Geogriéfica

Si

48

69%

Delegacion
Benito Juarez

No

17

24%

Delegacion
Benito Juarez

No sabe 0 no contesto

%

Delegacion
Benito Juarez




Total general 70 100%

Las siguientes tablas muestran los resultados que se obtuvieron respecto a la difusién del Programa, la atencion por parte del
personal del CESAC, del area de Trabajo Social en entrevistas y visitas domiciliarias, asi como la calificacién asignada al
personal directivo y a los funcionarios que entregan el apoyo.

La difusion es por medio de la publicacion en dos medios de comunicacion escrita de mayor circulacién en el Distrito
Federal., impresa, con carteles, mantas, en puntos de mayor afluencia poblacional delegacional, en los sitios Web
(www.delegacionbenitojuarez.gob.mx) y redes sociales.

Calificacion de la Difusion del programa social

Respuestas Total encuesta Porcentaje total Ubicacion
encuesta Geografica
Delegacion
Mal 2 3% Benito Juérez
Delegacion
Regular 9 13% Benito Juarez
Delegacion
Bien 33 47% Benito Juérez
Delegacion
Excelente 24 34% Benito Juérez
Delegacion
No sabe 0 no contesto | 2 3% Benito Juarez
Total general 70 100%

El Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC), es quien recibe la solicitud de ingreso al Programa y envia a la
Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales y hace de conocimiento a la Direccién General de Desarrollo
Social.

Con respecto a la calificacion otorgada al personal del CESAC, percibimos que las calificaciones en la encuesta, oscilan
entre el 38% de bien y el 57% de excelente.

Calificacion de la atencion por parte del personal de CESAC

Respuestas Total encuesta Porcentaje total Ubicacion
encuesta Geografica
Delegacion
Mal 1 1% Benito Judrez
Delegacion
Regular 2 3% Benito Juérez
Delegacion
Bien 26 38% Benito Juérez
Delegacion
Excelente 40 57% Benito Juérez
No sabe o0 no contesto | 1 1% Delegacion
Benito Juarez
Total general 70 100%

Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, asigna fecha y hora a las interesadas, aplica las cédulas de
caracteristicas econdmicas, realiza las visitas domiciliarias.

Sobre la calificacion asignada al personal de trabajo social, en la encuesta el 65% de las personas, otorgaron una calificacion
de “Excelente”, mientras que el 27% calificé la atencion como “Buena”, se puede observar que estdn muy satisfechas por el
servicio otorgado a cargo de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales.

Calificacion de la atencion por parte del personal de Trabajo Social


http://www.delegacionbenitojuarez.gob.mx/

Respuestas Total 1? Porcentaje total 12 Ubicacion
encuesta encuesta Geogréfica
Delegacion
Mal 0 0% Benito Juarez
Delegacion
Regular 1 1% Benito Juarez
Delegacion
Bien 19 27% Benito Judrez
Delegacion
Excelente 45 65% Benito Judrez
No sabe o0 no contesto | 5 7% Delegacion
Benito Judrez
Total general 70 100%

Cabe mencionar, que las personas beneficiadas, no mantienen contacto con éste personal, sin embargo, es primordial
conocer como son percibidos por la poblacion.

Se puede apreciar que en la primera encuesta, las personas beneficiarias del programa respondieron que la atencién
proporcionada por parte del personal directivo de la Delegacion, habia sido “Excelente” y “Bien”, es decir, el 97%.

Calificacion de la atencion por parte del personal directivo de la Delegacién

Respuestas Total 12 Porcentaje total 12 Ubicacion
encuesta encuesta Geografica
Delegacion
Mal 0 0% Benito Juarez
Delegacion
Regular 2 3% Benito Juérez
Delegacion
Bien 30 43% Benito Juarez
Delegacion
Excelente 38 54% Benito Juarez
No sabe 0 no contesto | O 0% Delegacion
Benito Juarez
Total general 70 100%

Direccion General de Administracién (Finanzas), emite las transacciones econémicas correspondientes de acuerdo al padron
de personas beneficiadas. A continuacion, en respuesta al reactivo en el cual se les solicit6 a las personas encuestadas que
calificaran la atencion del personal que entrega los apoyos por parte de la Delegacidn, se observa que el 52% la calificacion
de “excelente” y un 43% la califican de “bien”.

Calificacion de la atencion por parte del personal que entrega los apoyos por parte de la Delegacion

Respuestas Total encuesta Porcentaje total Ubicacion
encuesta Geografica
Delegacion
Mal 2 3% Benito Juarez
Delegacion
Regular 1 1% Benito Juarez
Delegacion
Bien 30 43% Benito Juérez
Delegacion
Excelente 36 52% Benito Juérez
No sabe o no contesto | 1 1% Delegacion
Benito Juérez
Total general 70 100%




Observamos que la mayoria de las encuestadas recibieron la emision de 1 a 2 meses después de haber realizado su tramite.

¢ Cuanto tiempo paso Total Porcentaje Ubicacion
desde que realizo su Geografica
tramite hasta recibir el
apoyo?
De 1 a 29 dias 0 0% Delegacion
Benito Judrez
De 1 a2 meses 47 67% Delegacion
Benito Judrez
De 3 a4 meses 18 26% Delegacion
Benito Juarez
De 5 a 6 meses 0 0% Delegacion
Benito Juarez
De 7 a 8 meses 0 0% Delegacion
Benito Juérez
No sabe 0 no contesto 5 7% Delegacion
Benito Juérez
Total general 70 100%

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a las personas beneficiadas, percibimos que el 46% de ellas
conocen la cantidad total que recibiran del Programa “Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades
Cronico Degenerativas”, por lo que, es necesario brindar una informacion clara y precisa al inicio del programa para
disminuir ese 38% de las que respondieron no saber o que no contestaron.

Conocimiento del monto total a | Total Porcentaje Ubicacién
recibir Geografica
Si 32 46% Delegacion

Benito Juérez
No 38 54% Delegacion

Benito Juérez
No sabe 0 no contesto 0 0% Delegacion

Benito Juarez
Total general 70 100%

Percibimos que el 40% de las personas beneficiadas conocen el nimero de entregas en las que se proporcionara el apoyo del
Programa “Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Cronico Degenerativas”.

¢Conoce el niumero de entregas en | Total Porcentaje Ubicacion
las que se proporcionara el apoyo? Geogréfica
Si 40 57% Delegacion

Benito Juérez
No 21 30% Delegacion

Benito Juérez
No sabe 0 no contesto 9 13% Delegacion

Benito Juarez
Total general 70 100%

Podemos observar que un 64% de las personas, no respondio o no tuvo ninguna observacion sobre el programa.

Ubicacion
Geogréfica

Propuesta de Mejora para el Programa Total Porcentaje




Un poco mas de efectivo 5 7% Delegacion
Benito Juérez
Puntualidad en la entrega 9 13% Delegacion
Benito Juérez

Mejor organizacion 4 6% Delegacion
Benito Juérez
Mayor y mejor difusion 7 10% Delegacion
Benito Juarez
Ninguna 8 11% Delegacion
Benito Juarez
No respondid 37 53% Delegacion

Benito Juarez

Total general 70 100%

El método de aplicacion del instrumento se realizara por medio del censo, el cual se llevara a cabo con cierto nimero de las
Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Cronico Degenerativas. Este se implementard al momento de la
entrega del apoyo para asi obtener la participacién total de los beneficiarios.

1VV.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacién

Ruta Critica a Seguir Periodo de analisis
Integracion de Expediente y Elaboracion de Base de Datos Marzo-Abril 2015
Aplicacion de la Primera Encuesta de Evaluacién Agosto 2015
Captura y codificacion de la informacién obtenida en la Primera Encuesta de Evaluacion Agosto 2015
Aplicacion de la Segunda Encuesta de Evaluacién Octubre 2015
Captura y codificacion de la Informacion obtenida en la Segunda Encuesta de Evaluacion Octubre 2015

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015

V.1. Andlisis de la Evaluacién Interna 2015

Apartados de la Evaluacion Interna 2015 Nivel de Justificacion
Cumplimiento
I. Introduccién Satisfactorio | Se integran todos
los elementos
marcados
Il.  Metodologia | I1.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion Satisfactorio | Se integran todos
de la Evaluacién los elementos
Interna 2015 marcados
11.2. Area Encargada de la Evaluacion Satisfactorio | Se integran todos
los elementos
marcados
11.3. Metodologia de la Evaluacion Satisfactorio | Se integran todos
los elementos
marcados
11.4. Fuentes de Informacion Satisfactorio | Se integran todos
los elementos




marcados

I1l.  Evaluacion
del Disefio del
Programa

I11.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica
Social

Satisfactorio

Se integran todos
los elementos
marcados

111.2. Arbol del Problema

Satisfactorio

Se integran todos
los elementos
marcados

111.3. Arbol de Objetivos y de Acciones

Satisfactorio

Se integran todos
los elementos
marcados

111.4. Resumen Narrativo

Satisfactorio

Se integran todos
los elementos
marcados

111.5. Matriz de Indicadores

Satisfactorio

Se integran todos
los elementos
marcados

111.6. Consistencia Interna del

Vertical)

programa Social (Légica

Satisfactorio

Se integran todos
los elementos
marcados

111.7. Andlisis de Involucrados del Programa

Satisfactorio

Se integran todos
los elementos
marcados

111.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas

Satisfactorio

Se integran todos
los elementos
marcados

111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

Satisfactorio

Se integran todos
los elementos
marcados

IV.  Evaluacion
de Cobertura y
Operacién

IV.1. Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

Se integran todos
los elementos
marcados

IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su
Disefio

Satisfactorio

Se integran todos
los elementos
marcados

IV.3. Valoracion de los Procesos del Programa Social

Satisfactorio

Se integran todos
los elementos
marcados

IV.4. Seguimiento del Padron de Beneficiarios o0

Derechohabientes

Satisfactorio

Se integran todos
los elementos
marcados

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

Satisfactorio

Se integran todos
los elementos




marcados

2014

IV. 6. Avances en Recomendaciones de la Evaluacién Interna

Satisfactorio

Se integran todos
los elementos
marcados

Resultados
Satisfaccion

V. Evaluacién de

y

V.1. Principales Resultados del Programa

Satisfactorio

Se integran todos
los elementos
marcados

V.2.

Percepcion
Derechohabientes

las

Personas

Beneficiarias

0 Satisfactorio

Se integran todos
los elementos
marcados

V.3. FODA del Programa Social

Satisfactorio

Se integran todos
los elementos
marcados

VI.
y

Conclusiones

Recomendaciones

V1.1. Conclusiones de la Evaluacion Interna

Satisfactorio

Se integran todos
los elementos
marcados

VI.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Se integran todos
los elementos
marcados

VI. 3. Cronograma de Instrumentacion

Satisfactorio

Se integran todos
los elementos
marcados

VII. Referencias Documentales

Satisfactorio

Se integran todos
los elementos
marcados

V.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

Estrategia de | Etapa de implementacion Plazo Area de Situacion a junio | Justificacion y retos
mejora dentro del programa Establecido | seguimiento de 2016 enfrentados
Implementar | Evaluacion Interna en un |6 meses Jefatura  de|Se encuentra en|Se encuentra en
capacitaciones | plazo no mayor a seis meses Unidad proceso de | proceso ya que por
al personal del | después de finalizado el Departamental | establecer y | cuestiones  externas
area de | ejercicio fiscal. de Servicios | capacitar al [ no es posible tener la
atencion, asi Sociales personal mejor  capacitacion
como mejorar posible para realizar
el recurso la Evaluacion

material con correspondiente.

el que se

cuenta para la

realizacion de

la Evaluacion

Debera existir | Evaluacion Interna en un |1 afio Jefatura  de|Se encuentra en|Se encuentra en
una buena | plazo no mayor a seis meses Unidad proceso proceso ya que por
sincronizacion | después de finalizado el Departamental cuestiones internas
entre el de Servicios no es posible tener la




personal que | ejercicio fiscal. Sociales sincronizacion
realiza  afio correspondiente entre
con afio la el personal.
evaluacion

interna.

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
VI.1. Matriz FODA

-Factores Internos:

Fortalezas (Positivo):

1. La operacion se realiza conforme a lo establecido en las Reglas de Operacién.

2. Toda solicitud realizada es atendida.

3. A pesar de contar con recursos materiales insuficientes, se pudo atender correctamente a todos los solicitantes y se
cumplio la meta fisica.

4. Se da seguimiento a los beneficiarios.

Debilidades (Negativo):

1. Los recursos humanos en las areas operativas son insuficientes, lo cual retrasa el proceso. No se cuenta con mobiliario y
equipo suficiente y eficiente, tales como: escritorios, computadoras y vehiculos.

2. Se requiere mayor difusion del Programa desde que inicie la convocatoria.

3. La primera convocatoria tuvo una temporalidad indefinida en consideracion al nimero de poblacion objetivo.

4. Falta de organizacion y sincronizacion en el &rea operativa al momento de dar la informacién correspondiente a los
solicitantes.

5. El personal de las areas que tiene contacto directo con la ciudadania no les brinda un trato digno a todos los ciudadanos.
6. Es espacio para la atencion de la poblacién es insuficiente.

Factores Externos:

Oportunidades (Positivo):

1. El contacto directo con el ciudadano permite que este interactle con el gobierno local para hacer propuestas de mejora al
programa.

2. Mediante las solicitudes atendidas se pueden realizar mejoras al programa mediante las propuestas que los ciudadanos
realicen a través de la encuesta aplicada al finalizar el programa.

3. Tener una difusion eficaz desde que se publica la convocatoria.

4. En base a la deteccién de obstaculos del procedimiento, se pueden implementar mecanismos de mejora para la atencion
de las solicitantes.

Amenazas (Negativo):

1. No se autorice el presupuesto necesario para aumentar la cobertura del Programa.

2. No se cuentan con recursos humanos y materiales suficientes para poder ejecutar el programa de manera eficiente.

3. Los trdmites no se pueden agilizar derivado de la falta de personal.

4. No poder cubrir las necesidades completas de las personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Cronico
Degenerativas residentes de la Delegacion Benito Juarez.

V1.2. Estrategias de Mejora

Elementos de la Matriz FODA | Estrategia  de mejora | Etapa de implementacion
retomados propuesta dentro del programa social Efecto esperado




D-1 Implementar capacitacion al Operacién Existira  una  mejor
personal del &rea de atencion, operacion en la
asi como mejorar el recurso implementacion del
material con el que se cuenta programa

D-2 Detectar por medio del Operacion Focalizacion del sector
padron de beneficiarios las prioritario  para la
zonas territoriales que tienen implementacion de
una mayor vulnerabilidad de programas sociales
Personas con Discapacidad
Permanente ylo
Enfermedades Cronico
Degenerativas

D-3 Bajo el seguimiento del Disefio y Operacion Atencion a la poblacion
padron de beneficiarios se objetivo
realizara mayor difusion del
programa en las unidades
territoriales en donde se
detectd mayor rezago
econémico

D-5 Capacitar a los servidores Control y Operacion Mejor trato al ciudadano
publicos para tener un mejor que busca obtener un
trato con el ciudadano apoyo y un

acercamiento  directo
con la Delegacion

A-1 Delimitar a la poblacion Disefio Facilitar la entrega del
objetivo, para que el recurso
programa social se enfoque a
la poblaciéon en estado de
vulnerabilidad

A-2 Contratar mas personal Disefio Mejorar la operacion del

programa

V1.3. Cronograma de Implementacion

Estrategia de Mejora Plazo Area(s) de instrumentacion Area (s) de seguimiento
Implementar capacitacion | Corto Direccion General de Desarrollo | Jefatura ~ de  Unidad
al personal del éarea de Social, Jefatura de Unidad | Departamental de
atencion, asi  como Departamental de  Servicios | Proyectos  Sociales vy
mejorar el recurso Sociales Culturales, Direccion de
material con el que se Cultura, Direccion
cuenta. General de Desarrollo
Social
Detectar por medio del | Mediano Direccion General de Desarrollo | Jefatura ~ de  Unidad
padrén de beneficiarios Social, Jefatura de Unidad | Departamental de
las zonas territoriales que Departamental de  Servicios | Proyectos  Sociales 'y
tienen una mayor Culturales, Direccién de




vulnerabilidad para las Sociales Cultura, Direccion
personas con discapacidad General de Desarrollo
permanente ylo Social
enfermedades cronico
degenerativas.
Entregar el recurso en|Largo Direccion General de Desarrollo | Jefatura  de  Unidad
tiempo y forma mediante Social, Jefatura de Unidad | Departamental de
la adecuada comunicacion Departamental de  Servicios | Proyectos  Sociales vy
entre las &reas que operan Sociales Culturales, Direccion de
el programa, asi como el Cultura, Direccion
area que realiza la entrega General de Desarrollo
de los apoyos. Social
Bajo el seguimiento del | Mediano Direccion General de Desarrollo | Jefatura ~ de  Unidad
padron de beneficiarios Social, Jefatura de Unidad | Departamental de
realizar mayor difusion Departamental de  Servicios | Proyectos  Sociales vy
del programa en las Sociales Culturales, Direccion de
unidades territoriales en Cultura, Direccion
donde se detecté mayor General de Desarrollo
rezago econémico. Social
En base al padréon de|Mediano Direccion General de Desarrollo | Jefatura  de Unidad
beneficiarios se detectan Social, Jefatura de Unidad | Departamental de
las colonias que tuvieron Departamental ~de  Servicios | Proyectos  Sociales vy
menos demanda y se Sociales Culturales, Direccién de
puede difundir el Cultura, Direccion
programa en estas. General de Desarrollo
Social
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