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X. Formas de Participacién Social

La planeacion, el disefio, la instrumentacién, el seguimiento, el control y la evaluacién del Programa son revisadas
por diversas organizaciones civiles, sociales, culturales, educativas, empresariales, entre otras, a través del Consejo
de Desarrollo Social de la Delegacion Gustavo A. Madero.

Xl. Articulacion con Otros Programas Sociales

Este programa esta vinculado con aquellos que esta Delegacién implementa y que impulsan el bienestar social asi como
la atencion a Madres Solas, tales como: “Ayudas Especiales GAM” y “Grupos Vulnerables”.

11. JUVENGAM

Introduccion:

a) Antecedentes

Este programa social inici6 su operacion durante el ejercicio fiscal 2014. Para el presente afio cuenta con el mismo
nombre y no fue modificado en esencia. La poblacion objetivo a la cual se pretende beneficiar siguen siendo las y los
alumnos maderenses que estudien en escuelas publicas de nivel superior

b) Alineacion Programatica

Ejes Programaticos, Objetivos, Metas y Lineas de Accidn del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018, alineados al Programa Social “JuvenGAM”

Eje I. Equidad e inclusion social para el desarrollo humano. Area de oportunidad 1

Discriminacioén y Derechos Humanos

Objetivo 1

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicidn juridica, social o econdémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un
enfoque de corresponsabilidad la exclusién, el maltrato y la discriminacion.

Meta 2
Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacién de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion
para evitar la exclusién, el maltrato y/o la discriminacién hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

Lineas de accion

Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su
origen étnico, condicidn juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Area de Oportunidad 3. Educacion

Obijetivo 2

Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y
programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencién hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta 1

Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi como las
personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, condicion migratoria,
estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacién o preferencia sexual, forma de pensar, situacion de
calle u otra, accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la educacidn bésica y media-superior.

Lineas de Accidon

Establecer e institucionalizar otros programas especificos de atencion educativa a personas en condiciones de
vulnerabilidad o necesidades educativas especiales: nifias, nifios, adolescentes y jovenes de origenes étnicos o nacionales
diversos; nifias, nifios y adolescentes que trabajan; adolescentes embarazadas; adolescentes con VIH o hijos e hijas
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de personas con VIH; nifias, nifios y adolescentes migrantes o en condicién de retorno; migrantes del Distrito Federal en
el extranjero; nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia; adolescentes con preferencias u orientaciones sexuales
diversas; nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle; nifias, nifios y adolescentes con aptitudes sobresalientes,
superdotados o con talentos especificos; y personas adultas mayores

Consolidar los programas de apoyo institucional que cubren los derechos asociados a la educacion, asegurando la equidad
en el acceso y permanencia a la educacion publica de calidad en el Distrito Federal.

Meta 2
Aumentar la cobertura en todos los niveles y abatir especialmente la desercién escolar en los niveles de educacion media-
superior y superior.

c) Diagnostico

Segun los resultados arrojados en el I Conteo de Poblacion y Vivienda 2005, del total de la poblacion de la Gustavo A.
Madero en edad escolar (6 a 24 afios de edad) el 28.6% no asiste a la escuela. Al desglosar el indicador se observa que el
problema de inasistencia escolar radica en el grupo de edad de 15 a 24 afios, ya que la mitad de ellos, por diferentes
motivos, como lo son la falta de recurso s econémicos para sustentar el gasto derivado de las actividades y
responsabilidades escolares, asimismo, la busqueda de un trabajo para apoyar econémicamente a su familia, no asiste a
la escuela; no asi, el grupo de edad de 6 a 14 afios, en donde mas del 97% asiste. Esto deja ver una clara desercion escolar
en aquellos, que por cuestion de edad, les corresponderia estudiar el nivel medio superior y superior.

En composicion por sexo se muestra una inasistencia ligeramente mayor por parte de las mujeres, tendencia que no se
observa en el grupo de edad de 6 a 14 afios, situacion que obedece al nimero de poblacion absoluta de mujeres en
comparacion con los hombres.

El nivel de escolaridad que se observa en la poblacion mayor de 15 afios en la Delegacion Gustavo A. Madero, indica
que un poco mas del 50% ha estudiado sélo algin grado de nivel basico; de los cuales la mitad no tiene estudios mayores a
la primaria.

Aunque en el Distrito Federal se muestran resultados similares, en dicha Delegacién se encuentra un déficit educativo
mayor, ya que en el primer caso existe un 2.5% mas de su poblacion que ha estudiado algin grado del nivel medio superior.

La desigualdad educativa entre hombres y mujeres se observa en todos los niveles de escolaridad; en los primeros afios de
estudio ellas mantienen mayor porcentaje, mientras que en los Gltimos, su presencia disminuye.

En el nivel basico, tres puntos porcentuales mas indican que las mujeres han suspendido su vida escolar, lo que no
necesariamente significa que en el nivel medio superior y superior su presencia es menor en esa misma medida, ya que el
8.8% de ellas, a diferencia del 2.6% de ellos, realiz6 estudios técnicos o comerciales después de la secundaria; sumando
entonces, casi un 10% que se refleja en la preparatoria y en el nivel superior.

Por lo anterior se puede afirmar que las mujeres prefieren en mayor medida que los hombres los estudios técnicos y
comerciales, que continuar con estudios de preparatoria o bachillerato.

En la estructura por edad, a nivel medio superior y superior, los resultados denotan que la poblacién de 15 a 24 afios
tiene mayores estudios a nivel preparatoria (37.4%), a diferencia de la poblacién de 45 a 59 afios (12.1%); lo que significa
que las Ultimas generaciones prefieren esa opcion. Asi pues, las nuevas generaciones han dejado de optar por estudios
técnicos o comerciales, dando preferencia a instituciones que les proporcionen un futuro estudiantil, ademas de que, por
supuesto, las cifras demuestran que se han ampliado las oportunidades educativas para los jovenes.

La Delegacion Gustavo A. Madero reconoce la importancia de que los estudiantes de nivel superior que viven dentro de la
demarcacion territorial logren su permanencia en la escuela. Por tal motivo, debido a las dificultades monetarias que
sufren en mayor medida los jovenes que no cuentan con un trabajo que sustente sus gastos escolares, asi como las
personas adultas que cuentan con una familia a su cargo y se ven obligados a dividir los ingresos del hogar, se busca
apoyarlos otorgandoles una ayuda econémica y con ello contribuir a que alcancen un futuro mejor ya que el objetivo del
programa se centra en coadyuvar al gasto que los estudiantes tienen que sustentar y asi, tratar de disminuir la desercion
escolar debido a problemas econémicos.
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I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa
Dependencia o Entidad responsable del Programa: La Delegacion Gustavo A. Madero

Unidades Administrativas involucradas en la operacion del Programa: La Direccién General de Desarrollo Social
Unidades de apoyo técnico Operativo: La Direccion de Educacion

11. Objetivos y Alcances

Objetivo general:

Este es un programa social de transferencias economicas a través de la entrega de una tarjeta electrénica con el fin de
contribuir al pleno desarrollo educativo de 1,000 alumnas y alumnos de escuelas publicas a nivel superior de escasos
recursos econémicos, residentes de la Delegacion Gustavo A. Madero.

Obijetivo especifico:

La Delegacion Gustavo A. Madero, consciente de las dificultades y problemas sociales y culturales, pretende coadyuvar
con el gasto familiar de los alumnos de escuelas puablicas de nivel superior, sin importar su edad, residentes de la
Delegacion Gustavo A. Madero, a través de una ayuda econémica con el fin de buscar garantizar y apoyar el derecho a la
educacion.

Alcance

Se pretende disminuir el problema de inasistencia escolar que radica en los residentes de la Delegacion, otorgando una
ayuda econOmica a través de la entrega de una tarjeta electrénica, ya que la mitad de ellos, por diferentes motivos,
como lo son la falta de recursos econdmicos para sustentar el gasto derivado de las actividades y responsabilidades
escolares, asi como la busqueda de un trabajo para apoyar econémicamente a su familia, dejan asi de asistir a la escuela.

111. Metas Fisicas

Se espera beneficiar al menos a 1,000 alumnos que estén inscritos en escuelas publicas de nivel superior residentes de
la Delegacion Gustavo A. Madero sin importar que la institucion a la que asisten, no se encuentre dentro de los limites
delegacionales.

Se contempla sobrepasar las solicitudes a comparacion del nimero de beneficiarios. En dado caso y por motivos
presupuestales, se seleccionaran los alumnos que cumplan con todos los requisitos del Programa y que comprueben menos
recursos econdmicos. Sera la Direccién de Educacion la responsable de llevar a cabo el proceso de seleccién y mantener
informados a los solicitantes del estado de su tramite.

V. Programacién Presupuestal
Monto presupuestal para el programa:
$2, 400,000 (dos millones cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.)

Monto unitario por derechohabiente:
$2,400 (dos mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) durante el ejercicio fiscal 2016.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso

Difusion:

La invitacion, los requisitos, formas de acceso, criterios de seleccion y toda la informacion relacionada a este
Programa Social son publicos y podran ser consultados en el portal de internet http://www.gamadero.gob.mx, asi
como en la oficina de la Direccion de Educacion de la Delegacion Gustavo A. Madero, al teléfono 51182800 Ext. 7102 y
en el Segundo Piso del edificio delegacional, de 9:00 a

15:00 hrs.

En ningun caso, las y los funcionarios podran solicitar o proceder de manera diferente a lo alli establecido.

Requisitos de Acceso:

Ser residente de la Delegacién Gustavo A. Madero. Ser estudiante de escuela publica de nivel superior. Ser de escasos
recursos econémicos.

Presentar la siguiente documentacion en el area de Educacion, segundo piso del edificio delegacional.

«Solicitud por escrito dirigida a la Direccién de Educacion.

+Original y copia de la CURP del estudiante.


http://www.gamadero.gob.mx/
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+Original y copia de constancia de estudios.

+Original y copia de credencial oficial escolar.

«Original y copia de comprobante de domicilio (teléfono, predio, agua o luz) reciente (maximo tres meses anteriores a
la fecha de la recepcion de la documentacion)

«Estudio socioecondmico (se entregara para su llenado al momento de la recepcion de los documentos).

*En caso de que el estudiante sea mayor de edad debera presentar original y copia de identificacién oficial con
fotografia (IFE/INE, Pasaporte); en caso de ser menor de edad, el tramite debera realizarlo la madre, el padre o

el tutor del alumno, quienes deberan presentar original y copia de identificacion oficial con fotografia (IFE/INE, Pasaporte).
Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal.

Para ingresar al programa es necesario ingresar una solicitud dirigida a la Direccion de Educacion a nombre del
interesado. Dicha solicitud sera entregada al interesado al momento de la recepcion de sus documentos. La documentacion
requerida deberd cumplirse en su totalidad en tiempo y forma establecidos en la invitacion del programa para obtener el
derecho de entrar al proceso de registro y seleccion que llevard a cabo la Direccion de Educacién. Si la
documentacion y/o los requisitos no son cubiertos por los aspirantes en tiempo y forma o no se completa el
proceso de registro, sera dado de baja automaticamente del programa. El registro de aspirantes no garantiza la
asignacion de la ayuda, sino exclusivamente el derecho a participar en el proceso de seleccion por el otorgamiento de
ayudas econdmicas. En caso de existir una demanda mayor a las metas previstas, se seleccionardn Unicamente a los
alumnos registrados que cumplan con todos los requisitos del Programa y que comprueben menos recursos econémicos
con base en el estudio socioeconémico llenado por el solicitante. Dicho estudio serd entregado durante la recepcion de
documentos, que se llevard en lugar, fecha y hora establecidos en la invitacién.

V1. Procedimientos de Instrumentacion

Operacién:

Serd la Direccién de Educacién la responsable de recibir la documentacion de los solicitantes en lugar y fechas
mencionadas en la invitaciéon al programa, quien corroborard que cumplan con todos los requisitos establecidos para
quedar formalmente registrados en el mismo.

Nota: El registro de aspirantes no garantiza la asignacion de la ayuda, sino exclusivamente el derecho a participar en
el proceso de seleccion por el otorgamiento de ayudas econémicas.

La Direccion de Educacion recibe, integra y revisa cada una de las solicitudes e integra los expedientes; elabora una
relacion con los solicitantes que hayan cumplido con los requisitos del Programa y que segun Estudio
Socioeconémico tengan menos recursos econémicos.

Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales denominado
Sistema de datos personales de JUVENGAM, el cual tiene su fundamento en los articulos 9 y 21 fraccion IV de la Ley de
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal; numeral 12, 13 y 26 de los Lineamientos para la Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal ( publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 OCTUBRE 2009);
articulo 39 fraccion LVI de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal y las Reglas de Operacion
de los Programas de Desarrollo Social a cargo de la Delegaciéon Gustavo A. Madero para el Ejercicio Fiscal 2010, cuya
finalidad es resguardo de los datos personales que otorga el ciudadano que solicita el apoyo, y podran ser transmitidos a
la CDHDF, CGDF, CMHALDF, INFODF, 6rganos jurisdiccionales federales y locales, en cumplimiento a los
requerimientos que en el ejercicio de sus atribuciones realicen.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones
previstas en la Ley. El responsable del Sistema de datos personales es la Dra. Leticia Martinez Gallegos, Directora de
Educacion, y la direccién donde podré ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, asi como la
revocacion del consentimiento es Calle 5 de Febrero Esg. Vicente Villada, P.B., Col. Villa Gustavo A, Madero, C.P.
07050, Del. Gustavo A. Madero, México, D.F. y al correo electronico oip_gam@hotmail.com.

El interesado podré dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales del Distrito
Federal, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal al teléfono: 5636-4636; correo electronico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx


mailto:oip_gam@hotmail.com
mailto:personales@infodf.org.mx
http://www.infodf.org.mx/
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Integrado el listado definitivo de los alumnos que cumplen con todos los requisitos y que fueron seleccionados para ser
beneficiarios, la Direccion de Educacion realiza los tramites correspondientes con el propdsito de adquirir las tarjetas
electrénicas que seran otorgadas a los estudiantes beneficiados.

Una vez adquiridas las tarjetas electrénicas, se difundiran los nombres de las y los alumnos seleccionados para que acudan
a recogerlas y sean considerados beneficiarios del Programa.

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, todo material de difusién, convenios,
cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen, deberan incluir impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos electorales, de lucro y de otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”

Instancias participantes en el Programa: Direccion General de Desarrollo Social
Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa. Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de
lunes a viernes.

Direccion de Educacion
Segundo piso del edificio delegacional, calle 5 de febrero esq. Vicente Villada, col. Villa. Horario: de 09:00 a 15:00 hrs. de
lunes a viernes.

La informacién correspondiente al programa social sera difundida a través del portal de internet de la Delegacién
(http://www.gamadero.gob.mx).

La o el interesado a ser beneficiario deberd acudir al lugar, en la fecha y hora establecidas previamente, con todos los
documentos citados con el propdsito de realizar el trdmite de solicitud al Programa. Cabe sefialar que los formatos y
tramites a realizar, como lo son la recepcion de documentos y el registro de aspirantes que cubran los requisitos en su
totalidad, son gratuitos.

Supervision y Control:
La Direccion de Educacién realizard Informes de Avances Trimestrales, mostrando indicadores que plasman las metas
establecidas y el avance alcanzado cada trimestre para el ejercicio fiscal en curso.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

El ciudadano que desee interponer una queja o inconformarse podra hacerlo con escrito dirigido a la Direccién General
de Desarrollo Social, quien lo turnard a la Direccion de Educacion para dar respuesta expedita y por escrito a quien
haya interpuesto la queja o inconformidad, dando cuenta del estado en que se encuentra el seguimiento de la misma.

En caso de no obtener resolucién a su queja o inconformidad, tiene la opcién de interponer queja ante la Contraloria
Interna de la Delegacion Gustavo A. Madero.

Si las areas correspondientes no resuelven la queja o inconformidad, las personas podran presentar quejas por considerarse
indebidamente excluidos del Programa Social o por incumplir la garantia de acceso a los programas ante la
Procuraduria Social del Distrito Federal o bien, registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica
(LOCATEL), quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y, en su caso, a la instancia
correspondiente y de la misma forma, a la Contraloria General del Distrito Federal.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

El titular de la Direccion General de Desarrollo Social recibird y turnard las solicitudes ciudadanas de inconformidad asi
como las quejas a la Direccion de Educacion, quien tendra disponibles para consulta del publico los requisitos, derechos,
obligaciones y el procedimiento para que los beneficiarios puedan acceder al Programa y en caso de omision puedan
exigir su cumplimiento de acuerdo con los procedimientos de queja o inconformidad ciudadana y en apego a la
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normatividad aplicable. Ademas, es la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal el 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores
La Direccion de Educacion llevard a cabo una evaluacion interna anual al Programa, con el fin de medir los
resultados obtenidos y progresivamente alcanzar mejores resultados en apego a lo establecido en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal, con el fin de medir los resultados obtenidos y progresivamente alcanzar mejores resultados, los cuales seran
publicados y entregados a las instancias, que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en
un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Los indicadores de evaluacion utilizados para este Programa seran: NUmero de alumnos beneficiados / NUmero de
solicitudes recibidas X 100

Numero de ayudas econémicas entregadas / NUmero de ayudas econémicas programadas X 100.

Nivel de o . Férmulade | Tipo de|Unidad de Medios de Unidad
Objetivo Objetivo Indicador Calculo  |Indicado| Medida Verificacion Responsable de la
Contribuir a la
economia familiar | Variacion en
de los estudiantes puntos , o
de escuelas porcentuales ’;‘;:2?{3 dgs Base de datos de Dléicgg:ar?gngral
publicas a nivel de la cantidad beneficiadas / aspirantes Social
. superior sin de solicitudes ﬁln,e ICla gs Eficacia| p . registrados y dqua Y d
Fin importar su edad, beneficiadas, s (;JIET(]:?trL?d ese icacla | Porcentaje Padrdn de Coo(r: olﬁt?gllon €
que viva dentro de |con respecto al recibidas X Beneficiarios del Se uimientg de
la demarcacion de ndmero de 100 Programa, Social. Desgrrollo Social
la Delegacion solicitudes ’
Gustavo A. recibidas.
Madero
Coadyuvar con el Varls::lltgr; en
gasto familiar de orFéen tuales Reglas de
los alumnos de dpe la cantidad NuUmero de Operacion, Padrén
escuelas publicas de avudas ayudas de Beneficiarios
de nivel superior, econc})/runicas econdémicas del Programa e Direccién General
residentes de la entregadas/ Informes
‘o ! entregadas, . — - - de Desarrollo
Proposito Delegacion con respecto a Numero de | Eficacia| Porcentaje Trimestrales Social v Direccidn
Gustavo A. P ayudas entregados a la y DIrec
) las P S de Educacion.
Madero, con el fin econémicas Direcciéon General
programadas
de buscar en las Realas programadas X de Desarrollo
garantizar y apoyar de O eragi on 100 Social en Gustavo
el derecho a la del P A. Madero.
educacion el Programa
Social
Reglas de
Ayudas Variacion en | Numero de Operacién, Padrdn
econémicas a puntos ayudas de Beneficiarios
través de la porcentuales de| econdmicas del Programa e . -
. Direccion General
entrega de una | la cantidad de | entregadas/ Informes
. o . . . . de Desarrollo
Componentes| tarjeta electronica ayudas Ndmero de |Eficacia| Porcentaje Trimestrales - - L,
- . Social y Direccion
a los estudiantes | economicas ayudas entregados a la -
. - 2 de Educacion.
que cumple con los|entregadas, con| econémicas Direccion General
requisitos respecto a las | programadas de Desarrollo
establecidos. programadas. X 100 Social en Gustavo
A. Madero
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requisitos. S 100 de Desarrollo
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' A. Madero
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Variacion en NUmero de Programa social,
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X. Formas de Participacion Social

La planeacion, el disefio, la instrumentacion, el seguimiento, el control y la evaluacién del Programa son revisadas por
diversas organizaciones civiles, sociales, culturales, educativas, empresariales, entre otras, a través del Consejo de
Desarrollo Social de la Delegacion Gustavo A. Madero.

XI. Articulacién con Otros Programas Sociales

Este Programa esta vinculado con aquellos que buscan atender el derecho a la educacién como “HaGAMos la Tarea
Juntos”, “HaGAMos Estudiantes de Excelencia” y “SiGAMos Apoyando tu Educacion”, implementados por esta
Delegacion, a través de la Direccion General de Desarrollo Socia. TRANSITORIOS

PRIMERQO. Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

SEGUNDO. Las presentes Reglas de Operacion entrarén en vigor al dia siguiente de su publicacion.

TERCERO. Estos programas son de caracter publico, no son patrocinados ni promovidos por partido politico alguno y

sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de estos programas con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

Meéxico, Distrito Federal a 12 de enero de 2016
ING. VICTOR HUGO LOBO ROMAN

(Firma)

JEFE DELEGACIONAL EN GUSTAVO A. MADERO






