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XI. Articulacion con otros Programas Sociales.
Este programa no tiene articulacion con otros Programas Sociales.

2.- “APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE Y/O ENFERMEDADES CRONICO
DEGENERATIVAS”

Introduccion.
a) Antecedentes.

La proteccion a las personas con alguna discapacidad permanente ha sido prioridad del gobierno de esta Delegacion, desde
hace varias administraciones, es por ello que en el afio 2008, mediante el Programa de Salud en el apartado denominado
“Otorgar Apoyos a Personas con Discapacidad”, el cual consistid en ofrecer servicios encaminados a la rehabilitacion de las
personas a través de terapias fisicas, psicologicas, ocupacionales, de lenguaje y apoyo educativo y ofreciendo atencion
médica de rehabilitacion y ortopédica; beneficiando aproximadamente a 8,090 personas que fueron atendidas en la unidad
béasica de rehabilitacion.

Para el afio 2009, se crea el Programa Social denominado “Servicios Complementarios a Personas con Discapacidad”, el
cual beneficié a 35 personas con $5,714.28 (Cinco Mil Setecientos Catorce Pesos 28/100 M.N.) anuales. Este programa no
sufrié modificaciones relevantes sino hasta el afio 2013 que aumentd considerablemente el nimero de beneficiarios a 200
personas, asimismo, el monto otorgado a $6,600.00 (Seis Mil Seiscientos Pesos 00/100 M.N.) anuales.

En el afio 2014, el Programa tuvo modificaciones importantes, comenzando por el nombre, el cual cambié a “Apoyo a
Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Cronico Degenerativas”, esto se debié a que ya no solo
contempl6 la proteccién a las personas con discapacidad permanente, sino buscd ser un mecanismo de prevencién,
incluyendo dentro de su cobertura a las personas que padecen una de las siguientes enfermedades: diabetes mellitus con
padecimientos maltiples multitratados, cualquier tipo de cancer sujeto a tratamiento, insuficiencia renal y enfermedades de
columna o rodilla maltiples, que no estén protegidos por alguna institucion de salud publica. Se considerd en primer lugar
éstas cuatro, debido a que se trata de enfermedades que al no ser tratadas y cuidadas a tiempo, degeneran en una
discapacidad para quienes las padecen. Asimismo, el nimero de beneficiarios fue duplicado, otorgando un apoyo
econémico a 400 personas.

En lo que refiere al afio 2015, las modificaciones realizadas se baso en la eliminacion de documentos innecesarios, con el
propdsito de agilizar el tramite, se limitd el rango de edad de cero a 60 afios para poder permitir el acceso a mayor nimero
de nifios y jovenes con alguna discapacidad permanente o enfermedad crénico degenerativa, ya que por su edad no cuentan
con un apoyo econdmico como lo tienen los adultos mayores de 60 afios. Se entregaron 265 apoyos econémicos a 265
personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Cronico-Degenerativas.

Para este afio, las modificaciones que se pretenden realizar dentro de las Reglas de Operacion, es ampliar el rango de edad
de cero hasta los 69 afios 11 meses, asimismo se aumentara el apoyo econémico a $7,500.00 (Siete Mil Quinientos Pesos
00/100 M.N) para 200 personas.

b) Alineacion Programatica.
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» Programa General del Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

servicios de apoyo a la poblacidn
para evitar la exclusion, el
maltrato y/o la discriminacion

Ejes Obijetivos Metas Lineas de Accidn
Programaticos
Apoyar el trabajo conjunto de grupos y
organizaciones de la sociedad civil, para
a) Eliminar las  practicas | fortalecer las actividades orientadas a la
discriminatorias que generan | incidencia en politicas publicas basadas en
exclusion y maltrato. investigacion, con enfoque de derechos y a
favor de los grupos en situacion de
vulnerabilidad.
IIEJell' EqUIdaqT A) Reahzar. acmonesl 1.- Reforzar y desarrollar programas sociales
nclusion Socia que .permltan € — de atencién para las personas con
para el gjercicio pleno de los | b) Reforzar el disefio, la Discapacidad
Desarrollo derechos de las | legislacion y la implementacion P :
Humano personas de las politicas, programas y

2.- Promover una cultura de
corresponsabilidad social entre las personas
participantes de los programas sociales.

hacia las personas bajo un [ 3.- Fomentar la mayor visibilidad de los
enfoque de corresponsabilidad | programas de desarrollo social en el Distrito
social. Federal.
» Programa Sectorial con el que se vincula.
Programa | Area de | Obijetivos Metas Lineas de Accion
Sectorial Oportunidad
o Reforzar y desarrollar programas
sociales de atencion para las
personas excluidas, maltratadas o
discriminadas debido a su origen
Sfris;;\r/o 1Ia mayor étnicg, _condic_ic’)n ju_rl’dica, social o
visibilidad de los economica, ml_gratorla, de §alud,_@e
programas de desarrollo edad, dlscap_amdad, Sexo, orlenta(_:lqn
social en el Distrito META 2. o 0] prefer_enma sexual_, es_tado E:l_\/ll,
Federal con el fin de Reforza_r’ el disefio, la nacionalidad, apa}rlen(_:l'a fisica,
que la éiudadania pueda !eglslacmn oy la forma de pensar o situacion de calle,
promover la exigibilidad |mpl¢_amentaC|on de las entre otras. o
de derechos y la pollt_lc_as, programas Yy | e Fomentar la mayor V|S|b|I|da_d de los
transparencia  de  los serV|C|9§ de apoyo a la programas de desarrollo _soual en el
De programas, Disefiar poblac_lgn para evitar la D_|str|to lfederal, con el fin de que la
Desarrollo o mecanismos de exclusion, el mg!trato ylo Ciudadanfa ~ pueda promover I
Social con Discriminacion y seguimiento y la~discriminacion hacia exigibilidad de derechos 'y la
Equidad e Derechos evaluacion para 1o las personas bajo un trzfmsParenma _de los programas.
Inclusion Humanos. programas sociales, que enfoque - de Disefiar mecanismos de seguimiento
2013-2018 permitan establecer gggglsponsabllldad é/octiei\i/laelsuacmn para los progtr)?mas
modificaciones a las ‘ 1es, que permitan esta'e_zcer
politicas  publicas  y mpd!flcaC|ones a las politicas
elaborar y mantener publlc_as y elaborar y mantener
actualizados los reportes actualizados los reportes que an
que den cuenta de los cuentg de los grupos de poblacion
grupos de  poblacién atendl_dos por sus programas en
atendidos  por  sus g}zzig:ﬁinac?gn igualdad 'y o
programas en materia de .
igualdad y no | META 3. e Promover la implementacion de
discriminacion. Lograr la certificacion | estrategias que permitan obtener
del Distrito  Federal beneficios sociales a toda la
como “Ciudad poblacion, para acceder a mejores
Amigable”. niveles de bienestar social.
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c) Diagnoéstico

La poblacion con discapacidad y/o enfermedades cronico-degenerativas requiere de especial atencion, debido a que se trata
de grupos prioritarios que interesan desde diversas perspectivas a los sectores de la administracion publica, instituciones
privadas y a organizaciones no gubernamentales. La discapacidad y/o la enfermedad crénico degenerativa afecta tanto a la
persona que la padece como al nlcleo familiar y a la comunidad de que forma parte, aunado a las repercusiones sociales,
econdmicas, culturales y en la salud publica.

Las causas de la discapacidad dependen de las condiciones socioeconémicas y de las medidas que las sociedades emprenden
a favor del bienestar de su poblacién. Los motivos que producen discapacidad en las personas pueden ser variados, el
INEGI en el afio 2010 los clasifica en cuatro grupos de causas principales: nacimiento, enfermedad, accidente y edad
avanzada, teniendo como mayor porcentaje (39.4%) las discapacidades por enfermedad.

Para mayor comprension, las podemos enmarcar dentro de dos grupos: congénitas y adquiridas; las primeras son aquellas
existentes en el momento del nacimiento o preexistentes antes de que ocurra éste y se pueden presentar por causas
patdgenas, por cuestiones relacionadas al parto, por causas que proceden del medio natal o los trastornos que sufre el nifio
en los primeros afios de vida, como la desnutricién o traumatismos. En las adquiridas encontramos las enfermedades, ya que
las discapacidades mas comunes estan asociadas a condiciones cronicas, tales como enfermedades cronico degenerativas;
asi como accidentes y negligencia médica.

Como se menciona en el parrafo que nos antecede, las causas van de la mano con las medidas que toma cada sociedad para
desarrollar los programas de prevencion y con los programas adoptados para diminuir la brecha de marginacién de las
personas con discapacidad; que de acuerdo a la Organizacion de Naciones Unidas la problemética a la que se enfrentan las
personas con discapacidad son las siguientes:
e Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el desempleo de las personas con discapacidad es de 2 a 3
veces mas elevado que aquél de las personas sin discapacidad.
No existe un sistema de transporte completamente accesible en los paises para personas con discapacidad.
Pocos paises tienen legislaciones referentes al acceso a los edificios publicos, edificios gubernamentales, lugares de
recreo, centros comerciales.
e En muchos paises las personas con discapacidad no tienen derecho al voto, la posibilidad de casarse o de heredar
propiedades.
e Las personas con discapacidad que no pueden hablar o escribir estdn consideradas como incapacitadas desde el
punto de vista legal.
Los nifios con discapacidad en edad escolar no tienen acceso a escuelas.
En todas partes del mundo las personas con discapacidad se cuentan entre la poblacion mas pobre y sus vidas estan,
a menudo, llenas de desventajas y privaciones. (INEGI, 2001)
Es asi que las personas con discapacidad no presentan inicamente una limitacion fisica en sus funciones (que se traduce en
un déficit en la realizaciéon de sus actividades), sino también muestran un desajuste psicolégico y una limitacion en su
desarrollo socioeconémico educativo y cultural.

» Ambito Internacional
Los organismos internacionales como la ONU y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), han llevado a cabo diversas
mediciones, 1o que permite tener un amplio panorama del reto que representa la discapacidad para la sociedad en su
conjunto. Es asi que tenemos lo siguiente:
e Se estima que la media de la poblacién con algun tipo de discapacidad, a escala mundial, es de un 10%
e En algunos paises el 90% de los nifios con discapacidad no viven més de 20 afios.
e En América Latina y el Caribe, 78 de cada 1 000 nifios que nacen vivos mueren antes de llegar a los cinco afios de
edad.
e Cada afio, a causa de la desnutricién, un millon de nifios se convierten en discapacitados.
e La OMS estima que el 98% de las personas con discapacidad que viven en los paises en desarrollo estan en total
desamparo, puesto que no son beneficiarios de ninguna asistencia médica gratuita ni seguridad social.
e En cuanto al género, las deficiencias graves predominan entre los hombres y las leves o moderadas entre las
mujeres.
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» Ambito Nacional

En México desde hace varias décadas se han realizado mediciones sobre la prevalencia de la discapacidad, pero ain no se
tiene una dimension real debido a que los conceptos, clasificaciones y fuentes de informacion han cambiado, pero se
presume que ha aumentado drasticamente el nimero de poblacién que tiene una o0 mas discapacidad, en el transcurso de 10
afios, como se puede apreciar en el siguiente cuadro.

Poblacidn total en México con alguna limitacién o discapacidad en 2000 y 2010

2000 2010
Descripcion Cantidad % Descripcion Cantidad %
Total 97,483,412 Total 112,336,538
_con 1,795,300 1.84 Con limitacion | 5o 76, 4.03
discapacidad en la actividad
. Una 1,592,838 1.63 1 limitacion 3,871,222 3.45
discapacidad
Con 2 N
. . 162,195 0.17 2 limitacion 449,377 0.40
discapacidades
_Con3 24,203 0.02 3 limitacion 129,249 0.12
discapacidades
Con 4 0 més 6.319 001 _4omas 77.936 0.07
discapacidades limitaciones

Fuente: INEGI, Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000 y 2010

En lo que al &mbito local se refiere, en el Distrito Federal para el Censo General de Poblacion y Vivienda del afio 2000, el
1.86% presentaba algln tipo de discapacidad, cantidad que resulté muy similar al porcentaje nacional del mismo afio
(1.84%); pero para el afio 2010 se triplicd la cantidad; aunque cabe sefialar que esto se debe a los cambios en el marco
conceptual de la discapacidad, lo que trajo como consecuencia que para el Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el
INEGI en 2010, el porcentaje de la poblacion con discapacidad fue del 4.35 %.

En la Delegacién Benito Juarez, de acuerdo al censo de poblacion 2010, realizado por el INEGI, habitan 14,307 personas
con discapacidad o que estan limitadas para realizar sus actividades, como los que tiene limitacion para poder hablar o
comunicarse, de los cuales casi el 50% son mayores de 60 afios, un 25.6% entre 30 y 59 afios, un 13.3% de 13 a 29 afios v,
un 13.3% de nifios menores de 12 afios. Porcentaje similares tiene la poblacion con limitacion para poder ver, siendo casi el
60% de la poblacion mayor de 60 afios. La limitacién para poner atencién o aprender es mayor también en la poblacién de
60 afios, siendo el 47%; sin embargo los menores de 30 afios representan casi el 30% del total de quienes estan limitados.

Asimismo el INEGI reporté que en esta Delegacion tenemos un total 3,478 personas con limitacion para poder ver, 2,027
personas con problema auditivo, 1,531 personas con limitacién mental, 1,096 personas que tienen restriccion para poder
bafarse, vestirse y poder comer, 997 personas con limitaciones de comunicacion y 673 personas con limitaciones de
atencion y aprendizaje.

Por otro lado, las personas que padecen una enfermedad cronico degenerativa, a pesar de no considerarse con una
discapacidad debido a que resultan autosuficientes para llevar a cabo todas sus actividades diarias, si se encuentran con una
limitante o dificultad para desarrollar las mismas debido a la afectacion a su salud producida por dicha enfermedad.

Cabe sefialar que se entiende por enfermedad crénico degenerativa toda aquella que afecta la funcion o la estructura de los
tejidos u 6rganos dafiados y empeora con el paso del tiempo. Se origina por la alteracion anatémica y funcional de los
tejidos de cualquier 6rgano, aparato o sistema del organismo.

De acuerdo con la Sociedad Mexicana de Salud Publica, A.C., estas enfermedades se han convertido en un problema de
salud publica a nivel mundial ya que se estan sumando rapidamente a la morbilidad y mortalidad de la poblaciéon.
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La Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal, nos informa que entre las principales enfermedades que atacan a la
poblacion en la actualidad tenemos: diabetes, cancer, insuficiencia renal y enfermedades de columna y rodilla maltiples.

La Agenda Estadistica 2012 de dicha Secretaria, sefiala que la mortalidad de la poblacion que padece las enfermedades
antes mencionadas ha ido en aumento, ya que en el afio 2000 por diabetes mellitus se tuvo una tasa de defuncion de 74.1,
equivalente a 6,441 personas y para el 2011 el nimero aument6 considerablemente a una tasa de 100.4 equivalente a 8,890
personas.

Asimismo, en el afio 2000 se tuvo una tasa de defuncién por insuficiencia renal de 9.6, equivalente a 834 personas y para el
2011 la tasa aumenté a 11.4, equivalente a 1,005 personas.

En lo referente al cancer, Infocancer sefiala que el Distrito Federal presenta las tasas mas altas de morbilidad hospitalaria
por cada 100 mil habitantes por cancer de mama (64.74), cervicouterino (48.28) y prostata (32.95); la principal causa de
morbilidad hospitalaria en la poblacién menor de 20 afios son los tumores malignos en drganos hematopoyéticos, 38 de cada
100 nifios con leucemia en 2009 tienen entre 5 a 9 afios.

Respecto a las personas con enfermedades de columna o rodilla maltiples, no se tiene una tasa de mortalidad alta pero este
padecimiento imposibilita a la persona para su movilidad, haciendo que las labores diarias sean excesivamente dificiles de
realizar para quienes la padecen y con frecuencia acaban por causar discapacidad.

Debido a la gran cantidad de poblacion con algun tipo de discapacidad y/o enfermedad cronica degenerativa, la presente
administracién, mediante un programa social de transferencia monetaria, pretende atender y beneficiar a 200 a personas,
residentes de esta Delegacion, que se encuentran con alguno de estos padecimientos.

» Linea Base

Mediante un apoyo econdmico, se brinda proteccién a las personas con discapacidad permanente y con enfermedades
cronico degenerativas, ubicandose como un grupo social altamente vulnerable, para hacer efectivo el ejercicio pleno de sus
derechos. Se utilizaran indicadores de eficacia y eficiencia con los cuales se pretende conocer las particularidades del sector
de poblacion que solicitan el programa, es decir, rangos de edad, discapacidad o enfermedad més recurrente, rangos de
ingresos por familia, caracteristicas de viviendas que habitan, etc., esto para poder disefiar politicas pablicas que cubran de
manera completa las necesidades de los solicitantes, asimismo se pretende conocer de primera mano, el punto de vista,
inquietudes y temores de este sector de la poblacidn juarense. Para desarrollar estos indicadores se utilizardn encuestas de
satisfaccion para obtener la informacién que se indica.

» Poblacién Potencial

Este programa protege un sector social prioritario: las personas con discapacidad permanente o con una enfermedad crénico
degenerativa, es por ello que la poblacién potencial del programa es de de 14,307 personas residentes en la Delegacion
Benito Juarez, de acuerdo a la informacion reportada por el INEGI en el afio 2010.

» Poblacién Obijetivo

La poblacién objetivo para el programa son todas aquellas personas, residentes de la Delegacion Benito Jiarez, con una
edad no mayor a 69 afios, 11 meses con alguna discapacidad intelectual, fisica o sensorial, de forma permanente (acreditado
mediante certificado de discapacidad emitido por institucién de salud publica), que no cuenten con pensién o si cuentam con
esta, no debe exceder los dos salarios minimos mensuales vigentes en el Distrito Federal, equivalente a $4,400.82 pesos, en
condiciones de vulnerabilidad econémica asi como personas con una enfermedad crénico degenerativa de las siguientes:
diabetes mellitus con padecimientos multiples multitratados, cualquier tipo de cancer sujeto a tratamiento, insuficiencia
renal y enfermedades de columna o rodilla maltiples, que no sean derechohabientes de ninguna institucién publica de salud.

» Poblacion Beneficiaria
La poblacion beneficiaria es de 200 personas con discapacidad o enfermedad crénico-degenerativa, que cumplan con todos
los requisitos de acceso al programa, esto mediante la entrega de un apoyo econémico.

» Derechohabiente

Personas con discapacidad permanente y/o enfermedades crénico-degenerativas en estado de vulnerabilidad ademas de su
padecimiento por su escasa capacidad econdémica.

I. Dependencias o Entidad Responsable del Programa.
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Delegacion Benito Juérez

Direccion General de Desarrollo Social

Direccion General de Administracion

Direccion de Programas DIF

Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales
Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC)

No participan otras dependencias, érganos desconcentrados, delegaciones o entidades que ejecuten de manera conjunta este
programa social.

11. Objetivos y Alcances.
11.1. Objetivo General.

Contribuir a disminuir las brechas de desigualdad y favorecer la calidad de vida mediante apoyos econémicos a 200
personas que cuentan con alguna discapacidad sensorial, fisica o intelectual de forma permanente o padezcan una de las
siguientes enfermedades crénico degenerativas: diabetes mellitus con padecimientos multiples multitratados, cualquier tipo
de cancer sujeto a tratamiento, insuficiencia renal y enfermedades de columna o rodilla mdltiples; que no sean
derechohabientes de ninguna institucion pablica de salud, para incrementar las posibilidades de acceder a una vida digna
con oportunidad de recibir herramientas necesarias a fin de lograr su insercion en la sociedad y que no cuenten con pension
0 si cuentan con esta, no debe exceder los dos salarios minimos mensuales vigentes en el Distrito Federal, equivalente a
$4,440.82 pesos. Se implementard anualmente, con la finalidad de mejorar la condicion de vida y proporcionar una mayor
seguridad a las personas en estas condiciones.

11.2. Objetivos especificos.

- Recibir todas las solicitudes de incorporacién al programa que sean presentadas en tiempo y forma en el Centro de
Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC) y citarlos para la integracion de expedientes (cédula de caracteristicas
econdmicas y documentos presentados por los interesados (as)).

- Conformar el Padrén de Beneficiarios (as), dando prioridad en la seleccion a los de situacion econémica més baja.

- Hacer de conocimiento a los beneficiarios (as) el resultado y entregar el apoyo correspondiente.

- Garantizar los derechos a la proteccion social y a un nivel de vida adecuado, mediante transferencias monetarias, a
200 personas con discapacidad permanente y/o padezcan una de las siguientes enfermedades crénico
degenerativas: diabetes mellitus con padecimientos multiples multitratados, cualquier tipo de céncer sujeto a
tratamiento, insuficiencia renal y enfermedades de columna o rodilla multiples, que no sean derechohabientes de
ninguna institucion publica de salud; todos residentes de la Delegacion Benito Juarez.

- Fomentar la no discriminacion y la autonomia de las personas con discapacidad permanente y/o enfermedades
cronico-degenerativas y sus familias a través del fortalecimiento de su cohesion e integracion social.

- Fomentar la equidad social a través de la proteccién econémica de las personas con discapacidad permanente o con
padecimiento de alguna enfermedad crénico-degenerativa de las antes mencionadas, asi como talleres y platicas de
desarrollo humano.

11.3. Alcances.

Este programa de transferencia monetaria, pretende fortalecer los derechos humanos de las personas con discapacidad
permanente o con padecimiento de alguna de las enfermedades crénico-degenerativas antes mencionadas, con un maximo
de edad de 69 afios 11 meses, residentes de la Delegacion Benito Juarez; mediante la proteccion econémica que les
permitira el acceso a un nivel de vida adecuado y su integracion social.

111. Metas Fisicas.

El Programa otorgard 200 apoyos de transferencia monetaria por la cantidad de $7,500.00 (Siete Mil Quinientos Pesos
M.N. 00/100) cada uno, dividido en dos exhibiciones, a 200 personas dentro del rango de edad de 0 a 69 afios 11 meses que
tengan una discapacidad permanente y/o padezcan una de las siguientes enfermedades crénico degenerativas: diabetes
mellitus con padecimientos multiples multitratados, cualquier tipo de cancer sujeto a tratamiento, insuficiencia renal que
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este dializada o hemodializada, y enfermedades de columna o rodilla maltiples, que no sean derechohabientes de ninguna
institucion publica de salud, sean residentes de la Delegacién Benito Judrez que soliciten el apoyo del Programa y cumplan
con los requisitos del mismo.

Para la integracion a este programa seran considerados los casos de situacion econémica mas baja, es decir, aquellos
solicitantes que en la aplicacién de la cédula de caracteristicas econémicas hayan obtenido el menor puntaje.

V. Programacion Presupuestal.

Total de Beneficiarios | Monto Unitario Anual Frecuencia de | Presupuesto Total
(as) Ministracion

Dos exhibiciones de
$3,750.00 (Tres Mil
Setecientos cincuenta
Pesos 00/100 m. n.)

$7,500.00 (Siete Mil
200 Quinientos Pesos 00/100
m.n.)

$1, 500,000.00 (Un
Millén Quinientos Mil
Pesos 00/200 m. n.)

Este estimado puede variar en funcidn de la disponibilidad existente conforme al presupuesto autorizado.
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso
V.1. Difusion.

La Delegacion Benito Judrez dard a conocer a la poblacién que cuenta con este Programa Social, mediante una
convocatoria que se haré a través de los siguientes medios:
e Mediante publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
e Mediante publicacion en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social
e Por medio de la publicacion en dos medios de comunicacion escrita de mayor circulacion en el Distrito Federal.
e Por medio de la difusion impresa, como son carteles y volantes en puntos de mayor afluencia poblacional
delegacional.
En el sitio Web: www.delegacionbenitojuarez.gob.mx
La informacién del Programa se podra solicitar en las Unidades Administrativas siguientes:
- CESAC
Domicilio: Av. Cuauhtémoc No. 1240, Edificio “Centro Soluciones”. Colonia Santa Cruz Atoyac CP. 03310
Tel. 54225400. Con horario de atencion de 9:00 a 19:00 hrs.
Direccion General de Desarrollo Social
Domicilio: Av. Cuauhtémoc No. 1240 4° Piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel. 54225400,
Ext. 1220. Con horario de Atencion de 9:00 a 19:00 hrs.
Direccion General de Administracion
Domicilio: Av. Division de Norte No. 1611 P. B., Col Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel. 54225400,
Ext. 1122. Con horario de Atencion de 9:00 a 19:00 hrs.
Direccion de Programas DIF
Domicilio: Av. Cuauhtémoc No. 1240, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel. 54225300, Ext.
1175. Con horario de Atencion de 9:00 a 19:00 hrs.
Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales
Domicilio: Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel.
56041332. Con un horario de atencion de 9:00 a 19:00 hrs., o al correo electrénico
programassociales.bj2015.2018@gmail.com.

V.2. Requisitos de Acceso.

e Ser residente de la Delegacion Benito Juarez.
e No ser mayor a 69 afios11meses.


mailto:programassociales.bj2015.2018@gmail.com

90 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 29 de Enero de 2016

e Tener alguna discapacidad fisica, intelectual o sensorial de forma permanente o padecer una de las siguientes
enfermedades cronico-degenerativas: diabetes mellitus con padecimientos multiples multitratados, cualquier tipo
de céancer sujeto a tratamiento, insuficiencia renal que este dializada o hemodializada y enfermedades de columna o
rodilla maltiples.

e Las personas con una enfermedad crénico-degenerativa de las mencionadas, no deberan ser derechohabientes de
ninguna institucion publica de salud.

Contar con la documentacidn solicitada.

No ser beneficiario del Programa Social de la misma naturaleza, operado por el Gobierno del Distrito Federal.

Presentar solicitud de ingreso al Programa “Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/0 Enfermedades

Croénico Degenerativas”, mediante escrito libre dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social, ante el

CESAC ubicado dentro del “Centro Soluciones”, en caso de que el aspirante sea menor de edad o adulto

imposibilitado para realizar el tramite, la solicitud debera ser presentada por el padre, familiar, tutor o su

representante legal, si es adulto y Unicamente estd imposibilitado para su traslado, ademas de las personas

anteriores, la podra presentar un amigo o vecino solidario. Dicha solicitud debera contar los siguientes datos

indispensables para su posterior localizacion:

— Nombre completo del solicitante (firma del mismo si es mayor de edad y esta en posibilidades de firmar) y en
su caso nombre y firma del Padre, Tutor, o de quien realizara el trAmite en representacion de éste.

— Domicilio empezando por la calle, nimero exterior y en su caso nimero interior, calles colindantes, colonia,
cédigo postal y delegacion.

— Nudmeros telefonicos locales.

—  Correo electronico, solo en el caso de contar con éste.

e Presentarse en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales el mismo dia que ingreso
la solicitud de acceso al Programa, con la finalidad de asignar fecha y hora para la entrega de documentacion y
aplicacion de la cédula de caracteristicas econdmicas.

e Cumplir con los lineamientos para la aplicacion de cédula de caracteristicas econémicas.

V.2.1. Documentos.

I.- Si el tramite se realiza por discapacidad permanente debera entregar una fotocopia y presentar en original (Unicamente

para cotejo), los siguientes documentos:
1.- Solicitud de ingreso al programa Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC).
2.- Credencial para Votar, la cual deberd estar vigente, actualizada y tener domicilio en la Delegacion Benito
Juérez.
3.- Acta de nacimiento
4.- Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses de antigliedad, el cual debera ser del lugar donde reside la
persona con discapacidad y coincidir con el domicilio de la credencial para votar de la misma. Solo se aceptaran los
siguientes documentos: recibo telefdnico, boleta de cobro de Derechos por el Suministro de Agua, boleta de cobro
del impuesto predial anual o bimestral, boleta de cobro de suministro de gas doméstico, boleta de cobro de
suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento o en su caso, cualquier otro servicio que se suministre de
forma regular que indique el domicilio.
5.- Certificado de discapacidad permanente, no mayor a 12 meses, emitido por una Institucién Publica del Sector
Salud (IMSS, ISSSTE, SSA, Hospitales de la Secretaria de Salud del Gobierno del D.F.) que avale un diagnostico
de discapacidad permanente. En caso de no contar con este documento, el solicitante deberd someterse a una
valoracién médica en el Centro de Atencion Social Especializada (CASE). Si la persona tiene una discapacidad
evidente, se recibira nota médica.
6.- Ultimo comprobante de ingreso mensual del principal aportador econémico familiar o carta patronal, de no
contar con esto, podra elaborar una carta bajo protesta de decir verdad, dirigida a la Delegacién Benito Juérez,
indicando su actividad e ingresos mensuales.

En caso de que el trdmite lo haga el padre, familiar o representante legal de la persona con discapacidad, ademas de los
documentos anteriores debera presentar lo siguiente:
7.- Credencial para Votar de la persona que realiza el tramite.
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8.- Documento legal que acredite el parentesco o representacion, puede ser cualquiera de los siguientes: actas de
nacimiento, acta de matrimonio, auto de discernimiento de tutela emitido por un juez, acta de nacimiento con la
inscripcion de tutela, declaracion de interdiccién emitida por autoridad judicial, poder notarial o carta poder
firmada por dos testigos.
La persona con discapacidad debe contar con credencial para votar y/o acta de nacimiento, y solo se podra solventar la falta
de alguno de estos dos, si la discapacidad lo imposibilita para su traslado.

I1.- Si el tramite se realiza por Enfermedad Crénico-Degenerativa, deberd entregar una fotocopia y presentar en original
(Gnicamente para cotejo), los siguientes documentos:

1.- Solicitud de ingreso al programa Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC).

2.- Credencial para Votar, la cual debera estar vigente y actualizada y tener domicilio en la Delegacion Benito
Juérez.

3.- Acta de nacimiento.

4.- Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses de antigiiedad, el cual debera ser el domicilio en el que
habita la persona con la enfermedad cronico-degenerativa y coincidir con la credencial para votar de la misma.
Solo se aceptaran los siguientes documentos: recibo telefonico, boleta de cobro de Derechos por el Suministro de
Agua, boleta de cobro del impuesto predial anual o bimestral, boleta de cobro de suministro de gas doméstico,
boleta de cobro de suministro de energia eléctrica, contrato de arrendamiento o en su caso, cualquier otro servicio
que se suministre de forma regular que indique el domicilio.

5.- Resumen médico con tratamiento y diagnostico actualizado, no mayor a tres meses que acredite el padecimiento
de una de las siguientes enfermedades crdnico-degenerativas: diabetes mellitus con padecimientos maltiples
multitratados, cualquier tipo de céncer sujeto a tratamiento, insuficiencia renal con didlisis o hemodidlisis y
enfermedades de columna o rodilla multiples. En caso de no contar con este documento, el solicitante debera
someterse a una valoracion médica en el Centro de Atencidn Social Especializada (CASE).

6.- Formato de no derechohabiente debidamente sellado por el IMSS e ISSSTE.

7.- Ultimo comprobante de ingreso mensual del principal aportador econdémico familiar o carta patronal, de no
contar con esto, podra elaborar una carta bajo protesta de decir verdad, dirigida a la Delegacion Benito Juarez,
indicando su actividad e ingresos mensuales.

En caso de que el trdmite lo haga el padre, familiar o representante legal de la persona con enfermedad crénico-
degenerativa, ademas de los documentos anteriores deberd presentar lo siguiente:
8.- Credencial para Votar de la persona que realiza el tramite.
9.- Documento legal que acredite el parentesco o representacion, puede ser cualquiera de los siguientes: actas de
nacimiento, acta de matrimonio, auto de discernimiento de tutela emitido por un juez, acta de nacimiento con la
inscripcion de tutela, declaracién de interdiccion emitida por autoridad judicial, poder notarial o carta poder
firmada por dos testigos.

La documentacion se entregara en fotocopia en el tiempo establecido en la convocatoria, en las oficinas de la Jefatura de
Unidad Departamental de Servicios Sociales al momento de la aplicacion de la cédula de caracteristicas econdémicas,
ubicadas en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacién Benito Juarez, para tal efecto,
solamente estara facultado para recibir la documentacion el personal de esta unidad departamental, la documentacién que
sea entregada en fecha, &rea 0 a persona distinta a la estipulada se tendra como no presentada.

En caso de que el afio inmediato anterior, los interesados (as) hayan hecho trdmite de incorporacién a este Programa, se
podran utilizar los documentos que obren dentro de los expedientes que se encuentran bajo resguardo de la Direccion
General de Desarrollo Social, siempre y cuando no excedan de la temporalidad requerida.

V.3. Procedimiento de Acceso.

La Delegacion Benito Juarez emitira la convocatoria mediante su publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en el
Sistema de Informacion del Desarrollo Social, en dos periddicos de mayor circulacién en el Distrito Federal y mediante
difusion impresa de carteles y volantes en los puntos con mayor afluencia de poblacion delegacional, asi como en la pagina
oficial de la Delegacién. El teléfono para mayor informacion es el 56041332, con horario de atencion de 9:00 a 19:00 hrs., 0
al correo electrdnico programassociales.bj2015.2018@gmail.com.
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La solicitud la debe tramitar las personas con discapacidad permanente y/o con padecimiento de una de las siguientes
enfermedades cronico-degenerativas: diabetes mellitus con padecimientos multiples multitratados, cualquier tipo de cancer
sujeto a tratamiento, insuficiencia renal con dialisis o hemodialisis y enfermedades de columna o rodilla maltiples, en caso
de que el aspirante sea menor de edad o adulto en estado de interdiccion la solicitud debera ser presentada por el padre, tutor
0 su representante legal, si es adulto y Unicamente esta imposibilitado para su traslado ademas de las personas anteriores la
podra presentar un familiar, amigo o vecino solidario, quienes deberan acudir personalmente al CESAC ubicado en el
“Centro Soluciones”, a presentar la solicitud de ingreso al Programa “Apoyo a Personas con Discapacidad Permanente y/o
Enfermedades Cronico Degenerativas”, mediante escrito libre dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social.

V.3.1. Criterios de Seleccion.

a).- Este programa se limitara a beneficiar a 200 personas que tengan una discapacidad permanente o una enfermedad
cronico-degenerativa.

b).- Este programa se limitara a beneficiar a una persona por cada domicilio.

c).- En caso de los interesados (as) hayan ingresado solicitud para otro u otros programa(s) social (es) de transferencia
monetaria de la Delegacién Benito Juarez, sélo se tramitara la solicitud que haya obtenido el menor puntaje en la
entrevista y seran canceladas las demas.

d).- En el caso de dos o mas personas cuyo domicilio sea el mismo y hayan ingresado solicitud para programas sociales,
podran tramitarse las solicitudes siempre y cuando los programas sociales sean distintos y se compruebe que es una
familia con escasos recursos econémicos.

e).- La propuesta del padron de beneficiarios (as), la lista de espera y casos desfavorables serd elaborada con base en el
puntaje obtenido en la cédula de caracteristicas econdmicas, la cual determina un valor especifico a cada rubro de la
cédula, dando prioridad en la seleccion a los de menor puntaje.

f).- La convocatoria de acceso a este programa permanecera abierta hasta agotar la programacion presupuestal destinada
al mismo.

g).- Los solicitantes podran conocer el estado de su trdmite y su aceptacion o no al programa, acudiendo a la Jefatura de
Unidad Departamental de Servicios Sociales, en donde se encontraran las listas con los resultados, la cual se encuentra
ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez o Ilamando al
teléfono 56041332.

Los requisitos, formas de acceso y criterios de seleccion establecidos por el Programa son publicos y estaran colocados en
lugares visibles de las &reas de atencién al Programa.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas a este Programa Social, formaran parte de un padron de
beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter puablico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para
propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningan fin distinto al establecido en las Reglas de
Operacién de este Programa.

En ningln caso los funcionarios (as) podran solicitar o proceder de manera diferente de lo establecido.
V.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal

V.4.1. Requisitos de Permanencia

La temporalidad de este programa social es de un afio, por lo que una vez conformado el padron de beneficiarios, éstos
permaneceran dentro del programa hasta que concluya la vigencia del mismo, se podrd corroborar mediante visitas
domiciliarias de seguimiento que la beneficiaria aun sigue viviendo en el domicilio que obre en expediente y se presente a
recoger las ministraciones del apoyo en tiempo y forma.

V.4.2. Causales de Baja

» Falta de interés del solicitante que se podra manifestar de diversas formas como:
- No presentar documentacion que acredite la totalidad de los requisitos en la fecha designada o
proporcionar datos falsos o documentacién apdcrifa.
- No presentarse a la aplicacion de cédula de caracteristicas econémicas en fechas y horarios establecidos o
no cumplir con sus lineamientos.
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- No encontrar en su domicilio persona que atienda la visita domiciliaria.
* Ingresar mas de una solicitud por mismo domicilio para el mismo y/o diferente programa de apoyo de la
Delegacion Benito Juarez, resultando beneficiaria en el otro programa.
* No acudir en tiempo y forma a obtener el apoyo en un periodo de 10 dias habiles posteriores a la fecha de entrega y
asignacion.
*  Que su domicilio esté fuera del perimetro delegacional.
»  Por defuncién del (la) beneficiario (a).
La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales debera notificar de los casos anteriores a la Comision Técnica
de Diagnéstico, Operacion y Evaluacion de Programas Sociales.

No existe la suspension temporal en ningdn caso.
V.- Procedimiento de Instrumentacion.
VI.1. Operacion.

1.- Durante la convocatoria, las interesadas ingresaran en el CESAC ubicado en el “Centro Soluciones”, la solicitud por
duplicado de incorporacion al Programa Social “Apoyo a Personas con Discapacidad y/o Enfermedades Crénico
Degenerativas”, el CESAC asignara un folio a la solicitud quedandose con un original devolviendo el otro a la interesada
COMo acuse.

2.- Una vez recibida la solicitud en el CESAC, la solicitante deberé presentarse el mismo dia con el folio asignado por el
CESAC, ante las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales para conocer la fecha y hora de
entrega de documentos requeridos, asi como para la aplicacion de la cédula de caracteristicas econémicas.

3.- EI CESAC hara de conocimiento a la Direccion General de Desarrollo Social de los folios ingresado.
4.- La Direccion General de Desarrollo Social canaliza la solicitud a la Direccién de Programas DIF.
5.- La Direccion de Programas DIF supervisara la adecuada integracion y valoracion de cada caso.

6.- Todos los solicitantes sin excepcion alguna, deberan acudir el dia y hora asignados, ante la Jefatura Unidad
Departamental de Servicios Sociales, con toda la documentacion requerida en original y copia (para cotejo), para la
aplicacion de la cédula de caracteristicas econdmicas con ello se obtendra un puntaje, conforme a la informacion
proporcionada; en caso de faltar algiin documento (cualquiera que sea este) se le informara a la interesada que no cumple
con los requisitos y se cancelara la solicitud. En caso de que el afio inmediato anterior, las interesadas hayan hecho tramite
de incorporacion a este Programa, se podran utilizar los documentos que obren dentro de los expedientes que se encuentran
bajo resguardo de la Direccién General de Desarrollo Social, siempre y cuando no excedan de la temporalidad mencionada.

7.- En caso de que algun interesado no se presente en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios
Sociales en la fecha y horario asignados, se le concedera 15 minutos de tolerancia y de no presentarse dentro de este tiempo
su tramite seré cancelado.

8.- La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales realizara la aplicacion de la cédula de caracteristicas
econdmicas en las fechas y horarios establecidos; al iniciar su aplicacion se le informara a los solicitantes los lineamientos y
causas de cancelacion de la misma. El personal designado por la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales
realizara una visita domiciliaria para corroborar la informacién proporcionada. Asimismo, de considerarlo necesario, podra
hacer visitas domiciliarias de seguimiento a cada caso.

9.- Una vez que el expediente se encuentre totalmente integrado con los documentos del solicitante, la cédula de
caracteristicas econémicas y la visita, se entregard una ficha de conclusién de trdmite, la cual contendra la siguiente
informacion: “Se le informa que su tramite ha sido totalmente concluido, esto no significa que sea usted beneficiaria(o), ya
que su expediente quedara sujeto a revision y validacién, debido a lo anterior le pedimos se comunique a partir del dia

del mes de hasta el dia del mismo mes, para conocer los resultados al teléfono 56041332, o
acudir personalmente a las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, ubicada en Av.
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Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, es importante mencionar que de no
comunicarse o acudir personalmente en las fechas indicadas, en caso de ser beneficiaria su trdmite quedara cancelado por
falta de interés”.

10.- La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales, elaborara la propuesta del padrén de beneficiarios, la lista
de espera y casos desfavorables, la cual se presentard en sesion ordinaria o extraordinaria ante la Comision Técnica de
Diagndstico, Operacion y Evaluacién de Programas Sociales para su validacion y aprobacion.

- El padron de beneficiarios se integrard por 200 solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable, bajo el
criterio de incorporar a los casos més vulnerables econdmicamente, de acuerdo con la informacion que se
obtengan de las Cédulas de Caracteristicas Econdmicas. Una vez integrado el padron de beneficiarios,
después de habérsele notificado debidamente a cada uno de los beneficiarios el resultado, se cancelard y
dara de baja del mismo, a todo aquel que no se presente a recibir el apoyo dentro del tiempo establecido.

- Lalista de espera se integrara por los solicitantes cuyo tramite haya resultado favorable pero que por falta
de presupuesto ya no pueden ser protegidos por el Programa, esto bajo el criterio de incorporar a los casos
mas vulnerables econémicamente, de acuerdo con la informacién que se obtengan de las Cédulas de
Caracteristicas Econémicas. Los solicitantes que se encuentren en lista de espera podran ingresar al
padron de beneficiarios cuando por alguna razén una de los beneficiarios se haya cancelado y dado de
baja del mismo; esto se hard dando prioridad a los de mayor vulnerabilidad econdémica.

- Casos desfavorables seran todas aquellas solicitudes que fueron canceladas ya sea por no cumplir todos
los requisitos establecidos o por no presentar la documentacion en tiempo y forma.

11.- La Secretaria Técnica de la Comision informard al Director General de Administracion, a traves de la Direccion de
Programas DIF, la determinacién de la Comisién, con el fin de que éste prepare la entrega de apoyos a los beneficiarios.

12.- El solicitante que deseé conocer el estado de su tramite deberd acudir a la Jefatura de Unidad Departamental de
Servicios Sociales para solicitar dicha informacion a su titular ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Planta Baja, Col.
Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez o llamar al teléfono 56041332.

13.- La Comisién instruira a la Secretaria Técnica para que verifique y de seguimiento a las responsabilidades normativas de
la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales consistentes en:
» Notificar a los beneficiarios (as) sobre el apoyo otorgado, proporcionando para ello el calendario de
entrega de apoyos.
»  Entregar los apoyos correspondientes.
» Publicar el padron de beneficiarios en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, asi como en la pagina de
internet, en el apartado de Transparencia de la Delegacion Benito Juarez de conformidad con la
normatividad vigente en la materia.

14.- La Jefatura de Unidad Departamental Servicios Sociales informard, de acuerdo a las entregas, el estado de los avances
y el grado de satisfaccion (informacion que se obtendra mediante la aplicacion de encuestas y grupos focales a una muestra
del padron), a la Secretaria Técnica de la Comisién, quién sera responsable de convocar a sus integrantes para conocer los
resultados del Programa.

15.- La Jefatura de Unidad Departamental Servicios Social podra realizar visitas domiciliarias de seguimiento a los casos
que considere pertinentes.

16.- Adicionalmente se les proporcionard gratuitamente cursos y talleres de desarrollo humano y crecimiento personal,
prevencion de violencia contra la mujer, derechos humanos o autoempleo a cargo de la Jefatura de Unidad Departamental
de Servicios Sociales, siendo obligacién de los beneficiarios asistir a estos cuando sean convocados 0 en caso de
inasistencia, comprobar que se encuentran laborando o estudiando.
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VI1.1.1. Unidades Administrativas Responsables de la Implementacion.

1.- Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC).
» Recibe la solicitud de ingreso al Programa, al instante remite a la solicitante a la Jefatura de Unidad
Departamental de Servicios Sociales y hace de conocimiento a la Direccién General de Desarrollo Social.

2.- Direccién General de Desarrollo Social.
» Canaliza la solicitud a la Direccidn de Programas DIF. Tarda un dia aproximadamente.

3.- Direccién de Programas DIF
* Revisara la adecuada integracion y valoracién de cada caso. Supervisara que los interesados (as) cumplan con
los requisitos y documentos solicitados. Tarda un dia aproximadamente.

4.- Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales

« Asigna fecha y hora a las interesadas para la aplicacién de la cédula de caracteristicas econdmicas, integra
expedientes con los documentos proporcionados y asigna puntaje de acuerdo a la informacién proporcionada
en la cédula. Tarda una semana en cada solicitud.

«  Elabora padrén de beneficiarios y lista de espera. Tarda dos meses aproximadamente.

5.- Direccién General de Administracion.

«  Emite las transacciones econdémicas correspondientes de acuerdo al padrén de beneficiarias. Al momento de
hacer la entrega de apoyos, verifica que las personas beneficiarias se identifiquen con credencial para votar
vigente con domicilio dentro de la Delegacion Benito Judrez. Tarda un mes aproximadamente.

VI1.1.2. Los datos personales emitidos por los solicitantes, seran tutelados y resguardados por el sistema de Proteccién de
Datos Personales de Programas Sociales de la Delegacién Benito Juarez, de conformidad en lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal y la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal.

VI1.1.3. De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, en
todo material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, se
integrara de forma impresa la siguientes leyenda: “Este Programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido
por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Est4 prohibido el
uso de este Programa con fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito Federal, ser4 sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

VI1.1.4. Todos los tramites realizados por los interesados para la incorporacién al programa son gratuitos, excepto los que se
realicen en dependencias ajenas a las responsables.

V1.2. Supervision y Control.

La supervision y control de este Programa Social se realizara a través de la base de datos de los beneficiarios, que sera el
medio para contactarlos y hacer de su conocimiento las fechas de entrega de los apoyos sociales, asi como invitarlos a
platicas y talleres de crecimiento personal y desarrollo humano que se realicen. Llevando un estricto control de asistencia en
base a lista.

Asimismo, mediante dos encuestas aplicadas a un grupo muestra de los beneficiarios, se podra supervisar el funcionamiento
del programa conforme a indicadores de eficacia y eficiencia.

La unidad administrativa responsable de realizar la supervisién y control es la de Servicios Sociales.
VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

El ciudadano que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:
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a).- Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido a la Presidencia de la Comision Técnica de
Diagndstico, Operacion y Evaluacion de Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez; mismo que deberd ser
entregado al CESAC ubicado en Av. Cuauhtémoc No. 1240, Edificio “Centro Soluciones”, Colonia Santa Cruz Atoyac,
C.P. 03310 Tel. 54225400. Con horario de atencién de 9:00 a 19:00 hrs.

b).- Presentando queja mediante escrito libre ante la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Av.
Cuauhtémoc No. 1240 4° Piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, Tel. 54225400, Ext. 1220. Con horario de
Atencién de 9:00 a 18:00 hrs.

c).- A través del buzén en el portal www.delegacionbenitojuarez.gob.mx.

Las quejas sobre el programa, las podra realizar el solicitante, si considera que se le excluye, incumple o contravienen, las
disposiciones previstas en la Ley y/o el Programa.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:
*  Nombre, domicilio y en su caso nimero(s) telefénico(s) del solicitante que presenta la queja.
*  Motivo de la queja.
»  Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, el area de recepcidn la turnard a la Direccion General de Desarrollo Social
quien dara el seguimiento y emitira respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

La respuesta se notificara en el domicilio del interesado.

De no quedar conforme con la respuesta, el interesado podré interponer su inconformidad ante el Organo Interno de Control
de la Delegacion Benito Juérez, J.U.D. de Quejas, Denuncias y Responsabilidades, ubicado en el Edificio Delegacional ler
Piso, Tel. 54225400, Ext. 1215 6 1139, 5422 5400 y 5422 5500.

En caso de que la entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas solicitantes podran presentar
quejas por considerarse indebidamente excluidas del programa o por incumplimiento de la garantia de acceso a los
programas, ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacién Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su
caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General del Distrito Federal.

VI11. Mecanismos de Exigibilidad.

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal “Es
obligacion de los servidores publicos responsables de la ejecucién de los programas tener a la vista del puablico los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios (as) puedan acceder a su disfrute y en caso de
omision puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”.
De tal modo que la Delegacion Benito Juarez se compromete a:
1.- Colocar en las mamparas de las instalaciones de las oficinas de la Delegacion los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos para que los interesados (as) puedan acceder al disfrute de los beneficios del programa.
2.- Se les hara de conocimiento a los interesados (as) que una vez ingresada su solicitud deben acudir inmediatamente a
la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales a agendar su cita para entrevista y entrega de documentos,
una vez hecha la entrevista en las instalaciones de dicha Jefatura, deber&n esperar la visita domiciliaria el dia que su
Trabajador Social le indique. Una vez integrado en su totalidad el expediente, el (la) solicitante deberd presentarse a
conocer los resultados del tramite, dentro de las fechas sefialadas en su Ficha de Conclusion de Tramite.

Los casos en los que los interesados (as) podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos son
los siguientes:
a).- Cuando un solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al derecho garantizado en el
programa y exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.
b).- Cuando los beneficiarios del programa exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma como lo establece el programa.
c).- Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al programa por restriccion presupuestal y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacién.
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La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacién e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

a) Obligacion de los Solicitantes.

»  Presentar solicitud mediante escrito libre dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social en la Delegacién
Benito Juarez, con los requisitos minimos indispensables para su localizacién y seguimiento (nombre completo del
interesado, direccion y teléfono).

« Cumplir con los requisitos y documentacién asi como la aplicacion de la cédula de caracteristicas econémicas en
las fechas y horarios establecidos.

«  Proporcionar la documentacion que le sea requerida a efecto de validar la informacion proporcionada.

»  Obtener el apoyo asignado de forma oportuna en el lugar y fechas estipuladas.

«  En caso de cambio de domicilio, hacer la notificacion correspondiente mediante escrito libre dirigido a la Direccion
General de Desarrollo Social de la Delegacion Benito Juarez, ubicada en Avenida Cuauhtémoc #1240, 4° piso,
Edificio BJ2, Col. Santa Cruz Atoyac, o al teléfono 56041332, o bien a través del buzén ciudadano del portal
www.delegacionbenitojuarez.gob.mx.

+  Firmar de conocimiento la causa de cancelacion de su solicitud.

IX. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores.

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el logro de los objetivos y metas
esperadas, el disefio, la operacién, los resultados y el impacto alcanzado, asi como la opinién de los beneficiarios (as) y
ciudadanos, serdn valoradas a través de evaluaciones e indicadores, mediante la utilizacion de encuestas de satisfaccion y
grupos focales, que para tal efecto realizara la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales.

I1X.1. Evaluacién

Como lo dispone el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacidon Externa del programa
social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en
un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social sera la que designe la
Direccion General de Desarrollo Social.
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Para la construccion de los indicadores se seguira la metodologia del Marco Légico, utilizando como instrumentos de
evaluacion cuantitativa y cualitativa, la base de datos y la encuesta.

I1X.2. Indicadores

Se establecen los indicadores de cumplimiento de metas asociadas al objetivo general y los objetivos especificos, los cuales
permitirdn la evaluacion del cumplimiento de los mismos, el desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria asi como el
costo administrativo de la operacion.

Con base en la Metodologia de Marco Logico, los objetivos deben ser Fin, Propésito, Componentes y Actividades, a partir
de las cuales se establecen los indicadores que permitiran el monitoreo y evaluacién de este Programa Social; como se
indica en la siguiente tabla:
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XI. Articulacién con otros Programas Sociales.
Este programa no tiene articulacion con otros Programas Sociales.
3. “ATENCION A POBLACION VULNERABLE EN SITUACION DE CALLE, RIESGO O INDIGENCIA”
Introduccion
a) antecedentes

Se desconoce el afio en que comenzd a operar como programa “Atencion a Poblacion Vulnerable en Situacion de Calle,
Riesgo o Indigencia”; sin embargo, se tiene conocimiento que la Delegacion apoya a las personas que habitan en espacios
publicos dentro de la demarcacién a partir de la apertura del Albergue Benito Juarez, mismo que funciona de manera oficial
desde 1984 en cerrada de Miguel Angel sin nimero esquina con la calle de Giotto, colonia Mixcoac.

El Programa Atencion a Poblacién Vulnerable en Situacion de Calle, Riesgo o Indigencia, lo ejecuta anualmente la
Delegacion Benito Juarez para propiciar condiciones de equidad, inclusion social, accesibilidad en materia de educacion,
salud, deporte, cultura y proteccidn a los derechos humanos de ésta poblacion

La Subdireccion de Albergues operaba con dos inmuebles para la atencion de la poblacion en situacion de calle, el primero
ubicado en cerrada de Miguel Angel sin nimero esquina Giotto, en donde se brinda atencion a mujeres y hombres mayores
de 18 afios; el segundo ubicado en calle Guiptzcoa nimero 56, colonia Josefa Ortiz de Dominguez para dar apoyo a traves
de un Centro de Dia a Nifios y Jovenes hasta los 29 afios de edad y mediante Hogar a varones entre los 18 y 29 afios de
edad.





