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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
OFICIALIA MAYOR

JORGE SILVA MORALES, Oficial Mayor del Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 15 fraccion X1V, 16 fracciones 111, IV y VIl y 33 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito
Federal; 24 y 25 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 9, 32, 35, 37, 47 fraccion 111, 48, 49 y 50
de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal; asi como en el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018 publicado el 11 de septiembre de 2013 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; y el Programa
Sectorial de Mejora de la Gestion Publica 2013-2018 publicado el 15 de abril de 2015 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México; y
CONSIDERANDO

I. Que el Jefe de Gaobierno ejercera la facultad de conducir y coordinar la planeacion del desarrollo de la Ciudad de México
a través del Comité de Planeacion.

11. Que mediante Acuerdo publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 11 de septiembre de 2013, se aprobo el
Programa General de Desarrollo 2013-2018, mismo que establece los objetivos, metas y lineas de accion que serviran de
base para la definicion e implementacién de las politicas publicas de la Ciudad de México hasta el afio 2018.

I11. Que los programas institucionales son los documentos que desagregan a mediano y corto plazo los objetivos y metas de
los programas sectoriales, mismos que regiran sus actividades en el ambito de sus competencias y atribuciones, conteniendo
las politicas publicas necesarias para lograr lo dispuesto en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018 y en los programas sectoriales.

1V. Que los programas institucionales deberan ser presentados ante el Comité de Planeacion del Desarrollo, por los titulares
de las dependencias o de los 6rganos de gobierno de la entidad de que se trate para su validacion.

V. Que mediante acuerdo del Comité de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, se aprobé el Programa Institucional
de la Oficialia Mayor, acorde a lo establecido en la Ley de Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal, por todo lo
anterior he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE LA OFICIALIA MAYOR
2014-2018

PRIMERO.- A través del presente Aviso se da a conocer el Programa Institucional de la Oficialia Mayor 2014-2018, asi
como los indicadores mediante los cuales se daran a conocer los resultados obtenidos.

SEGUNDO.- La Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México elaborarad sus respectivos programas operativos
anuales y anteproyectos de presupuesto. Estos Gltimos deberan destinar los recursos presupuestarios correspondientes para
el eficaz cumplimiento de los objetivos y metas planteados en el Programa Institucional mismo que derivan del Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

TERCERO.- Los alcances establecidos en el presente Programa Institucional de la Oficialia Mayor estaran en funcién de la
disponibilidad financiera del Gobierno de la Ciudad de México, por lo que las Unidades Responsables del Gasto
determinarén las acciones para lograr dichos alcances, supeditandose a su capacidad operativa y presupuesto autorizado,
evitando en todo momento contraer compromisos que excedan a éstos.

CUARTO.- La Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México con la participacion que conforme a sus atribuciones
le corresponde a la Contraloria General y asi misma, en los términos de las disposiciones aplicables, daran seguimiento a la
implementacidn de las acciones y al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Programa Institucional de la Oficialia
Mayor 2014-2018, y reportaran los resultados obtenidos con base en las metas e indicadores correspondientes.
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TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- El presente Programa entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

Dado en la Ciudad de México, a los 7 dias del mes de octubre de 2016.

ATENTAMENTE
EL OFICIAL MAYOR

(Firma)

JORGE SILVA MORALES

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE LA OFICIALIA MAYOR 2014-2018
CONTENIDO
PRESENTACION
MARCO NORMATIVO
INTRODUCCION
ESQUEMA DE ALINEACION CON EL PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL DISTRITO FEDERAL
2013-2018
DIAGNOSTICO
ANALISIS FODA
PROBLEMATICA
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OBJETIVO ESTRATEGICO 1
Contribuir a la reactivacién econdmica y reconstruccion del tejido social
Metas, indicadores y politicas pablicas.
OBJETIVO ESTRATEGICO 2
Mejorar y simplificar los tramites y servicios
Metas, indicadores y politicas publicas.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3
Mejorar la eficacia de las dependencias, entidades y programas de gobierno
Metas, indicadores y politicas pablicas.
OBJETIVO ESTRATEGICO 4
Lograr una operacién mas eficiente que ocupe menos tiempo y recursos
Metas, indicadores y politicas pablicas.
OBJETIVO ESTRATEGICO 5
Disminuir la brecha digital y consolidar un gobierno abierto
Metas, indicadores y politicas publicas.
OBJETIVO ESTRATEGICO 6
Fomentar el desarrollo y profesionalizacién del capital humano
Metas, indicadores y politicas publicas.

PRESENTACION

El proceso de planeacion en la Ciudad de México se encuentra enmarcado en la Ley de Planeacion del Distrito Federal. De
ella deriva el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF) 2013-2018, instrumento rector del cual a su
vez emanan los Programas Sectoriales, Especiales e Institucionales. Los compromisos de gobierno en politicas publicas se
establecen en todos estos programas.
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En linea con las areas de oportunidad detectadas en el PGDDF, se establecieron metas en los programas sectoriales en las
que participa o es responsable de su cumplimiento la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México. En este
sentido, se desarrolld el presente Programa Institucional con base en la estructura del PGDDF y en la alineacién establecida
en los programas sectoriales en lo que participa la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México.

El Gobierno de la Ciudad de México en su compromiso de impulsar politicas publicas que contribuyan a la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres tiene como una de sus prioridades el desarrollo econémico incluyente. Asi, la Oficialia
Mayor del Gobierno de la Ciudad de México contribuye a tal fin mediante el impulso de proyectos que tengan como
objetivo abonar a la reactivacién econémica y reconstruccion del tejido social, asi como llevar a cabo acciones de mejora
regulatoria y simplificacién administrativa. En este sentido, es también prioridad prestar una atencion mas integral al
ciudadano que realiza algin tramite o servicio.

Asimismo, dard seguimiento a los compromisos de gobierno establecidos en el PGDDF, en los programas sectoriales,
especiales e institucionales, de tal forma que la ejecucion de las acciones serd verificada y evaluada a fin de contar con
elementos mas objetivos para su mejora en beneficio de los habitantes de la Ciudad.

En el camino para lograr un gobierno efectivo y eficiente, la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México se esta
transformando y para ello establece en el presente Programa compromisos, metas y politicas publicas que buscan convertirla
en un ente publico que gestione los recursos de la Ciudad de una manera méas 6ptima y pertinente. Una Ciudad que destina
menos recursos publicos a sus procesos administrativos esta en posibilidad de satisfacer de mejor manera las necesidades de
la Ciudad y sus habitantes.

La innovacion gubernamental a través de una mayor utilizacién de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)
busca abatir la brecha digital y hacer de la Ciudad de México una ciudad inteligente con un gobierno abierto. Asi, brinda
acceso a internet mediante la instalacion de tecnologias WIFI en parques y espacios publicos. Asimismo, incorpora las TIC
en sus procesos operativos para hacerla mas eficiente y mas transparente.

Las politicas publicas para mejorar la efectividad y eficiencia de la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México
tienen una visidn enfocada al cuidado al medio ambiente y de mejora de las condiciones de vida de la poblacion en general.
En este sentido, se establecen compromisos como la politica de cero papel, la cual llevara a la Oficialia Mayor a abatir la
impresidn de documentos para su operacion interna.

Una mayor eficacia y eficiencia gubernamental considera al activo mas valioso, las personas servidoras publicas. Para ello,
la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México impulsara mecanismos para su mayor desarrollo, fortalecimiento
de sus derechos, mejora de sus condiciones de trabajo y ampliacion de sus capacidades y habilidades necesarias para el
trabajo. Entre otras politicas publicas, se encuentran una Nueva Cultura Laboral, capacitacién y profesionalizacion de
personal, entre otros. Es compromiso de la Oficialia Mayor que las personas que laboran en el servicio pablico de la Ciudad
sean mas profesionales y tengan mayor bienestar personal.

El Programa Institucional 2014-2018 de la Oficialia Mayor retoma los compromisos establecidos en el PGDDF 2013-2018
y en los programas sectoriales correspondientes. De tal manera, se determinan los objetivos estratégicos, metas, indicadores
y politicas publicas de la Oficialia Mayor que respondan a las necesidades de la Administracion Publica de la Ciudad de
Meéxico. Esta labor se llevara a cabo a través de las unidades administrativas que conforman a la Oficialia Mayor:

Direccion General de Administracién (DGA)

Direccion General de Administracién y Desarrollo de Personal (DGADP)

Direccion General de Asuntos Juridicos (DGAJ)

Direccion General de Gobernabilidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (DGGTIC)

Direccién General de Patrimonio Inmobiliario (DGPI)

Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales (DGRMSG)

Coordinacion General de Control y Profesionalizacion de las Unidades Encargadas de la Administracion
(CGCyPUEA)

Coordinacion General de Comunicacion Social (CGCS)

e Coordinacion General de Modernizacion Administrativa (CGMA)
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MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Estatuto del Gobierno de la Ciudad de México.

Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal.

Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal.

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se emite el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, publicado el 11 de

septiembre de 2013 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

e Acuerdo por el que se aprueban los Lineamientos para la Elaboracion, Aprobacion y Seguimiento a los Programas
derivados del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, publicado el 11 de diciembre de
2013 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

e Acuerdo del Comité de Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal (COPLADE) de fecha 13 de marzo de 2014
mediante el cual se aprobaron entre otros, el nimero y denominacién de los programas sectoriales del Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

e Acuerdo por el que se modifican las fechas de publicacion de los Programas Sectoriales, Institucionales y

Especiales Derivados del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, publicado en la Gaceta

Oficial de la Ciudad de México el 26 de mayo de 2014.

Otros documentos
e Guia metodologica para el desarrollo de los componentes de los programas derivados del PGDDF.
INTRODUCCION

En el presente documento se establecen los objetivos estratégicos, metas institucionales, indicadores y politicas publicas de
la Oficialia Mayor que guiaran sus lineas de accion. Asimismo, se incluyen las condiciones externas, internas, técnicas y
politicas, en un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, en las que habra de desenvolverse la gestion
publica en la Ciudad.

El Programa Institucional de la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México se presenta conforme al orden de las
areas de oportunidad detectadas en el PGDDF y en el de las metas sectoriales. En este sentido, se establecen en primer lugar
las metas institucionales, indicadores y politicas publicas correspondientes al Eje 11l del PGDDF “Desarrollo Econémico
Sustentable” y al Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico. Posteriormente, se presentan las metas institucionales,
indicadores y politicas publicas correspondientes al Eje V Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion y a
los programas sectoriales de Mejora de la Gestion Publica y al de Capacitacién, Certificacién y Profesionalizacion de las
Personas Servidoras Publicas.

El primer objetivo estratégico esta relacionado con la contribucién de la Oficialia Mayor a la reactivacion econémica y a la
reconstruccion del tejido social en las demarcaciones mas vulnerables de la Ciudad. La puesta en marcha de proyectos
relacionados con la integracion de las cadenas productivas y la asignacion de espacios publicos destinados a la
reconstruccion del tejido social son prioridad para la Oficialia Mayor.

El segundo objetivo estratégico consiste en la mejora regulatoria y la simplificacion administrativa que tiene como fin hacer
mas competitiva a la Ciudad. En este sentido, se establecen metas institucionales y politicas publicas encaminadas a la
reduccion de requisitos, homologacién de formatos e informacion disponible de tramites y servicios, entre otras acciones.

El tercer objetivo estratégico tiene como proposito mejorar la eficacia de las dependencias, entidades y acciones de gobierno
mediante el seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el PGDDF, programas sectoriales,
institucionales y especiales. Asi, se busca asegurar que la ejecucién de las acciones de las dependencias y entidades del
Gobierno de la Ciudad de México abonan a los compromisos de gobierno.
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Como cuarto objetivo estratégico, la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México esta comprometida a lograr una
operacion mas eficiente que ocupe menos tiempo y recursos. En este sentido, los esfuerzos se enfocan en aumentar la
eficiencia de la Administracién Publica mediante la innovacion, mejora de procesos y el uso de tecnologias de informacion
y comunicaciones en su operacién cotidiana.

El quinto objetivo estratégico se refiere a disminuir la brecha digital y consolidar el gobierno abierto. Para ello, la Oficialia
Mayor desarrolla, implementa, difunde e impulsa las tecnologias de la informacidn y comunicaciones en beneficio de la
sociedad a fin de que la Ciudad de México se convierta en una ciudad inteligente. De igual forma, establece politicas
publicas que fortalecen las herramientas, principalmente tecnologicas, para difundir informacion a la sociedad, academia,
sector privado y publico en general.

Finalmente, el sexto objetivo estratégico estd relacionado con el fomento del desarrollo y profesionalizacién del capital
humano. En este sentido, la Oficialia Mayor establece las politicas publicas para que las personas servidoras publicas
cuenten con mas y mejores derechos y condiciones de trabajo, capacidades y habilidades para desarrollar apropiadamente
sus funciones.

El presente Programa Institucional de la Oficialia Mayor se divide en tres secciones, la primera es la alineacion del presente
programa al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y a los Programas Sectoriales. La segunda
seccion consiste en el diagnéstico que describe las principales problematicas. Finalmente, la tercera seccién describe los
objetivos estratégicos, asi como las metas institucionales, indicadores y politicas publicas para su cumplimiento.

ESQUEMA DE ALINEACION CON EL PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL DISTRITO
FEDERAL 2013-2018

En el marco de los principios de pertenencia, oportunidad y racionalidad que dan sentido y vocacion social a toda politica
gubernamental, este instrumento de planeacion retoma los objetivos, metas y lineas de accion establecidos en el Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (PGDDF) especificamente en el Eje Ill. Desarrollo econémico
sustentable y en el Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo, mismo que valora la responsabilidad
institucional de manera general de quienes participan en él, cuya aportacién involucra la sinergia y afinidad en los temas o
problematicas a resolver. Asimismo, el Programa atiende cinco areas de oportunidad contenidas en el Eje 5 denominado
“Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion”, que gracias al trabajo coordinado de los distintos 6rganos
de la administracion publica participantes, fue posible plasmar la convergencia de retos y compromisos afines, en particular
el presente Programa se deriva de metas sectoriales contenidas en los programas sectoriales de Mejora de la Gestion Publica
y de Capacitacion Certificacion y Profesionalizacion de las Personas Servidoras Publicas.

Ejes del PGDDF Areas de oportunidad Programas sectoriales
5. Inversion; empleo y dreas Desarrollo Economico y
de desarrollo Empleo

1. Mejora regulatoria y
simplificacion
Programa dministrativa Programa
General de 2. Planeacion, evaluacion y Institucional de
Desarrollo del FbR - la Oficialia
Distrito Federal - — Meior - Mayor
Eje V. Efectividad, 3. Uso adecuado de las Mejora :ﬁlizﬂgemo“
rendicion de cuentas v TICs v
4
-

Eje III. Desarrollo
econdmico sustentable

combate a la corrupeion

4. Transparencia y
rendicion de cuentas

(" Capacitacion, certificacion )
v profesionalizacion de las
Personas Servidoras
\_ Publicas .

6. Profesionalizacion
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DIAGNOSTICO

Previo a abordar la principal problemética de la Oficialia Mayor (OM), se presenta a continuacién su misién y vision.
Posteriormente se realiza un analisis de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, cominmente denominado
FODA.

Misién

Disefiar, coordinar, implementar y dar seguimiento a las estrategias relacionadas con la optimizacion y pertinencia en el uso
de los recursos involucrados en el funcionamiento del aparato gubernamental, permitiendo establecer las bases de un
gobierno eficaz y eficiente.

Visién
Contribuir a la mejora de la gestion puablica de toda la Administracién Publica de la Ciudad de México (APCDMX) con
criterios de transparencia, mejora continua y rendicion de cuentas, mismos que se traduciran en valor publico a la
ciudadania.

Anéalisis FODA

Con el fin de hacer una valoracién interna y externa de la Oficialia Mayor, se realizo el analisis FODA, mismo que junto
con el diagndstico proporciona los elementos necesarios para la definicion de los objetivos estratégicos, metas
institucionales e indicadores.

Liderazgo para dar cumplimiento a
los objetivos comprometidos por el
Gobierno de la Ciudad (PGDDF y
programas sectoriales).

Liderazgo para transformar la
operacién y hacer un uso honesto y
Optimo de los recursos publicos.
Alta capacidad para instrumentar
proyectos tecnoldgicos y de impacto
a la ciudadania.

Compromiso por el bienestar
profesional y personal de las
personas servidoras publicas.

Inercia operativa y centralizacién.
Desalineacion del quehacer
cotidiano con objetivos estratégicos.
Debilidad en los elementos que
apoyan la toma de decisiones
(monitoreo y evaluacion).

Limitadas capacidades y habilidades
del personal y resistencia al cambio.
Débil percepcion sobre las acciones
emprendidas por la OM.

Fuerte coordinacion
interinstitucional para la puesta en
marcha de programas y proyectos.
Alianzas estratégicas con
organizaciones de la sociedad civil,
sector  privado, academia vy
organismos internacionales.
Tecnologias disponibles que pueden
ser adoptadas para la optimizacion
de la operacion de la OM.

Vulnerabilidad a que las acciones
realizadas de eficiencia y eficacia no
se reflejen en un bienestar tangible
para la poblacion.
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Problematica

A pesar de que la Ciudad de México ha avanzado en el desarrollo econdmico y combate a la pobreza en los Ultimos afios,
todavia enfrenta retos en estos aspectos. Conforme al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
para 2014 el porcentaje de personas que habitan en la Ciudad con vulnerabilidad en términos de carencias sociales e
ingresos fue mayor al promedio nacional.

Estos rezagos se agudizan al interior de la Ciudad al observarse que en algunas demarcaciones se concentra el mayor
ndmero de personas en condiciones de marginacion, principalmente en lztapalapa, Tlalpan, Xochimilco y Gustavo A.
Madero. En este sentido, es necesario impulsar proyectos que contribuyan a la reactivacion de la actividad econdmica y a la
reconstruccion del tejido social que permitan a la Ciudad de México avanzar como capital social.

La ciudadania enfrenta dificultades para la realizacion de los trdmites y servicios en la Ciudad de México, lo cual se debe
tanto por un alto nimero de ellos como por deficiencias en la informacién relacionada y formatos heterogéneos. Conforme a
la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2015, el 67.6 por ciento de los usuarios se sintieron satisfechos o
muy satisfechos con el tiempo destinado a realizar algun tramite, lo que situ6 a la Ciudad por debajo del promedio nacional,
el cual fue de 72.1 por ciento. De esta manera, es necesario llevar acciones que simplifiquen, estandaricen y mejoren la
difusion de los tramites y servicios que realiza la ciudadania. Del mismo modo, se requiere fortalecer los estandares de
calidad en la atencion a la ciudadania que realiza algin tramite o servicio.

El Gobierno de la Ciudad de México enfrenta la problematica de que el ciclo de las intervenciones de gobierno no se
encuentra completo, es decir, se planean las acciones y se ejecutan sin que necesariamente se realice un seguimiento y
evaluacion sistematizados de sus resultados con el fin de mejorarlas. Esto complica la mejora constante de las acciones de
gobierno para alcanzar mejores resultados que se reflejen en el cumplimiento de los objetivos de gobierno establecidos y en
una mayor satisfaccion de las necesidades de los habitantes de la Ciudad de México.

El seguimiento y la evaluacion del desempefio gubernamental son instrumentos claves para mejorar la gestion publica de la
Ciudad de México. Por lo tanto, es necesario institucionalizar e implementar un sistema que concentre los mecanismos y
herramientas de monitoreo y evaluacién que fortalezcan el disefio y la ejecucion de los programas y acciones de gobierno.

En lo referente a las operaciones y procesos que se llevan a cabo en la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico se han identificado actividades que implican diversas autorizaciones, vistos buenos y requisitos que provocan que
los mismos abarquen plazos largos de tiempo. De igual forma, procesos similares son llevados a cabo de manera distinta.
Entre otros aspectos, no tienen la misma denominacion y pueden existir distintos manuales para procesos iguales. Esto tiene
como consecuencia que procesos cotidianos utilicen mas recursos de los necesarios. Un inventario de los procedimientos
administrativos de las Unidades Encargadas de la Administracién de 27 dependencias y entidades indica que actualmente se
cuenta con alrededor de 800 procedimientos en materia de administraciéon de recursos humanos, materiales y servicios
generales asi como de recursos financieros.

Por otro lado, los procesos operativos no se realizan en todos los casos con herramientas informaticas y de comunicaciones
que ayuden a que los mismos sean agiles. Por ejemplo, no todos los entes del Gobierno de la Ciudad cuentan con la misma
calidad en sus comunicaciones, lo que impacta negativamente en su respuesta a los requerimientos de la ciudadania y a la
agilidad de sus procesos. De igual forma, en muchos casos, los procedimientos administrativos cuentan con muchas tareas
manuales cuyas herramientas informaticas se limitan a paqueteria basica de computadora personal.

Asi, es necesario que la Oficialia Mayor simplifique y mejore sus procedimientos operativos y que utilice herramientas
tecnoldgicas que agilicen las operaciones y procesos.

El acceso, uso y apropiacion de las tecnologias de informacién es cada vez mayor en la Ciudad de México, no obstante
todavia se observan rezagos respecto al acceso a las tecnologias de informacion y de comunicaciones. Conforme a la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2015 elaborada por el
INEGI, el 37 por ciento de los hogares de la Ciudad de México no cuenta con conexién a internet. EI Gobierno de la Ciudad
de México tiene el reto de apoyar el cierre de esta brecha mediante mecanismos que proporcionen a la ciudadania
principalmente a las personas que no cuentan con conexion a internet en sus hogares, la posibilidad de acceder a ella en
parques y espacios publicos.
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En lo que respecta a un gobierno abierto, transparente y que rinda cuentas, se observan areas de oportunidad en el uso de las
tecnologias de informacion y comunicaciones para la interaccion con la ciudadania, asi como para la difusion del quehacer
gubernamental. La atencidn de las areas de oportunidad en materia de gobierno abierto se vuelve impostergable a la luz de
una mayor interaccion de la ciudadania con el Gobierno. La personas que se mantienen en contacto con el Gobierno, a
través de medios electronicos, ha aumentado en la Ciudad de México en mas de doce puntos porcentuales en los Gltimos dos
afios, al pasar de 36.6 por ciento en 2013 a 49.2 por ciento en 2015. Esto conforme a la Encuesta Nacional de Calidad de
Impacto Gubernamental del INEGI.

Hoy en dia, las exigencias del servicio publico aunado a la problematica que conlleva vivir y laborar en la Ciudad de
Meéxico, inciden negativamente en la salud, bienestar y productividad de las personas que integran el servicio publico del
Gobierno de la Ciudad de México. La Organizacion Mundial de la Salud OMS estima que entre el 21 y 32 por ciento de los
casos de hipertension en América Latina son atribuibles a los trabajos con mucha tensién.

Asi, el Gobierno de la Ciudad de México considera necesaria y estratégica la generacién de medidas innovadoras que
mejoren de forma importante las condiciones de trabajo. Es necesaria la adopcién de mejores practicas identificadas a nivel
internacional y nacional con el fin de que las personas al servicio de la Ciudad aumenten su productividad y satisfagan de
mejor manera las necesidades de los habitantes de la Ciudad de México.

El desarrollo del personal es limitado. Conforme al Programa Sectorial de Capacitacion, Certificacion y Profesionalizacion
de las Personas Servidoras Publicas, a excepcion de entes policiales y de procuracion de justicia, el Gobierno de la Ciudad
de México no cuenta con mecanismos para que el personal se desarrolle profesionalmente, se aprecia una escasa cultura
organizacional en la materia.

En lo que respecta a las capacidades y habilidades de las personas al servicio del Gobierno de la Ciudad de México se
cuenta con un esquema de capacitacién poco institucionalizado que se refleja en capacidades y habilidades deficientes y no
homogéneas entre el personal. En este afio, se realizd una evaluacién diagndstica a personal de unidades encargadas de la
administracién teniendo como resultado que 44 por ciento de las personas evaluadas presentan deficiencias en conocimiento
en materia administrativa. No obstante lo anterior, cada afio se imparten aproximadamente 2,000 eventos de capacitacion en
40 entes de la administracion publica del Gobierno de la Ciudad de México (GCDMX), lo que refleja deficiencias en el
aseguramiento de la calidad de los mismos o en la supervisién técnico-pedagdgica y en la verificacién de las condiciones
materiales de la ejecucion de la capacitacion.

Por lo anterior, es necesario implementar y apoyar decididamente las acciones de politica pdblica integral que permitan
disefiar programas y proyectos efectivos en materia de desarrollo, capacitacion y profesionalizacion. Los constantes
cambios tanto normativos como de procesos de trabajo exigen que el personal cuente con mayores capacidades y
habilidades para cumplir satisfactoriamente sus tareas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 Contribuir a la
reactivacion econdmica y

reconstruccion del tejido
ial
OE6. Fomentar el e .
desarrollo y . OE2. Mejorar y
profesionalizacion del simplificar los tramites y
capital humano servicios

T~ "

[~

— OE3 Mejorar la eficacia de

OES. Disminuir la brecha ‘ las dependencias, entidades

digital y consolidar un

obierno abierto y programas de gobierno

OE4.Lograr una operacion
mas eficiente que ocupe
menos tiempo y recursos

Nota. OE significa objetivo estratégico.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Contribuir a la reactivacién econémica y reconstruccion del tejido social

El Gobierno de la Ciudad de México consciente de la necesidad de fomentar politicas de reactivacion econémica enfocadas
a las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), genera estrategias para incorporarlas a las cadenas productivas.
Entre otras, apoya a las MIPYMES con créditos y financiamiento, asesoramiento y capacitacion, fortalecimiento del
desarrollo empresarial, generacién de nuevas inversiones en el corto plazo, incremento de la productividad de las
MIPyMES, asi como el fortalecimiento de la politica regulatoria.

La Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México apoya las estrategias de incorporacién de las MIPyMES a las
cadenas productivas, comerciales o de servicios mediante la promocion de convenios, acuerdos 0 mecanismos para generar
sinergias entre proveedores locales y grandes empresas, que dinamicen la economia y generen empleo de calidad.

Metas, indicadores y politicas publicas.

Eje PGDDF

6. Desarrollo empresarial y competitividad

Area de Oportunidad del
PGDDF:

5. Inversion; empleo y areas de desarrollo

Programa Sectorial

Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo

Meta Sectorial

1.1 Promover la consolidacion de por lo menos 10 cadenas productivas o de servicios
impulsando la participacion de las MIPYMES vy el desarrollo de contratos o relaciones de
proveeduria a largo plazo.

Meta Institucional

MI1. Contribuir a la consolidacion de por lo menos 10 cadenas productivas o de servicios
mediante asesorias a entes de gobierno relacionadas con propuestas de reformas normativas y
de promocion de acuerdos y convenios para incluir a MIPyMES en las adquisiciones al 2018.

Indicador

Asesorias a entes de gobierno relacionadas con propuestas de reformas normativas y de
promocion de acuerdos y convenios para incluir a MIPYMES en las adquisiciones.

e Politica Publica

La DGRMSG vy las unidades encargadas de la administracion fomentaran acuerdos entre

grandes empresas y MIPYMES para que éstas se conviertan en proveedoras comerciales y de servicios a fin de
fortalecer la actividad econédmica de la Ciudad de México.

e Politica Publica La Oficialia Mayor a través de la DGRMSG vy las unidades encargadas de la administracion
impulsaran la participacién de las MIPyMES en el desarrollo de contratos y de proveeduria para el Gobierno de
la Ciudad de México.

Area de Oportunidad del
PGDDF:

5. Inversion; empleo y areas de desarrollo

Programa Sectorial

Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo

Meta Sectorial

3.1 Coadyuvar en la reactivacion de la economia y la convivencia social en cinco espacios
publicos prioritarios para recuperar el tejido social y la calidad de vida en las delegaciones
Iztapalapa y Gustavo A. Madero.

Meta Institucional

MI2. Gestionar la asignacidn de al menos cinco espacios publicos a entes de gobierno para ser
destinados a la reactivacion econémica y convivencia social en las delegaciones Iztapalapa y
Gustavo A. Madero al 2018.

Indicador

Asignaciones de espacios publicos a entes de gobierno para ser destinados a la reactivacion
econdmica y convivencia social.

e Politica Publica La DGPI promovera y dard seguimiento a proyectos que se presenten para recuperacion,

enajenacion, arrendamiento, adquisicion o asignacion de espacios publicos con el fin de fortalecer la convivencia
social y reactivar la economia.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Mejorar y simplificar los tramites y servicios

La Oficialia Mayor comprometida con la Mejora Regulatoria y Simplificacion Administrativa se enfoca en la reduccion de
requisitos, homogeneizacion de formatos e informacion de tramites y servicios, asi como en la mejora y automatizacion de

los procesos.

Una vez mejorados y simplificados los trdmites se incluyen en el Registro Electronico de Tramites y Servicios de la Ciudad

de México.

Como parte del Modelo Integral de Atencién Ciudadana, la Oficialia Mayor mejora y amplia la capacidad del Gobierno de
la Ciudad de México en la atencién a la ciudadania relacionada con tramites y servicios.

Metas, indicadores y politicas publicas.

Eje PGDDF

5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcién

Area de Oportunidad del
PGDDF:

1. Mejora Regulatoria y Simplificacion Administrativa

Programa Sectorial

Programa Sectorial Mejora de la Gestion Publica

Meta Sectorial

3.1 Promover las acciones que conforman la Agenda de Mejora Regulatoria a través de la
creacion de la Unidad de Mejora Regulatoria, el Consejo Mixto de Mejora Regulatoria y
Simplificaciéon Administrativa del Distrito Federal, y la realizacion de Diagnosticos que
contribuyan a mejorar la provision de tramites y servicios, y elevar la competitividad de la
CDMX.

Meta Institucional

MI3. Implementar la Agenda de Mejora Regulatoria, a través de la consolidacion de sus cuatro
componentes al 2018.

Indicador

Componentes de la Agenda de Mejora Regulatoria consolidados.

e Politica Publica La CGMA constituira la Unidad de Mejora Regulatoria en coordinacion con la Consejeria Juridica
y de Servicios Legales con la finalidad de promover las propuestas de modificacién de disposiciones
administrativas y normas juridicas que contribuyan a adoptar obligatoriamente, medidas para resolver solicitudes

de tramites.

e Politica Publica La CGMA creara el Consejo Mixto de Mejora Regulatoria y Simplificacion Administrativa.

e Politica Publica La CGMA pondra en marcha el Registro Electronico de Tramites y Servicios que permitira contar
con la informacion de los tramites y/o servicios en un formato sencillo y homogéneo.

e Politica Publica La CGMA construira el Portal Web de Tramites CDMX donde los ciudadanos podran consultar de
manera actualizada, los requisitos, costos, horarios de las areas de atencion, entre otros datos, de los tramites y
servicios de la Ciudad de México.

Area de Oportunidad del
PGDDF:

1. Mejora Regulatoria y Simplificacion Administrativa

Programa Sectorial

Programa Sectorial Mejora de la Gestion Pablica

Meta Sectorial

3.2 Llevar a cabo acciones de mejora regulatoria a través de la eliminacion, compactacion,
armonizacion y control de calidad de las disposiciones administrativas y propuestas de normas
juridicas.

Meta Institucional

MI4. Realizar acciones de simplificacion administrativa y mejora regulatoria en los tramites y
servicios de los Organos de la Administracion Publica de la Ciudad de México hasta el 2018.
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Indicador

Acciones de simplificacion administrativa y mejora regulatoria en los tramites y servicios de
los Organos de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Politica Publica La CGMA analizara los trdmites y servicios de mayor impacto para las actividades econémicas y

para la sociedad en general, a efecto de implementar medidas de mejora regulatoria y simplificacion
administrativa, que contribuyan a reducir requisitos, plazos de respuesta y cargas administrativas que se imponen a
los solicitantes de éstos, lo que propiciard la eficiencia gubernamental y mejora en la atencion de los mismos.

Politica Publica La CGMA realizara acciones que permitan identificar qué documentos juridicos administrativo ya

no son vigentes, duplicados o contradictorios.

Politica Publica La CGMA en coordinacién con la Consejeria Juridica y de Servicios Legales promovera la Ley de

Mejora Regulatoria que considere mecanismos para determinar el impacto econémico, politico y social previo a la
creacion, modificacién y cancelacién de normas.

Area de Oportunidad del
PGDDF:

1. Mejora Regulatoria y Simplificacién Administrativa

Programa Sectorial Programa Sectorial Mejora de la Gestién Pablica

3.3 Mejorar los estandares de calidad en la atencién al publico que gestiona tramites y
servicios en la APDF a través de la implementacién del Modelo Integral de Atencion

Meta Sectorial Ciudadana (MIAC) que tiene por objetivo agilizar procesos, adecuar instalaciones y dotar de

capacidades y competencias al personal en funciones para satisfacer de forma adecuada las
necesidades y expectativas del ciudadano en la interaccion que realiza con el GDF.

MI5. Colaborar con las areas de atencién ciudadana a efecto de brindar un mejor servicio

Meta Institucional mediante el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y acreditacion del MIAC en

las dependencias y delegaciones del Gobierno de la Ciudad de México al 2018.

Calificacion promedio en la adopcion del MIAC de las delegaciones en las modalidades
presencial, telefénica y digital.

Indicadores Calificacion promedio en la adopcién del MIAC de las dependencias en las modalidades

presencial, telefonica y digital.

Grado de satisfaccion del servicio que brindan las areas de atencion ciudadana.

Politica Publica La CGMA llevara a cabo el acompafiamiento a los diferentes 6rganos de la Administracion Pablica

de la Ciudad de México en la implementacion del Modelo Integral de Atencién Ciudadana.

Politica Pdblica La CGMA realizard evaluaciones periodicas sobre el cumplimiento del Modelo Integral de

Atencién Ciudadana y actualizacion de diagndsticos para atacar areas de oportunidad, tanto a las dependencias
como a las Delegaciones.

Politica Publica La CGMA supervisara la calidad del servicio en las Areas de Atencion Ciudadana a través de la

aplicacion de usuario simulado.

Politica Publica La CGMA disefiara una encuesta que se aplicara de forma anual en colaboracién con INJUVE para

medir el grado de satisfaccion de los ciudadanos- usuarios de las AAC, quienes deberan otorgar una calificacién en
un intervalo de 0 a 10, donde 10 se considera lo mejor.

Area de Oportunidad del
PGDDF:

1. Mejora Regulatoria y Simplificacion Administrativa

Programa Sectorial Programa Sectorial Mejora de la Gestion Publica
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Meta Sectorial

3.4 Fortalecer las estructuras organicas y los procesos de los 5 6rganos de la administracion
publica que brindan los principales trdmites y servicios a los ciudadanos

Meta Institucional

MI6. Actualizar los manuales administrativos y los dictamenes de estructura organica de los 5
organos de la Administracion Publica de la Ciudad de México que brindan los principales
tramites y servicios a los ciudadanos en el periodo 2014-2018.

MI7. Intervenir en materia de mejora en 25 procesos de los 5 drganos de la Administracion
Publica de la Ciudad de México que brindan los principales tramites y servicios a los
ciudadanos en el periodo 2014-2018.

Indicadores Organos de la APCDMX con manuales administrativos y dictamenes de estructura organica

actualizados.

Procesos mejorados en los 5 Organos de la APCDMX.

Politica Publica La CGMA priorizara la actualizacion de los dictimenes de estructuras organicas y los manuales
administrativos con mas de 2 afios de emision, de los 5 6rganos de la administracién publica de la Ciudad de
México que brindan los principales tramites y servicios a los ciudadanos.

Politica Publica La CGMA elaborara lineamientos y guia técnica y metodoldgica que orienten a los Organos de la
Administracién Publica en sus procesos de reestructura organica.

Politica Publica La CGMA realizara las intervenciones de mejora de procesos en los 5 6rganos de la administracion
publica de la Ciudad de México que brindan los principales tramites y servicios a los ciudadanos.

Politica Publica La CGMA actualizara los Lineamientos Generales para el Registro de Manuales Administrativos y
Especificos de Operacién y de la Guia Técnica y Metodoldgica para la Elaboracion, Presentacion y Registro del
Manual Administrativo y/o Especifico de Operacion, que permitirdn mejorar los procesos de registro de manuales.

Politica Publica La CGMA actualizara los manuales administrativos y los dictimenes de estructura organica de los
5 drganos de la Administracién Publica de la Ciudad de México que brindan los principales tramites y servicios a
los ciudadanos en el periodo 2014-2018.

Area de Oportunidad del
PGDDF:

1. Mejora Regulatoria y Simplificacion Administrativa

Programa Sectorial

Programa Sectorial Mejora de la Gestion Pdblica

Meta Sectorial

3.8 Mejorar y modernizar la APDF por medio de procesos de simplificacion administrativa
que permitan agilizar, transparentar, optimizar y dar certeza juridica a la gestion de tramites
y servicios asociados al uso de TIC mediante la reduccidn de procedimientos, tiempos y
recursos a través de los temas de gobierno abierto y gobierno electrénico.

Meta Institucional

MI8. Contribuir a que se inscriba la totalidad de los tramites y servicios vigentes a cargo de
los distintos Organos de la Administracion Publica de la Ciudad de México en el Registro
Electronico de Tramites y Servicios del Manual de Tramites y Servicios al Publico del
Distrito Federal al 2018.

Indicador

Tramites y servicios vigentes inscritos a cargo de los distintos 6rganos de la APCDMX en el
Registro Electronico de Tramites y Servicios del Manual de Tramites y Servicios al Publico
del Distrito Federal.

e Politica Publica La CGMA contribuird a la inscripcion del 100% de los trdmites y servicios vigentes a cargo de los

distintos Organos de la Administracion Piblica de la Ciudad de México en el Registro Electronico de Tramites y
Servicios del Manual de Tramites y Servicios al Publico de la Ciudad de México al 2018.
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Politica Publica La CGMA dara orden y homogeneidad a la informacion existente sobre tramites y servicios,
concretando su inscripcion en el Registro Electronico de Tramites y Servicios y su posterior publicacion en el
Portal de Tramites CDMX para lograr una mayor transparencia y dar certeza juridica en los procesos para su
gestion.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Mejorar la eficacia de las dependencias, entidades y programas de gobierno

Como parte de la mejora de la eficacia del Gobierno, la Oficialia Mayor se esta enfocando en el fortalecimiento de la
vinculacion del ciclo natural de las politicas publicas.

Por lo cual, alinea esfuerzos mediante el monitoreo y evaluacion del desempefio gubernamental a fin de asegurar el
cumplimiento de los compromisos de gobierno plasmados en el PGDDF, en los programas sectoriales e institucionales.

Metas, indicadores y politicas publicas.

Eje PGDDF 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion
Qéelggle::Oportumdad del 2. Planeacién, Evaluacién y Presupuesto Basado en Resultados
Programa Sectorial Programa Sectorial Mejora de la Gestion Pablica
1.4 Disefiar y fortalecer un instrumento de planeacion definido como un Sistema de
Monitoreo y Evaluacién de la Gestion Gubernamental por medio de su construccién en 2
Meta Sectorial etapas; la primera etapa para el 2015 con el registro de indicadores y variables genéricas
(50%), y en la segunda etapa para el 2018 con el robustecimiento e inclusidon de las 16
delegaciones y una cobertura total de todas las entidades de la APDF (100%).
MI0. Desarrollar el sistema integral de monitoreo y evaluacion de la gestion gubernamental
Meta Institucional conformado por cinco elementos relacionados con los temas de planeacion, herramientas
tecnoldgicas, normatividad, monitoreo y evaluacion al 2018.
. Elementos del Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion de la Gestion Gubernamental
Indicador
desarrollados.

Politica Publica La CGMA revisara y validara los indicadores de los programas derivados del PGDDF 2013-2018,
que dan cumplimiento al proceso de planeacion de la Administracién Pablica de la Ciudad de México.

Politica Pdblica La CGMA conceptualizara y pondra en funcionamiento la plataforma tecnolégica denominada
Monitoreo CDMX que concentrard la informacidn de los programas sectoriales, institucionales y especiales que
dan cumplimiento al PGDDF 2013-2018.

Politica Publica La CGMA elaborara los lineamientos del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de la Gestion

Gubernamental de la Administracion Publica de la Ciudad de México que estableceran las bases para el Monitoreo
y la Evaluacion de la Gestion Gubernamental de los Organos de la Administracion Pdblica de la Ciudad de
México, ademas de suscribir todos aquellos instrumentos de colaboracion con otras instancias publicas para el
fortalecimiento del mismo.

Politica Publica La CGMA elaborara los Reportes de Monitoreo que daran constancia del seguimiento de las metas

de los Programas a través de los indicadores y de toda aquella informacién vertida en MONITOREO CDMX,
cuyos contenidos seran principalmente numericos, tabulares y graficos, respecto de alguna o varias dimensiones de
los mismos tales como Eje, Area de Oportunidad, Tipo de Programa y por Ente, entre otros.

Politica Pdblica La CGMA realizard de manera periddica la evaluacion de seguimiento a las metas de los

Programas que se plasmara en los denominados Informes de Evaluacion.
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Area de Oportunidad del
PGDDF:

2. Planeacién, Evaluacién y Presupuesto Basado en Resultados

Programa Sectorial

Programa Sectorial Mejora de la Gestion Publica

Meta Sectorial

7.1 Fortalecer la cultura de participacion de la Administracion Publica del Distrito Federal
con sus diferentes entidades en un 100% para el 2018, en temas relativos a la evaluacion y
gestion publica de sus programas, proyectos y acciones para la toma de decisiones utilizando
un sistema de monitoreo y evaluacion de la gestion gubernamental.

Meta Institucional

MI10. Lograr la participacion de los entes de la APCDMX en materia de evaluacion de
programas y gestion publica para 2018 mediante la informacion reportada en tiempo y forma
de sus programas institucionales en la plataforma Monitoreo CDMX.

Indicador

Porcentaje de programas institucionales de la APCDMX reportados en tiempo y forma en
Monitoreo CDMX.

e Politica Publica La CGMA realizara capacitaciones, talleres y mesas de trabajo para el uso del Sistema de
Monitoreo y Evaluacion.

e Politica Publica La CGMA integrara y dara seguimiento a los indicadores del PGDDF, de programas sectoriales,
especiales e institucionales.

Area de Oportunidad del
PGDDF:

2. Planeacién, Evaluacién y Presupuesto Basado en Resultados

Programa Sectorial

Programa Sectorial Mejora de la Gestion Publica

Meta Sectorial

7.2 Disponer de calidad y organizacién de la informacidn relativa a los programas sectoriales,
especiales e institucionales por medio de una base de datos que procesara la informacion y
contendra cada afio el 70% de los indicadores y/o variables reportadas con respecto a la
totalidad de indicadores registrados en el sistema de monitoreo y evaluacion de la gestion
gubernamental, para asi llevar a cabo la evaluacién de dichas politicas y sirva como una
retroalimentacion a las entidades gubernamentales.

Meta Institucional

MI11. Implementar mecanismos para integrar, validar y, en su caso, mejorar la informacion
derivada de los indicadores y/o variables de los programas sectoriales, especiales e
institucionales, mediante la realizacion de al menos dos reportes de monitoreo por cada uno
de los 5 ejes del PGDDF incluyendo sus areas de oportunidad, con la informacion reportada
en la plataforma Monitoreo CDMX.

Indicador

Informes de monitoreo realizados a los ejes del PGDDF.

e Politica Publica La CGMA generara reportes de monitoreo orientados a proveer informacion a las dependencias y

entidades de la Administracion Puablica del Gobierno de la Ciudad de México que permita mejorar las
intervenciones publicas por cada uno de los 5 ejes del PGDDF incluyendo sus &areas de oportunidad, con la
finalidad de tener 10 informes al 2018.

Politica Publica La CGMA integrara y validara los datos para la integracion de una Base de Datos para la
evaluacién de desempefio gubernamental.

Politica Publica La CGMA establecera los medios de comunicacién y vinculacion con la academia y sociedad civil
para fortalecer los esquemas de monitoreo y evaluacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Lograr una operacion mas eficiente que ocupe menos tiempo y recursos
El Gobierno de la Ciudad de México a través de la Oficialia Mayor tiene como estrategia para el fortalecimiento de la
eficiencia de la Administracion Publica, la innovacién y el uso de tecnologias de informacién y comunicaciones en su

operacién cotidiana.
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La Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México utilizara herramientas informaticas y de comunicaciones que
lleven a un funcionamiento mas eficiente con un menor uso de recursos en beneficio de los habitantes de la Ciudad de
México. Entre otras lineas de accion, se encuentran la interconexion de las entidades y 6rganos a una red que les
proporcione la misma calidad de conectividad que la Administracion Publica Central, lo que permitira procedimientos mas
agiles, una mayor eficiencia operativa y por ende una respuesta mas pronta a la ciudadania.

En este sentido la Oficialia Mayor esta trabajando en la mejora de sus tareas para que las mismas se realicen en un menor
tiempo y con menos consumo de recursos. Pone énfasis en la simplificacién de los procedimientos administrativos y la
puesta en marcha de procedimientos Unicos.

No obstante, las lineas de accion encaminadas a mejorar la eficiencia requieren de una vision de cuidado al medio ambiente
que apoyen las acciones para detener la degradacién de los recursos naturales y el cambio climético. Por ello, la Oficialia
Mayor ha puesto en marcha politicas y proyectos que también apoyen la naturaleza.

Metas, indicadores y politicas publicas.

Eje PGDDF 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcién.
Area de Oportunidad del | 3. Uso adecuado de las TIC

PGDDF:

Programa Sectorial Programa Sectorial Mejora de la Gestién Pablica

4.4 Establecer estrategias de coordinacién en el uso y aprovechamiento de las TIC en materia
) de gobierno electrénico que permita lograr el 100% de la participacion de los entes de la
Meta Sectorial APDF que se vean reflejados en la eficacia y eficiencia del aparato gubernamental para la
generacion de valor pablico.

MI12. Establecer la coordinacién en el uso y aprovechamiento de las TIC mediante la

Meta Institucional acreditacion de las normas y criterios vigentes de los proyectos de los entes de la APCDMX
para 2018.
Indicador Solicitudes de adquisicion de proyectos de TIC que cuentan con dictamen favorable.

e Politica Publica La DGGTIC en coordinacion con distintas areas de la Oficialia Mayor implementara proyectos que
mejoren la eficiencia operativa y que involucren a los entes de la Administracién Publica del Gobierno de la
Ciudad de México, entre otros, se encuentran:

0 Control de gestién electronico que tiene como objetivo gestionar y controlar de forma electrénica, sin papel, los
asuntos de caracter administrativo al interior del Gobierno de la Ciudad.

0 Integracion de la N6émina de las dependencias y entidades del Gobierno de la Ciudad de México a un Sistema
integral Unico.

0 Uso de la tecnologia biométrica para registrar el acceso a los centros de trabajo de las personas servidoras
publicas de la Ciudad y hacer mas eficiente la operacion de la némina.

0 Automatizacion del pago de viaticos.

0 Uso de Firma Electrénica Avanzada para distintos procesos operativos.

e Politica Publica La CGCyPUEA realizara mejora, sistematizacion y automatizacion de procesos internos de las
unidades encargadas de la administracién con el fin de optimizar la administracion de los recursos.

e Politica Publica La DGGTIC se encargard de dar seguimiento a los asuntos de la Comision de Gobierno
Electronico de la Ciudad de México, encargada de la asesoria y planeacion para el disefio e implementacion
estratégica de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

e Politica Publica La DGGTIC fomentara la participacién del 100% de los entes de la Administracidon Publica del
Gobierno de la Ciudad de México en los mecanismos de coordinacién en materia de gobierno electronico.

e Politica Publica La DGGTIC disefiara e implementara un Modelo Estratégico Integral de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones para monitorear y evaluar el uso y aprovechamiento de las TIC en la
Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de México (APGCDMX).

e Politica Publica La DGGTIC realizara capacitaciones, cursos y otras acciones en materia de gobierno electronico
para las dependencias y entidades que integran la Administracion Pablica de la Ciudad de México.
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Area de Oportunidad del | 4. Transparencia y rendicion de cuentas
PGDDF:

Programa Sectorial Programa Sectorial Mejora de la Gestion Publica

5.3 Llevar a cabo el disefio y la planeacion de una red de telecomunicaciones de nueva
generacion para el transporte de servicios integrales (multiservicios) voz, datos, videos, y
multimedia; de manera transversal que integre a cada una de las dependencias que forman la
Administracidn Publica del Distrito Federal, antes del 2018.

Meta Sectorial

MI13. Interconectar a la Red Interinstitucional de Multiservicios Informaticos a todas las

LA e e il dependencias de la Administracién Publica de la Ciudad de México en el periodo 2014-2018

Indicador Dependencias interconectadas a la Red Interinstitucional de Multiservicios Informaticos.

e Politica Publica La DGGTIC disefiara e implementara una estrategia para instalar una red de telecomunicaciones
que mejore los servicios de comunicacion multimedia de las entidades de gobierno (voz, datos, videos)
denominada Red Interinstitucional de Multiservicios Informaticos.

Area de Oportunidad del 4. Transparencia y rendicion de cuentas
PGDDF:
Programa Sectorial Programa Sectorial Mejora de la Gestién Pablica
5.4 Llevar a cabo el disefio y la planeacion del Centro de Datos del Gobierno del Distrito
Meta Sectorial Federal, para su conformaciéon en una nube privada que ofrezca servicios integrales a las

dependencias que integran la Administracion Pablica del Distrito Federal, antes del 2018.

MI14. Poner en marcha el Centro de Datos del Gobierno de la Ciudad de México mediante

Meta Institucional tres etapas, el cual ofrecera servicios integrales a la Administracion Publica del Gobierno de
la Ciudad de México, al 2018.
Indicador Etapas del centro de Datos del Gobierno de la Ciudad de México puestas en marcha.

e Politica Publica La DGGTIC disefiara el Centro de Datos del Gobierno de la Ciudad de México que ofrecera
informacion y servicios de utilidad para las dependencias de la APGCDMX.

e Politica Publica La DGGTIC disefiara una estrategia la cual considere un conjunto de servicios que sean de utilidad
para una o mas dependencias de gobierno y que puedan ser ofrecidos a través de una nube privada.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5
Disminuir la brecha digital y consolidar el gobierno abierto

En sintonia con lo establecido en el PGDDF, la Oficialia Mayor desarrolla, implementa, difunde e impulsa las tecnologias
de la informacidn y comunicaciones en beneficio de la sociedad. De esta manera, la Oficialia Mayor busca reducir la brecha
digital, ampliar el acceso a internet gratuito, e impulsar una mayor utilizaciéon de las tecnologias informaticas y de
comunicaciones en la vida diaria de la poblacion que conviertan a la Ciudad de México en una ciudad inteligente.

En este sentido, la Oficialia Mayor reforzara las acciones de difusion, promocion, impulso, coordinacion y apoyo a la
innovacion, asi como el desarrollo e implementacién de las TIC al servicio de la ciudadania.

En lo que respecta al gobierno abierto, la Oficialia Mayor reforzara las herramientas que ponen a la disposicion de la
sociedad, academia, sector privado y publico en general la informacion generada por los entes publicos que conforman el
Gobierno de la Ciudad. Entre otros, estadisticas de poblacion, permisos, presupuestos, matriculas escolares, medicién de la
calidad del aire, entre otros.

Asimismo, la Oficialia Mayor comprometida con una mayor transparencia de su operacién, se ha sumado al proceso de
contrataciones abiertas. Las compras abiertas implican la divulgacion de la informacion relativa a las compras y
adquisiciones bajo un formato accesible y oportuno a fin de que la ciudadania y el sector privado se encuentren en
posibilidades de identificar problemas y se esté en posibilidades de solucionarlos.
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Metas, indicadores y politicas publicas.

Eje PGDDF 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcién

Area de Oportunidad del
PGDDF:

3. Uso adecuado de las TIC

Programa Sectorial Programa Sectorial Mejora de la Gestion Publica

Meta Sectorial

4.5 Impulsar la Agenda Digital y de Innovacion que siente las bases para el disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de los proyectos en materia de modernizacion e
innovacion tecnologica con la participacion de la academia, sociedad civil y gobierno que
permita mejorar la percepcion ciudadana.

Meta Institucional

MI15. Incorporar a la Agenda de Innovacion CDMX la informacién de los proyectos que
hayan obtenido una calificacion favorable en su evaluacién anualmente hasta 2018.

Indicador Porcentaje de proyectos incorporados en la Agenda de Innovacién CDMX.

Politica Publica La DGGTIC promovera la participacion del Gobierno de la Ciudad de México en iniciativas
tecnoldgicas nacionales o internacionales para la fortalecer la innovacion tales como el Comité de Informatica de la
Administracién Publica Estatal y Municipal, A.C. (CIAPEM).

Politica Publica La DGGTIC impulsara proyectos tecnoldgicos y de innovacion que lleven a que la Ciudad de
México sea certificada como una Ciudad Inteligente.

Politica Publica La CGMA definira los criterios de evaluacidn para la seleccién de proyectos que deban ser
incorporados a la Agenda de Innovacién CDMX, asi como dar seguimiento y atencién a los proyectos que hayan
sido susceptibles a un visto favorable.

Politica Publica La CGMA incorporara a la Agenda de Innovacion CDMX la informacion de los proyectos que
hayan realizado una solicitud de evaluacion y que hayan obtenido una evaluacidn favorable anualmente hasta 2018.

Politica Publica La CGMA incorporara a la Agenda de Innovacion CDMX la informacion de los proyectos que
hayan realizado una solicitud de evaluacion y que hayan obtenido una evaluacion favorable.

Politica Publica La CGMA realizard mesas de trabajo para incorporar la participacién de la academia, sociedad
civil en el impulso de la Agenda Digital y de Innovacion CDMX.

Area de Oportunidad del
PGDDF:

3. Uso adecuado de las TIC.

Programa Sectorial Programa Sectorial Mejora de la Gestion Publica

Meta Sectorial

6.1 Desarrollar proyectos de colaboracion con el Programa de Gobierno Abierto de la
CDMX, en el periodo de 2014-2018.

Meta Institucional digital, dotando al total de espacios publicos programados con libre acceso a Internet de

MI16. Implementar tecnologias de informacidon y comunicaciones para reducir la brecha

banda ancha al 2018.

Indicador Espacios publicos con libre acceso a Internet de banda ancha.

Politica Pdblica La DGGTIC promovera en conjunto con diversas instancias de gobierno, la aplicacion de TIC en

la vinculacién del gobierno y la sociedad.
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e Politica Publica La DGGTIC impulsara proyectos enfocados en promover acciones tendientes a la reduccion de la
brecha digital en espacios publicos, asi como el acceso y uso de las TIC por parte de la poblacién de la Ciudad de
México.

e Politica Publica Dotar al total de espacios publicos programados con libre acceso a Internet de banda ancha al
2018.

e Politica Piblica La CGMA realizara la aplicacion tnica SMARTCDMX para la Ciudad de México que permitira
integrar los servicios existentes en otras aplicaciones moéviles y agregar nuevos servicios de utilidad para la
ciudadania.

e Politica Publica La CGCS incrementara las campafias en temas sensibles incluidos en los enfoques transversales
del PGDDF 2013-2018.

e Politica Publica La DGAJ, con el fin de abonar a la transparencia y rendicidn de cuentas, coordinara, atendera y
desahogara las solicitudes de informacion puablica y de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos
personales y los requerimientos que en materia de transparencia y acceso a la informacién publica y proteccion a
los datos personales se realicen a la Oficialia Mayor, incluyendo la presentacion de informes, la atencién de las
solicitudes de informacion y de los recursos de revision.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6
Fomentar el desarrollo y profesionalizacion del capital humano

La Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México, como encargada de las materias de recursos humanos del
Gobierno de la Ciudad de Meéxico, tiene como prioridad fortalecer las politicas y acciones orientadas al desarrollo y
profesionalizacién de las personas servidoras publicas que trabajan en la Administracion Publica local.

Desde 2015, la Oficialia Mayor implementa la Nueva Cultura Laboral como un esquema que le permite a la persona
servidora publica pasar mas tiempo con su familia con el nuevo horario laboral, la ampliacion de la licencia por maternidad
y, por primera vez, reconoce la licencia por paternidad. La Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México,
comprometida con cuidar el ingreso familiar, distribuird entre las personas servidoras publicas la tarjeta “Capital Social”, la
cual brinda descuentos y beneficios en miles de establecimientos mercantiles de toda la Ciudad de México.

En este sentido, la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México realizara acciones en materia de eficiencia y
productividad laboral, teniendo como enfoque el bienestar de las personas servidoras publicas. El programa “Oficina en tu
Casa” permite a las personas que integran el servicio publico de la Ciudad trabajar algin o algunos dias desde su casa. Con
esto, se mejorara su productividad, a la vez que se aumentan los niveles de satisfaccion laboral y se reducen los impactos
ambientales derivados por los traslados de personas de sus hogares a los centros de trabajo. Este Programa, puesto en
marcha por la Oficialia Mayor, es un ejemplo que se espera se amplie a toda la Administracién Publica del Gobierno de la
Ciudad.

Los esfuerzos de la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México se encaminan también a establecer las
condiciones para que las personas servidoras publicas cuenten con los conocimientos, herramientas, capacidades y
competencias necesarias para desarrollar apropiadamente sus funciones y para contribuir en la mejora de la gestién publica.
Entre otras medidas, la Oficialia Mayor elaborard y determinara los perfiles de puesto a ser cubiertos por las personas
servidoras publicas que deseen incorporarse a las unidades encargadas de la administracion. Contar con perfiles de puesto
permitird el despliegue de estrategias de reclutamiento, para detectar el talento susceptible de ingresar a la Administracion
Publica, y serd el punto de partida para el ingreso de un aspirante a la Administracion Publica de la Ciudad de México.

A su vez, la Oficialia Mayor impulsara la creacion de un expediente electronico Unico que sirva como linea de tiempo para
identificar el perfil y desarrollo profesional de cada persona servidora publica dentro de la Administracién Publica de la
Ciudad.
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En cuanto a la profesionalizacion de las personas servidoras publicas, la Oficialia Mayor tiene como estrategia integrar en
los programas de evaluacion, capacitacion y certificacion de competencias profesionales al personal que conforma las
unidades encargadas de la administracion. Aunado a esto, la Oficialia Mayor establecera alianzas interinstitucionales con
actores clave, como la Escuela de Administracién Publica y la Contraloria General de la Ciudad de México, para facilitar el
control y seguimiento al desarrollo profesional de las personas servidoras publicas.

Metas, indicadores y politicas publicas

Eje PGDDF

5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion.

Area de Oportunidad del
PGDDF

1. Mejora Regulatoria y Simplificacion Administrativa.

Programa Sectorial Programa Sectorial Mejora de la Gestion Publica.

Meta Sectorial

3.5 Implementar acciones gubernamentales en beneficio de los trabajadores del Gobierno del
Distrito Federal (GDF) en el ejercicio 2018, a través de procesos simplificados y
automatizados basados en el respeto de los derechos, igualdad de oportunidades, equidad de
género, mejora de prestaciones y estabilidad laboral.

MI17. Incorporar al 100% de los trabajadores de base confianza y estructura de las
dependencias, drganos desconcentrados y entidades del GCDMX, al Programa de Apoyo al
Salario mediante la asignacion de la Tarjeta Capital Laboral, para el 2018.

MI18. Automatizar procesos Yy agilizar los tramites que realizan las personas que integran el
servicio publico del GCDMX para el ejercicio 2018 mediante la Integracion mediante la

Meta Institucional integracion a la recepcién de pago bancarizado a los trabajadores de base confianza, base

sindicalizados y estructura del Gobierno de la Ciudad de México.

MI19. Automatizar procesos y agilizar los trdmites que realizan las personas que integran el
servicio publico del GCDMX para el ejercicio 2018 mediante la Integracion de 102,000
trabajadores de base confianza y base sindicalizados afiliados al SUTGDF, al registro de
asistencia digital para el 2018.

Indicadores

Porcentaje de trabajadores incorporados al Programa de Apoyo al Salario beneficiados con la
tarjeta capital laboral.

Porcentaje de trabajadores del GCDMX con pagos bancarizados.

Porcentaje de trabajadores con control de asistencia digitalizada.

Politica Pdblica La DGGTIC en coordinacion con la DGADP emitird y publicara los recibos de némina de forma
digital para el personal al servicio de la Ciudad con el fin de facilitar su entrega, disponibilidad y almacenamiento
por parte de los trabajadores, asi como contribuir a eliminar la cultura del uso del papel para el cuidado del medio
ambiente.

Politica Pdblica La DGADP, en coordinacion con la DGGTIC, implementara un sistema digital de gestion
documental para consulta de informacién y realizacion de tramites de indole laboral para los integrantes del
servicio publico del GCDMX.

Politica Publica La DGADP, en coordinacion con la DGGTIC, implementara un instrumento de identificacion, que
contenga altas medidas de seguridad y permita que los integrantes del servicio publico del GCDMX puedan
acceder a las instalaciones, bienes y servicios que se les otorga de forma facilmente y mediante el uso de medios
electronicos.

Politica Publica La DGADP establecera el manejo digital del escalafon con la intencién de contar con un sistema
de evaluacion que pondere los conocimientos, habilidades y actitudes de los trabajadores mediante examenes
psicométricos y tedricos puestos en practica en linea, asi como el diagnéstico del expediente laboral de cada
integrante del servicio publico del GCDMX.

Politica Publica La DGADP implementara el programa de universidad en linea para trabajadoras de base
sindicalizadas, con la intencién de que puedan concluir sus estudios de nivel medio superior y superior, destinando
una hora dentro de su jornada laboral, mediante el apoyo de una plataforma educativa en linea.
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Politica Publica La DGGTIC en coordinacion con la DGADP y la CGCyPUEA implementaran el expediente
electrénico Unico del personal a fin de facilitar los tramites internos que tienen que realizar las personas servidoras
publicas.

Politica Publica La CGCyPUEA implementara en el Gobierno de la Ciudad el proyecto “Oficina en tu casa” como
parte de la nueva cultura laboral y optimizar la operacion de la Administracion Publica de la Ciudad mediante el
incremento de la productividad.

Politica Publica La DGADP mejorara las prestaciones del personal con la finalidad de contribuir con la nueva
cultura laboral, entre otras, ampliacion de licencias otorgadas por Ley por maternidad y lactancia, tarjeta capital
laboral como apoyo al salario para la adquisicion de la canasta basica y vales como una prestacion de fin de afio.

Politica Pablica La DGADP implementard el pago de salarios a través de depésitos bancarios a jubilados,
pensionados e integrantes del servicio publico del GCDMX para facilitar su distribucién oportuna, segura y eficaz.

Politica Publica La DGADP establecera el acceso y control de los integrantes del servicio publico del GCDMX
mediante un sistema de autentificacion biométrico con la finalidad de eficientar el registro de asistencia.

Politica Publica La DGADP incorporara al Sistema Integral Desconcentrado de Némina (SIDEN), a los 6rganos
desconcentrados, descentralizados y paraestatales, que actualmente elaboran su propia némina, lo que permitira
unificar los procesos de némina y concentrar la informacion de todos los integrantes del servicio publico del
GCDMX en un nuevo sistema llamado: UNINOMINA CDMX.

Politica Pdblica La DGADP implementara un sistema para la recepcion automatizada de datos fiscales en el cual
mediante los titulares de las unidades enviaran los datos para el entero del 1.V.A. del .S.R. retenido y del I.S.N. a
través de un portal institucional utilizando su firma electrénica avanzada.

Politica Publica La DGADP, en coordinacion con la DGGTIC, disefiara una plataforma que permita automatizar el
proceso de la entrega de los beneficios del Programa Apoyo al Salario con la finalidad de contribuir a eliminar la
cultura del uso de papel y migrar a un nuevo modelo de trabajo mediante el uso de la tecnologia.

Area de Oportunidad del
PGDDF:

6. Profesionalizacién del Servicio Publico

Programa Sectorial

Programa Sectorial de Capacitacion, Certificacién y Profesionalizaciéon de las Personas
Servidoras Publicas

Meta Sectorial

1.1 Contar en el afio 2017 con un diagnéstico para determinar el alcance de los factores
financieros, administrativos y operativos de la implementacion del Servicio Publico de
Carrera en la Administracion Publica del Distrito Federal.

Meta Institucional

MI20. Contribuir a la determinacién de factores para la implementacion del Servicio Publico
de Carrera en la Administracion Pablica del Gobierno de la Ciudad de México mediante la
realizacién de un diagnostico integral elaborado en tres médulos por la DGADP, la CGMA y
la CGCPUEA en términos de profesionalizacién, ingreso, certificacién y evaluacion del
personal conforme a las atribuciones de la Oficialia Mayor.

Indicador

Porcentaje de avance del Diagnostico en términos de profesionalizacion, ingreso, certificacién
y evaluacién del personal conforme a las atribuciones de la Oficialia Mayor.

Politica Publica La DGADP, la CGMA y la CGCyPUEA elaboraran un diagnéstico integral conformado por tres
médulos donde las areas contribuirdn en cada uno de ellos, a fin de obtener el producto final en términos de
profesionalizacién, ingreso, certificacién y evaluacion del personal conforme a las atribuciones de la Oficialia
Mayor.
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Area de Oportunidad del
PGDDF:

6. Profesionalizacién del Servicio Publico

Programa Sectorial

Programa Sectorial de Capacitacion, Certificacion y Profesionalizacién de las Personas
Servidoras Publicas

Meta Sectorial

2. La Contraloria General del Distrito Federal, desarrollara durante 2015 y 2016 un Sistema
de Evaluacion de Desempefio para su implementacion en el primer mes del afio 2017, para
las servidoras y los servidores publicos de la Administracién Plblica del Distrito Federal,
con base en los principios de objetividad, certeza juridica y transparencia en coordinacion
con la Oficialia Mayor y la Escuela de Administracién Puablica del Distrito Federal.

Meta Institucional

MI21. Contribuir al desarrollo del Sistema de Evaluacion del Desempefio, con la
elaboracion de tres componentes relacionados con las estructuras organicas, los perfiles de
puesto y los indicadores de desempefio, con la participacion de la CGMA, la DGADP vy la
CGCyPUEA respectivamente.

Indicador

Componentes del Sistema de Evaluacion del Desempefio elaborados.

e Politica Publica La DGADP establecera un sistema de evaluacién que pondere los conocimientos, habilidades y

actitudes de las personas que integran el servicio publico de la Ciudad mediante exdmenes psicométricos y teodricos
puestos en préactica en linea, asi como el diagndéstico del expediente laboral de cada trabajador.

Politica Publica La CGCyPUEA establecera un sistema de evaluacion de personal de las unidades encargadas de la
administracion y definira los perfiles de personal directivo de las unidades encargadas de la administracion.

Politica Publica La CGMA atendera las propuestas de las Dependencias, Unidades Administrativas, Organos
Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la APDF en relacion a la solicitud de dictaminacion relacionada
con su estructura organica.

Area de Oportunidad del
PGDDF:

6. Profesionalizacién del Servicio Publico

Programa Sectorial

Programa Sectorial de Capacitaciéon, Certificacion y Profesionalizacion de las Personas
Servidoras Publicas

Meta Sectorial

1.1 La Oficialia Mayor, en coordinacion con la Contraloria General, la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal, la Escuela de Administracion Publica del Distrito Federal, y
con apoyo, en el ambito de sus respectivas atribuciones, del Instituto Técnico de Formacion
Policial de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal y del Instituto de
Formacion Profesional de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
establecerda un Plan General que contenga los criterios para el adecuado disefio,
implementacion 'y evaluacion de los programas de capacitacion, formacion,
profesionalizacién, y certificaciéon de competencias, a fin de que las servidoras y los
servidores publicos cuenten con las herramientas metodol6gicas, tedricas y practicas, para el
ejercicio efectivo de la funcién pablica. EI Plan General comenzara a ser elaborado a partir
del 2014 y debera ser implementado a partir del 2016.

Meta Institucional

MI22. Elaborar un Plan General que contenga los criterios para el adecuado disefio,
implementacion 'y evaluacion de los programas de capacitacion, formacion,
profesionalizacion, y certificacion de competencias del personal conforme a las atribuciones
de la Oficialia Mayor.

e Politica Publica La Oficialia Mayor, a través de la DGADP, la DGA y la CGCyPUEA, se coordinara con la

Contraloria General, la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, la Escuela de Administracion
Publica de la Ciudad de México, el Instituto Técnico de Formacidn Policial de la Secretaria de Seguridad Publica
de la Ciudad de México y el Instituto de Formacidon Profesional de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad



13 de Octubre de 2016 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 23

de México, para establecer un Plan General que contenga los criterios para el adecuado disefio, implementacion y
evaluacién de los programas de capacitacién, formacion, profesionalizacion, y certificacion de competencias, a fin
de que las servidoras y los servidores publicos cuenten con las herramientas metodoldgicas, tedricas y practicas,
para el ejercicio efectivo de la funcion pablica.

e Politica Publica La CGCyPUEA elaborara un Plan de capacitacion para las Unidades Encargadas de la
Administracion (UEA) de la Oficialia Mayor.

e Politica Publica La CGCyPUEA llevara a cabo la certificacion de las personas titulares de las unidades encargadas
de la administracion con el fin de lograr su profesionalizacion.

e Politica Publica La DGA desarrollara estrategias de formacion académica mediante programas de estudio y
actividades académicas, organizadas y estructuradas, con valor académico y el reconocimiento de las instituciones
publicas educativas.

e Politica Publica La CGCyPUEA impulsara las acciones que permitan fortalecer los conocimientos y habilidades
requeridos por los trabajadores del Gobierno de la Ciudad de México, esto con el fin de que cuenten con las
herramientas necesarias para desempefiar sus funciones y atribuciones de forma eficaz (capacitaciones y foros).

e Politica Publica Las areas que generen capacitaciones deberan solicitar su aprobacion, a través de la DGA, ante el
Comité Mixto de Capacitacion, en el cual se programaran, coordinaran y emitiran las normas especificas para que
se lleve a cabo la capacitacidn, adiestramiento y desarrollo del personal de la Oficialia Mayor.



ANEXO MATRIZ DE INDICADORES

Promover la consolidacién
de por lo menos 10 cadenas

M1. Contribuir a la
consolidacion de por
lo menos 10 cadenas

productivas o de
servicios mediante

Asesorias a
entes de
gobierno

relacionadas

con propuestas

Numero de
asesorias a entes
de gobierno
relacionadas
con propuestas

Conocer el

avance de

asesorias a entes
de gobierno
relacionadas

Iztapalapa y Gustavo A.
Madero.

las delegaciones
Iztapalapa y Gustavo
A. Madero al 2018.

econdmica y
convivencia
social.

econdémica y
convivencia
social al periodo

reactivacion

econdmicay

convivencia
social

P roductivas o de servicios asesorias a entes de de reformas de reformas con propuestas
S ir?] ulsando la participacién obierno relacionadas | normativas y de normativas y de de reformas Name |0 del Anu | 20 DG Ges
D P b b g sy promocionde | normativasy de | ro/Ase | afio 10 RM | =
E de las MIPYyMES y el con propuestas de promocién de acuerdos romocion de soria 2015 al 18 SG tién
E desarrollo de contratos o reformas normativas y acuerdos y convenios );ra pacuer 40s
relaciones de proveeduria a de promoci6n de convenios para - S P dosy
. R . incluir a convenios para
largo plazo. acuerdos y convenios incluir a . .
; . MIPYMES en incluir a
para incluir a MIPYMES en
las MIPYMES en
MIPYMES en las las L
adquisiciones al 2018 adquisiciones adqmsu;mnes al .Ia)s.
) ' periodo adquisiciones
MI2. Gestionar la Conocer el
asignacion de al . . Numero de ;
- . Asignaciones de . ; nimero de
Coadyuvar en la menos cinco espacios . asignaciones de ) .
e . L espacios - asignaciones de
reactivacion de la economia publicos a entes de piblicos a entes espacios eSDacios
P | ylaconvivencia social en gobierno para ser . publicos a entes &P .
- e ; de gobierno . publicos a entes | Nume
S cinco espacios publicos destinados a la de gobierno . - | 2del
L S para ser de gobierno ro/Asi = Anu | 20 | DG | Ges
D | prioritarios para recuperar reactivacion destinados a la para ser ara ser nacio afio 5 al 18 ) tion
E | eltejido social y la calidad economicay reactivacion destinados a la destF:na dosala g n 2013
E | devidaen las delegaciones | convivencia social en reactivacion




Promover las acciones que
conforman la Agenda de
Mejora Regulatoria a través
de la creacion de la Unidad
de Mejora Regulatoria, el

México

Consejo Mixto de Mejora MI3.Implementar la NUmero de Conocer el
P Regulatoria 'y /mp - Componentes | componentes de ndmero de ,
AT Agenda de Mejora Nume
S Simplificacion . . de la Agenda de la Agenda de componentes de 0 del
LS —_— Regulatoria, a través ~ - ro/Co = Anu | 20 | CG | Ges
M | Administrativa del Distrito R Mejora Mejora la Agenda de afio 4 -
Napy: de la consolidacion de - ] - mpone al 18 | MA | tion
G | Federal, y larealizacion de SuS cuatro Regulatoria Regulatoria Mejora nte 2012
P Diagndsticos que consolidados consolidados al Regulatoria
h - componentes al 2018. - )
contribuyan a mejorar la periodo consolidados
provision de tramites y
servicios, y elevar la
competitividad de la
CDMX.
MI4.Realizar acciones Acciones de C9nocer el
S Y nimero de
de simplificacion simplificacion acciones de
Llevar a cabo acciones de administrativa y administrativa y Nlmero de simplificacion
mejora regulatoria a través mejora regulatoria en mejora acciones de admirr)ﬂstrativa
P Jde Ia%liminacic’)n los trdmites y regulatoria en eliminacion, meiora y
S A servicios de los los trdmites y compactacion y Jor: NUme | 90 del Sem Res
M compactacion, Organos de la servicios de los armonizacion regulatoria en ro/Acc afio 150 estra 20| CG ulta
G armonizacion y control de Administracion Organos de la | realizadas en los los tramites y ion 2015 | 18| MA dos
P calidad de las disposiciones Publica de la Ciudad Adr?linistracién tramites servicios de los
administrativas y propuestas de México h | iblica de | L yl Organos de la
de normas juridicas e México hasta e Pu_ ca de fa servicios a Administracion
) 2018. Ciudad de periodo ibli |
México Pul_) icade la
' Ciudad de




Mejorar los estandares de
calidad en la atencidn al
publico que gestiona
tramites y servicios en la
APDF a través de la

MI5. Colaborar con
las areas de atencion
ciudadana a efecto de

capacidades y

delegaciones del

implementacion del Modelo brindar un mejor Calificacion Calificacion Conocer la
plnte ral de Atencion servicio mediante el romedio en la promedio en la calificacion
ey fortalecimiento de los | P i adopcion del promedio en la
P Ciudadana (MIAC) que - adopcion del - .
. S ) mecanismos de MIAC de las adopcion del Name 7.56
S | tiene por objetivo agilizar L MIAC de las - Sem Res
seguimiento y . delegaciones en MIAC de las ro/Cal del " 20 | CG
M procesos, adecuar ! delegaciones en - . e o ~ 8.5 estra ulta
. - acreditacion del - las modalidades | delegacionesen | ificaci afio 18 | MA
G instalaciones y dotar de MIAC en las las modalidades resencial las modalidades on 2015 | dos
P | capacidades y competencias d denci presencial, pl foni ’ ial
al personal en funciones ependenclas y telefonicay telefonica y presencial,
ara satisfacer de forma delegaciones del digital digital en el telefonica y
adpecua da las necesidades Gobierno de la g periodo digital
; : Y| Ciudad de México al
expectativas del ciudadano
. hp . 2018.
en la interaccion que realiza
con el GDF.
Mejorar los estandares de MI15. Colaborar con
calidad en la atencion al las areas de atencion e Calificacion Conocer la
P - - Calificacion - e
publico que gestiona ciudadana a efecto de romedio en la promedio en la calificacion
p tramites y servicios en la brindar un mejor pado cion del adopcion del promedio en la
S APDF a través de la servicio mediante el MI KC de las MIAC de las adopcion del Nime | 5.52 Sem Res
M implementacion del Modelo | fortalecimiento de los dependencias en dependencias en MIAC de las ro/Cal del 85% | estra 20 | CG ulta
G Integral de Atencion mecanismos de Iaspmo dalidades las modalidades | dependencias en | ificaci afio ' | 18 | MA dos
P Ciudadana (MIAC) que seguimiento y resencial presencial, las modalidades on 2015
tiene por objetivo agilizar acreditacion del presencial, telefénica y presencial,
telefonica y s e
procesos, adecuar MIAC en las L digital en el telefonicay
. ; : digital : L
instalaciones y dotar de dependencias y periodo digital




competencias al personal en
funciones para satisfacer de
forma adecuada las
necesidades y expectativas
del ciudadano en la
interaccion que realiza con
el GDF.

Gobierno de la
Ciudad de México al
2018.

TOZWnwT

Mejorar los estandares de
calidad en la atencion al
publico que gestiona
trdmites y servicios en la
APDF a través de la
implementacion del Modelo
Integral de Atencion
Ciudadana (MIAC) que
tiene por objetivo agilizar
procesos, adecuar
instalaciones y dotar de
capacidades y competencias
al personal en funciones
para satisfacer de forma
adecuada las necesidades y
expectativas del ciudadano
en la interaccion que realiza
con el GDF.

MiI5.Colaborar con las
areas de atencion
ciudadana a efecto de
brindar un mejor
servicio mediante el
fortalecimiento de los
mecanismos de
seguimiento y
acreditacion del
MIAC en las
dependencias y
delegaciones del
Gobierno de la
Ciudad de México al
2018.

Grado de
satisfaccion del
servicio que
brindan las
areas de
atencion
ciudadana

Calificacién
promedio del
grado de
satisfaccion del
servicio que
brindan las
areas de
atencioén
ciudadana
obtenida en el
periodo

Conocer el
grado de
satisfaccion del
servicio que
brindan las
areas de
atencion
ciudadana

Nume

ro/Cal

ificaci
on

0 del
afio
2015

8*

anua

20
18

CG
MA

Res
ulta
dos




MI6. Actualizar los
manuales
administrativos y los

ciudadanos en el
periodo 2014-2018.

dictamenes de ) _Ntmero de Conocer el
Fortalecer las estructuras estructura organica de Organos de la Organos de la _numero de
P | orgénicasy los procesos de los 5 6r angc])s dela APCDMX con | - APCDMX con Organos dela | Nume
S ’ los 5 éyr ancF))s de la Admil?istracién manuales manuales APCDMX con | ro/Org 0 del
L ganos de P . administrativos | administrativos manuales ano de = Anu | 20 | CG | Ges
M| administracion publica que | Pablica de la Ciudad dictdmenes de dictdmenes de | administrativos la ano 5 al 18 | MA | ti6n
G brindan los principales de México que g estructura g estructura dictdmenes de | APCD 2015
P tramites y servicios a los brindan los orénica oraénica y estructura MX
ciudadanos. principales tramites y ga g -
L actualizados. actualizados al organica
servicios a los ] -
; periodo actualizados
ciudadanos en el
periodo 2014-2018.
MI7.Intervenir en
materia de mejora en
25 procesos de los 5
organos de la
o | o e | i o
S ’ los 5 éyr ancF))s dela de México que Procesos Procesos numero de NOme | Odel
S ganos de ] g mejorados en mejorados en procesos = Anu | 20 | CG | Ges
M | administracion publica que brindan los 105 5 Organos 105 5 Oraanos meiorados en ro/Pro afio 25 al 18 | MA | tion
G brindan los principales principales tramites y g g 108 ceso 2014
L - L de la APCDMX | de la APCDMX los 5 Organos
P trémites y servicios a los servicios a los )
ciudadanos al periodo de la APCDMX




Mejorar y modernizar la
APDF por medio de
procesos de simplificacion
administrativa que permitan

MI8. Contribuir a que
se inscriba la totalidad
de los tramites y
servicios vigentes a
cargo de los distintos

Tramites y
servicios
vigentes

inscritos a cargo
de los distintos

Numero de
tramites y
servicios
vigentes
inscritos a cargo
de los distintos

Conocer el
ndimero de
tramites y
servicios
vigentes
inscritos a cargo

segunda etapa para el 2018
con el robustecimiento e

normatividad,
monitoreo y
evaluacion al 2018.

p agilizar, transparentar, Organos de la organos de la o6rganos de la de los distintos | Nume
S optimizar y dar certeza Administracion APCDMX enel | APCDMX en el organos de la ro/Trd | 470 Sem Res
M juridica a la gestion de Publica de la Ciudad Registro Registro APCDMXenel | mites del 2000 | estra 20 | CG ulta
G tramites y servicios de México en el Electronico de Electrénico de Registro y afio | 18 | MA dos
P asociados al uso de TIC Registro Electronico Tramites y Tramites y Electronicode | Servic | 2015
mediante la reduccion de de Tramites y Servicios del Servicios del Tramites y ios
procedimientos, tiempos y Servicios del Manual Manual de Manual de Servicios del
recursos a través de los de Tramites y Tramites y Tramites y Manual de
temas de gobierno abiertoy | Servicios al Publico Servicios al Servicios al Tramites y
gobierno electrdnico. del Distrito Federal al Puablico del Publico del Servicios al
2018. Distrito Federal | Distrito Federal Publico del
al periodo. Distrito Federal
MI19. Desarrollar el
Disefar y fortalecer un sistema integral de
instrumento de planeacion monitoreo y
definido como un Sistema evaluacion de la NUmero de
- L o Conocer los
de Monitoreo y Evaluacion gestion Elementos del elementos del
- - : elementos del
P de la Gestion gubernamental Sistema Integral | Sistema Integral Sistema Intearal
S | Gubernamental por medio | conformado por cinco | de Monitoreoy | de Monitoreoy de Monitore% Nime | 0 del Anu | 20 | co Res
M de su construccion en 2 elementos Evaluacion de la | Evaluacion de la Evaluacion de ?/a ro/Ele afio 5 al 18 | MA ulta
G etapas; la primera etapa relacionados con los Gestion Gestion - mento | 2013 dos
: - Gestion
P | parael 2015 con el registro | temas de planeacion, Gubernamental | Gubernamental
L - - Gubernamental
de indicadores y variables herramientas desarrollados desarrollados al
.- L - desarrollados
genéricas (50%), y en la tecnolégicas, periodo




inclusién de las 16

delegaciones y una
cobertura total de todas las
entidades de la APDF
(100%).

informacion y contendra
cada afio el 70% de los
indicadores

variables de los
programas sectoriales,

al periodo

ejes del PGDDF

Fortalecer la cultura de M10. Lograr la (erémrzr;aie
participacion de la participacion de los ingtitl?cionales
Administracion Publica del | entes de la APCDMX de la APCDMX Conocer el
Distrito Federal con sus en materia de Porcentaje de reportados en porcentaje de
p diferentes entidades en un evaluacion de programas tiempo y forma programas 0%
S 100% para el 2018, en programas y gestién institucionales en Monitoreo institucionales del
M temas relativos a la publica para 2018 de la APCDMX CDMX en el de la APCDMX o afio 80% Anu | 20 | CG | Ges
.z s . 0 0 3
G ) eyaluacmn y gestion ) meq[a\nte la _reportados en periodo/Ndmero reportados en 2015 al 18 | MA | tion
P publica de sus programas, | informacion reportada | tiempoy forma de proaramas tiemno v forma (0/56)
proyectos y acciones parala | en tiempo y forma de en Monitoreo inst?tuc%onales en I\elor):i toreo *100
toma de decisiones Sus programas CDMX de la APCDMX CDMX
utilizando un sistema de institucionales en la en Monitoreo
monitorgo y evaluacién de | plataforma Monitoreo CDMX en el
la gestién gubernamental. CDMX. periodo)*100
Disponer de calidad y
___organizacion (.je la M11. Implementar ,
p informacion relatlv_a alos mecanismos para Numero de anocer el
S programas sectoriales, integrar, validar y, en Informes de Informes de namero de Name | 0 del Res
M especiales e institucionales su casc,) mejoraryla monitoreo monitoreo Informes de ro/Inf aiio 10 Anu | 20 | CG ulta
G| Por medio de una base de informac,ién derivada realizados alos | realizados a los monitoreo orme 2015 al 18 | MA dos
P datos que procesard la de los indicadores y/o ejes del PGDDF | ejes del PGDDF | realizados a los




y/o variables reportadas con
respecto a la totalidad de
indicadores registrados en
el sistema de monitoreo y
evaluacion de la gestion
gubernamental, para asi
llevar a cabo la evaluacion
de dichas politicas y sirva
como una retroalimentacion
a las entidades
gubernamentales.

especiales e
institucionales,
mediante la
realizacion de al
menos dos reportes de
monitoreo por cada
uno de los 5 ejes del
PGDDF incluyendo
sus areas de
oportunidad, con la
informacién reportada
en la plataforma
Monitoreo CDMX.

TOZnWT

Establecer estrategias de
coordinacion en el uso y
aprovechamiento de las TIC
en materia de gobierno
electrénico que permita
lograr el 100% de la
participacion de los entes de
la APDF que se vean
reflejados en la eficacia y
eficiencia del aparato
gubernamental para la
generacion de valor puablico.

M12.Establecer la
coordinacion en el uso
y aprovechamiento de

las TIC mediante la
acreditacion de las
normas y criterios
vigentes de los
proyectos de los entes
de la APCDMX para
2018.

Solicitudes de
adquisicion de
proyectos de
TIC que cuentan
con dictamen
favorable

Numero de
solicitudes de
adquisicion de

proyectos de
TIC que cuentan
con dictamen
favorable al
periodo

Conocer el
ndmero de
solicitudes de
adquisicion de
proyectos de
TIC que cuentan
con dictamen
favorable

Nume
ro/Dic
tamen
favora
ble

0 del
afio
2012

680

Anu
al

20
18

DG
GTI

Ges
tion




Llevar a cabo el disefio y la
planeacién de una red de
telecomunicaciones de M13. Interconectar a . |
nueva generacion para el la Red . Numero d.e CQnocer y
transporte de servicios Interinstitucional de Dependencias dependencias numero de
P inte raFI)es (multiservicios) Multiservicios interconectadas | interconectadas dependencias Name
S v%z datos, videos Informaéticos a todas alaRed alaRed interconectadas ro/De 0 del Anu | 20 DG Ges
M s 'y . Interinstituciona | Interinstituciona alaRed afio 22 GTI P
G multimedia; de manera las dependencias de la l de I de Interinstituciona pende 2013 al 18 c tion
P transversal que integre a Administracion Multiservicios Multiservicios I de ncia
cada una de las Pblica de la Ciudad Informaticos Informaticos al Multiservicios
dependencias que forman la de México en el ’ eriodo Informaticos
Administracion Publica del periodo 2014-2018. P
Distrito Federal, antes del
201
Llevar a cabo el disefio y la MI14. Poner en
planeacion del Centro de marcha el Centro de Namero de Conocer el
Datos del Gobierno del Datos del Gobierno de Etanas del etanas del nimero de
P Distrito Federal, para su la Ciudad de México centrop de Datos centrop de Datos etapas del
S | conformacién en una nube mediante tres etapas, | - | - P NUme 0 del DG
M privada que ofrezca el cual ofrecera de qu lemode | de G(_)blerno de | centro d_e Datos ro/Eta afio 3 Anu | 20 GTI (.5?5
G servicios integrales a las servicios integrales a la Ciudad de la Ciudad de del Gobierno de a 2015 al 18 C tion
P | dependencias gue integran la Administ?acic’)n México puestas | Meéxico puestas la Ciudad de P
pendencias que integr P . en marcha en marcha al México puestas
la Administracion Publica Publica del Gobierno eriodo en marcha
del Distrito Federal, antes de la Ciudad de P
del 2018. México, al 2018.
MI15. Incorporar a la (NUmero de Conocer el
Impulsar la Agenda Digital Agenda de Porcentaje de .
P > - " proyectos porcentaje de
y de Innovacion que siente | Innovacion CDMX la proyectos . 0%
S las bases para el disefio informacion de los incorporados en publicados . proyectos del Anu | 20 | CG | Ges
M - - ! como casos de | incorporados en % ~ 60% -
implementacion, proyectos que hayan la Agenda de - afio al 18 | MA | tidn
G L . ; . éxito en la la Agenda de
P seguimiento y evaluacién obtenido una Innovacion Agenda de Innovacion 2016
de los proyectos en calificacion CDMX . -
innovacion CDMX




materia de modernizacion e

CDMX enel

de prestaciones y
estabilidad laboral.

asignacion de la

innovacion tecnoldgica con periodo/
L favorable en su Numero de
la participacion de la evaluacion royectos
academia, sociedad civil'y anualmente hasta evglu;ldos con
gobierno que permita o
- - 2018. solicitud de
mejorar la percepcion registro en el
ciudadana. periodo) * 100
MI16. Implementar
tecnologias de
informacion y Numero de Conocer el
P Desarrollar proyectos de comunicaciones para Espacios espacios nGmero de NUme
S colaboracién con el reducir la brecha publicos con publicos con espacios ro/Esp | 9 del Anu | 20 DG | Res
M Programa de Gobierno digital, dotando al libre acceso a libre acceso a publicos con acio afio 95 al 18 GTI | ulta
G | Abierto de laCDMX, en el total de espacios Internet de Internet de libre acceso a public | 2014 C dos
P periodo de 2014-2018. publicos programados banda ancha banda ancha al Internet de 0
con libre acceso a periodo banda ancha
Internet de banda
ancha al 2018.
Implementar acciones
guﬁ:;gﬁggnézlfgsen MI17. Incorporar al (Numero de
h - 100% de los Porcentaje de trabajadores del
trabajadores del Gobierno - .
A trabajadores de base trabajadores GCDMX con 0%
del Distrito Federal (GDF) 8 - - - Conocer el
P e confianza y estructura | incorporados al | asignacion de la - del 100%
en el ejercicio 2018, a ] - - porcentaje de ~
S ; de las dependencias, Programa de tarjeta capital < afio (222,2 DG | Res
través de procesos . trabajadores Anu | 20
M A 6rganos Apoyo al laboral en el o % 2015 | 29/22 AD | ulta
simplificados y . . beneficiados al 18
G automatizados basados en el desconcentrados y Salario periodo/ Total con la tarjeta (0/222 | 2,229) P dos
P respeto de los derechos entidades del beneficiados de trabajadores canital laboral ,229)* | *100
i uaI%ad de o ortunidadés GCDMX, al con la tarjeta del GCDMX P 100
eg uidad de épnero me'ora' Programa de Apoyo al | capital laboral programados a
g g  MeJ Salario mediante la 2018)*100




Tarjeta Capital
Laboral, para el 2018.

Implementar acciones
gubernamentales en

MI18. Automatizar
procesos y agilizar los
tramites que realizan
las personas que

respeto de los

integracion de

registrar su

beneficio de los - S (NUmero de
trabajadores del Gobierno |[1tegran el servicio trabajadores del 66.5%
del Distrito Federal (GDF) publico (_jel .G.CDMX . GCDMX con Conocer el del
P L para el ejercicio 2018 Porcentaje de - ~ 100%
S en el gjercicio 2018, a mediante la trabajadores del Pagos porcentaje de ano (222,2 DG | Res
M través de procesos Intearacion a la GCDMX con bancarizados al | trabajadores del o 2015 29 /2'2 Anu | 20 AD | ulta
G simplificados y rece ?:ién de paco 2005 periodo /Total GCDMX con 0 (147,7 2.229) al 18 p dos
P automatizados basados en el ban(F:)ariza do Elgs banEa?iza dos de trabajadores pagos 86/22 ,;100
respeto de los derechos, . del GCDMX bancarizados 2,229)
. ; trabajadores de base -
igualdad de oportunidades, - programados a 100
equidad de género, mejora qonflan;a, base 2018)*100
de restacionés sindicalizados y
pre y estructura del
estabilidad laboral. -
Gobierno de la
Ciudad de México.
Implementar acciones . (Numero de
gubernamentales en xgifafugomﬂjs trabajadores con 26.2%
p beneficio de los ptrémi tes yuegrealizan Porcentaie de control de Conocer el del 100%
S trabajadores del Gobierno las ergonas Ue trabaia dorje s con asistencia porcentaje de afio (102 (OJ Sem DG | Res
M del Distrito Federal (GDF) inte Fr)an ol ser\?icio c gntrol de digitalizada al | trabajadores con o 2015 00 /1'0 estra 20 AD | ulta
en el ejercicio 2018, a neg . - periodo/Total de control de 0 (26,72 18
G través de procesos publico del GCDMX asistencia trabajadores asistencia 1/102 2,000) I P dos
P P para el ejercicio 2018 digitalizada PN ~ | *100
simplificados y - programados digitalizada 000)
. mediante la
automatizados basados en el que deben 100




derechos, igualdad de

102,000 trabajadores
de base confianza'y

ingreso, certificacion
y evaluacion del

personal conforme a

las atribuciones de la
Oficialia Mayor.

oportunidades, equidad de base sindicalizados asistencia
i ) - digitalizada
género, mejora de afiliados al SUTGDF, hasta el
prestaciones y estabilidad al registro de -
. I 2018)*100
laboral. asistencia digital para
el 2018.
M120. Contribuir a la
determinacion de
factores para la
implementacion del
Servicio Publico de
Carreraen la .
Administracion Porcentaje de (Numero de Conocer el
Publica del Gobierno | . 2Vance del modulos del avance en la
Contar en el afio 2017 con . Diagndstico en o realizacion del
P un diagndstico para de la Ciudad de términos de diagnostico diagnéstico
S determinar el alcance de los México mediante la rofesionalizaci integral correspondiente 0%
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La Contraloria General del
Distrito Federal,
desarrollara durante 2015 y
2016 un Sistema de
Evaluacion de Desempefio
para su implementacion en
el primer mes del afio 2017,
para las servidoras y los
servidores publicos de la
Administracion Publica del
Distrito Federal, con base
en los principios de
objetividad, certeza juridica
y transparencia en
coordinacion con la
Oficialia Mayor y la
Escuela de Administracion
Publica del Distrito Federal.

MI21. Contribuir al

desarrollo del Sistema
de Evaluacion del
Desempefio, con la
elaboracién de tres
componentes
relacionados con las
estructuras organicas,
los perfiles de puesto
y los indicadores de
desempefio, con la
participacion de la
CGMA, laDGADP y
la CGCyPUEA
respectivamente

Componentes

del Sistema de

Evaluacion del
Desempefio
elaborados

Numero de
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del Sistema de
Evaluacién del
Desempefio
elaborados al
periodo

Conocer el
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Desempefio
elaborados por
la OM al
periodo

Nume

ro/Co

mpone
nte

0 del
afio
2014

Anu
al

20
18

CG
MA

Ges
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PSCCyPPS Programa Sectorial de Capacitacion, Certificacion y Profesionalizacion de las Personas Servidoras Publicas
PSMGP Programa Sectorial Mejora de la Gestion Pablica
PSDEE Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico y Empleo

“Los alcances establecidos en el presente Programa Institucional estaran en funcion de la disponibilidad financiera del Gobierno de la Ciudad de México, por lo que las Unidades
Responsables del Gasto determinaran las acciones para lograr dichos alcances, supeditdndose a su capacidad operativa y presupuesto autorizado, evitando en todo momento

contraer compromisos que excedan a éstos".




