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I.INTRODUCCION

Uno de los compromisos del Gobierno del Distrito Federal, es el instrumentar politicas publicas y programas cercanos a la
poblacion para disminuir de manera progresiva las brechas de desigualdad social, mediante politicas encaminadas a
promover el Desarrollo Social tomando como ejes prioritarios. la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres.

La evaluacion de los programas sociales permite la toma de decisiones mas acertadas, ya que a través de estas se mide la
eficiencia, eficacia, calidad, impacto y sostenibilidad de las acciones realizadas en su operacion. Esta evaluacion interna da
cuenta del cumplimiento de los objetivos y metas, asi como una valoracion de la satisfaccion que perciben las beneficiarias
del Programa, considerando para su andlisis la perspectiva de género y €l enfoque de los derechos humanos, ofreciendo
recomendaciones que permitan mejorar, corregir y perfeccionar su operacion y su alcance en virtud de los datos existentes y
de las suficiencias presupuestal es.

La evaluacion permite generar una serie de acciones que mejoren la operacion del Programa, particularmente sobre como
potenciar la capacidad de las mujeres victimas de violencia familiar para superar de manera progresiva esta situacion. La
recuperacion de la dignidad de las mujeres afectadas por el dafio que les causa la violencia sufrida, depende de un conjunto
de factores socioculturales que juegan en contra de la erradicacion de la violencia en € seno familiar y social y responde a
factores cudlitativos y culturales en contextos en donde la diferencia entre los géneros es interpretada de manera
devaluatoriay como sinénimo de inferioridad para las mujeres respecto alos hombres.

Esos son entre otros | os retos que enfrenta este Programa para ofrecer apoyo y fortal ecimiento econémico y emociona para
gue las victimas de violencia comiencen a sentar las bases de la equidad entre géneros en sus relaciones, y a partir de €llo,
construir nuevas realidades con base en un plan de vida libre de violencia paraellas y sus hijas e hijos.

Adicionalmente, las usuarias son canalizadas a diferentes instituciones para recibir los servicios que ofrecen, 1o que implica
un reto de coordinacién interinstitucional para que los recursos disponibles se ofrezcan de acuerdo a las necesidades de las
mujeres beneficiarias.

I1. DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA

Laviolenciafamiliar eslaexpresién més cotidianay naturalizada de la violencia contralas mujeres en todos los ciclos de su
vida, es €l reflgjo de relaciones de desigualdad social que tiene un origen multifactorial, su raiz mas profunda proviene de
las relaciones de subordinacion, los roles sociales, la distribucion del poder, la educacion, la cultura, €l acceso alajusticia e
incluso las posturas politico-religiosas dominantes en |a sociedad.

La construccion cultural de roles tradicionales que integran la identidad genérica de hombres y mujeres propicia relaciones
asimétricas en cuanto a acceso alos derechos y oportunidades en el caso de las mujeresy que a partir de esta desigualdad e
inequidad, se establezcan formas de relaciones violentas, o que coloca a las mujeres en una posicién de vulnerabilidad que
se refuerza en € circulo de pobreza-violencia-baja productividad-bajos ingresos-pobreza. Esta perspectiva se debe romper
con laintervencion del Estado.”

En el caso del Distrito Federal, desde abril de 1996 se cuenta con la Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia
Familiar. El Distrito Federal cuenta con una Red de Atencién y Prevencién de la Violencia Familiar con la operacién de 16
Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar (UAPVIF) en cada una de las Delegaciones; ademas de la
operacién de un Refugio para Mujeres que Viven Violencia Familiar y sus hijas e hijos y una Casa de Emergencia para
Mujeres Victimas de Violencia Familiar.

Ademés, en 2008 se suscribio el Convenio para la Reinsercién Social para mujeres victimas de violencia familiar que da

origen a este Programa y que junto con el Programa de Seguro contra la Violencia Familiar, se establecen las condiciones
basi cas de autonomia para que las mujeres puedan iniciar unavida libre de violencia.

[1.1 Descripcion del Objeto de Evaluacion
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El Programatiene como objetivo general brindar alas mujeresy sus hijas e hijos, victimas de violencia familiar que pone en
riesgo su integridad fisica, emocional e incluso su vida, servicios de apoyo en materia de vivienda, capacitacion para €l
empleo, salud, apoyo psicolégico, transporte, recreacion, orientacion y representacion legal, exencién de pago de derechos,
servicio de guarderia y educacion, con lafinalidad de brindar |as condiciones basicas necesarias para impulsar su autonomia
y continuar su proceso de atencion especializada, hasta lograr vivir una vida libre de violencia, en condiciones minimas de
independencia paralatoma de decisiones, su empoderamiento y el rescate de sus derechos.

Dentro de |os objetivos especificos, actualmente se tienen los siguientes:

1. Posihilitar el acceso a un apoyo econémico para €l pago del arrendamiento de una vivienda a las mujeres que egresen del
Refugio para mujeres victimas de violencia familiar y que se encuentren en una situacion de desamparo social y sin redes
sociales de apoyo, por |o que no cuentan con un espacio de pernocta que le ofrezca seguridad y dignidad.

2. Apoyar ante € Instituto de la Vivienda del Distrito Federal los tramites para que las mujeres victimas de violencia
familiar cuenten con vivienda y/o créditos accesibles parala adquisicion.

3. Permitir a las mujeres beneficiarias del Programa de Reinsercion Social que asi o requieran, € acceso a cursos de
capacitacion para €l empleo através de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo o mediante convenios suscritos por
la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social con instituciones destinadas a ese fin.

4. Promover ante el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familiadel Distrito Federal, el acceso preferencia y gratuito o
abajo costo, a estancias 0 guarderias paralasy los hijos de las mujeres victimas de violencia

5. Gestionar ante las instituciones educativas del Gobierno Federal o del Gobierno del Distrito Federal el acceso de las
mujeres para continlien y acrediten sus estudios.

6. Gestionar ante la Secretaria de Finanzas, la exencidn del pago en la emision de documentos que reguieran las victimas
parallevar acabo procedimientos en materia penal y civil instaurados con motivo de la violencia que viven.?

Mediante este Programa se logra:
Facilitar el acceso a empleo.
Generar oportunidades para mantener su independencia.
Posibilitar el acceso alasalud.
Posibilitar € acceso a vivienda (apoyo en renta de $1,000.00 mensuales).

Es un programa que tiene posibilidad de ampliacién y adecuacion para promover la coordinacion interinstitucional y
politicas publicas tendientes a la consolidacion de la transversalidad de la perspectiva de género en la administracion
publicadel Distrito Federal.

[1.2 Linea Basal del programa

La violencia familiar se observa en las relaciones de abuso de poder debido a mdltiples factores que se reflgjan en el
establecimiento de relaciones violentas, 1o que es sin duda, uno de los problemas més graves que enfrentan las mujeres en
las dos esferas sociales de la convivencia cotidiana: en € espacio privado del seno del hogar y en el &mbito pablico o
comunitario. Desde 1996, el gobierno de la ciudad cuenta con un modelo de atencion de la violencia familiar ya que esta se
considera como uno de los factores desencadenantes de la violencia social que padece nuestra sociedad.

Esta problemética social es dificil de cuantificar debido al arraigo cultural que tienen los roles tradicionales que integran la
identidad genérica de hombres y mujeres. La violencia no se reduce Unicamente a los golpes, sino que comprende toda una
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gama de actos psicoldgicos, fisicos y sexualmente coercitivos, asi como la explotacion y el abuso econdmico practicados
contra las mujeres por su pareja, todo ello sin e consentimiento de la mujer. Cada uno de estos hechos encierra
particularidades y caracteristicas que los hacen importantes y depende del grado de tolerancia o de percepcidn por parte de
las mujeres y la frecuencia con que estos actos se presentan.

Distinguir entre unas y otras formas de agresién para las mujeres con 15 afios de edad o més, resulta en ocasiones muy
complicado porque la mayoria de las veces se presentan conjuntamente, sin embargo, para poder diferenciarlas y anotar sus
alcances en forma organizada la Encuesta de la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH, 2011), sefidla cuatro
tipos de violencia al interior del hogar:

Emocional, son todas aquellas acciones u omisiones dirigidas a desvalorar, intimidar o controlar sus acciones,
comportamientos y decisiones; consiste en prohibiciones, coacciones, condicionamientos, intimidaciones, insultos,
amenazas, celotipia, desdén, indiferencia, descuido reiterado, chantaje, humillaciones, comparaciones destructivas,
abandono o actitudes devaluatorias, o cualquier otra, que provoque en quien la recibe alteracién auto cognitiva y auto
valorativa que integran su autoestima o alteraciones en algunas esferas 0 &reas de su estructura siquica. Para el caso del
Distrito Federal, alcanza el 96.02% de las mujeres encuestadas que refieren situacién de violencia.

Econdmica, afecta la economia de la mujer, a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus
percepciones econdémicas por parte del agresor (46.42% de las mujeres del DF manifiestan ser victimas de este tipo de
violencia).

Fisica, son acciones u omisiones que causan dafio, atentan la integridad fisicay pone en riesgo la vida de las mujeres,
sus hijas e hijos (25.64% de las mujeres DF).

Sexual, que se refiere a los ataques de tipo sexual, tales como € uso de la fuerza fisica para tener relaciones, o sin
consentimiento, o el hecho de obligar alamujer arealizar cosas que no le gustan. En €l Distrito Federal e 13.28% de
las mujeres declaré haberlas sufrido alo largo de su relacion.

Los dos ultimos apartados implican actos de violencia que ponen en riesgo la integridad fisicay emocional de la mujer, por
lo cual se consideran extremos y pueden ir desde los casos en que el conyuge o pareja la golpea, hasta las agresiones con
armas, comprendiendo también las consecuencias graves producto de esta violencia.

La violencia extrema tiene efectos devastadores en las mujeres y demas receptores y de largo efecto, y los costos que como
fendbmeno global tiene para la sociedad son muy elevados tanto si los evaluamos en términos econémicos, como s se
consideran en términos del sufrimiento y los dafios emocionales que produce para todos los implicados como baja
autoestima, inseguridad, temor avivir, entre otros.

En dicha encuesta se menciona que la violencia sufrida por la mujer en el ambito familiar, como las ofensas, humillaciones
y malos tratos que reciben por parte de los miembros de su familia o de lafamilia del esposo, sin la intervencion directa del
esposo o la pargja, alcanzé a 15.9% de las mujeres, que por su magnitud y constancia, suelen ser parte de una forma de
transmision de la violencia hacia otros miembros de las familias 0 comunidades y pueden ser susceptibles de repeticion.

Cabe sefialar que a pesar de la confiabilidad de esta encuesta, existe una cifra oculta de casos que no se denuncian por
diferentes situaciones, a saber, la falta de informacién sobre la problemética y el desconocimiento sobre €l lugar donde se
brinda atencién a este con sus respectivos procedimientos, el temor a denunciar por e simple hecho de vincularse con
agentes del Ministerio Pablico, la exposicién de su persona hacia el agresor si no se obtiene las restricciones necesarias para
contenerlo y por Ultimo el impacto que tiene la violencia sobre la persona agredida que en muchos de los casos viven
sisteméaticamente por afios las agresiones, pero € control que se tiene sobre €ellas es contundente, de tal manera que sélo se
libera cuando existe un evento grave para comenzar a actuar.

Asimismo en la mayoria de casos atendidos en las Unidades de Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar, Albergue
para mujeres que viven violencia familiar y Casa de Emergencia se observan carencias de posibilidades econémicas para
vivir de manera independiente debido al hecho de ver coartada la posibilidad de potenciacion de recursos propios a no
encontrar un empleo, situacion que se presenta debido al bajo o inexistente perfil académico, falta de capacitacion para el
trabajo y la experiencia laboral que es limitada o nula, por haberse dedicado gran parte de su vida a las actividades



domeésticas, ademas de enfrentarse con la problemética de no contar con apoyos para €l cuidado de sus hijas e hijos durante
el tiempo que puedan destinar paralaborar.

Otro factor determinante es que no cuentan a corto, mediano e incluso alargo plazo con una vivienda en donde establecerse
0 con servicios de salud gratuitos para ellay sus hijas e hijos menores de edad, aunado a que se ha detectado en la mayoria
de los casos atendidos, que lamujer y casi invariablemente sus dependientes presenten cuadros psicol gicos depresivos y de
baja autoestima que merman su salud fisica y emocional. Ante tal situacion y al no contar con recursos propios y redes de
apoyo efectivas esto constituye un factor importante para que las mujeres regresen al lado del agresor.

El programa de Reinsercion Social de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal surge bajo el “Convenio de
Reinsercion Social para Mujeres que viven violencia Familiar Egresadas de Albergues y Refugios”, suscrito el 1° de Febrero
de 2008, y que tiene la finalidad de “establecer los compromisos y mecanismos mediante los cuales, las partes en el ambito
de sus respectivas competencias, gecutan de manera coordinada las acciones que aseguran la Reinsercién Social de la
poblacion beneficiaria”.

Es innovador, ya que cuenta con posibilidades de ampliacién y adecuacién para promover la coordinacion interinstitucional
y politicas publicas tendientes a la consolidacion de la transversalidad de la perspectiva de género en la administracion
publicadel Distrito Federal.

Por lo anterior, € programa de Reinsercién Social para mujeres que viven violencia familiar egresadas de refugios y
albergues de la Ciudad de México a cargo de la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social, se readliza en €l marco
de los derechos humanos de las mujeres, para ofrecer servicios diversos e integrados, orientados al desarrollo personal y
familiar de mujeres que han sido victimas de violencia familiar extrema, con atencién y seguimiento por la Red de
Prevencion y Atenciéon de la Violencia Familiar, en un contexto de equidad para asi garantizar que las mujeres cuenten con
los medios que les permitan superar su situacion de exclusion social, que se concreta a partir de la coordinacion de las
distintas dependencias y organismos descentralizados.

Es indispensable cobrar conciencia del dafio que causa la violencia familiar rompiendo las redes familiares, sociaes y
comunitarias donde se gjerce y en las que se tolera, a través de diferentes propuestas sociales que involucren un atencién
interinstitucional paralograr lareparacion del dafio y el desarrollo de una calidad de vida para las mujeres, sus hijas e hijos,
gue les permita construir unavida libre de violencia.

I1.3 Poblacion Objetivo del Programa

La poblacién objetivo del Programa, son mujeres victimas de violencia familiar que pone en riesgo su integridad fisica y/o
emocional, por parte de su cényuge/concubino/pareja que residan en la Ciudad de México.?

L os criterios definidos para su acceso son:

Ser victima de violenciafamiliar egresada de refugios o canalizada por alguna de las instancias canalizadoras.
Ser valorada por las instancias canalizadoras como mujer victima de alto riesgo y llevar su proceso de atencién en
algunadeéllas.

Las instancias canalizadoras son:

El Sistema de Atencién y Prevencién de la Violencia Familiar integrado por las 16 Unidades de Atencidn y
Prevencion de la Violencia Familiar (UAPVIF), € Albergue y la Casa de Emergencia adscritas a la Direccion
General de lgualdad y Diversidad Social.

Otras Dependencias del Gobierno del Distrito Federal que atiendan la problematica de la violencia familiar.
Albergues y Refugios especializados en violencia familiar ubicados en la Ciudad de México.

Organizaciones de la Sociedad Civil que atiendan |a problemética de Violencia Familiar.
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Ciudad de M éxico

I1.4 Arbol del Problema del Programa de Reinsercion Social para M ujeres victimas de Violencia Familiar en la
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11.4.1 El Arbol de Objetivos del Programa
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I1.4.2 Andlisisdelosinvolucrados

Se presenta €l esquema de los actores involucrados en €l Programa Reinsercion social para mujeres victimas de violencia
familiar de la Ciudad de México:
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El Programa de Reinsercion Social para mujeres victimas de violencia familiar en la Ciudad de México se opera através de
la Direccion General de Igualdad y Diversidad Socia a donde las mujeres beneficiarias son canalizadas a través de las
Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar, refugios para mujeres victimas de violencia familiar en €l
Distrito Federal, Organizaciones de la Sociedad Civil que atienden la problemética y los Centros del Sistema de Auxilio a
Victimas de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (CAVI, CTA, ADEVI, etc.) para que se les gestionen
los servicios que requieren para crear redes de apoyo y de esta forma fortalecer su independencias. Asimismo se canaliza a
las mujeres a las Dependencias que se requiera como pueden ser (Secretaria de Salud, STYFE, Secretaria de Educacion,
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, Centros de Capacitacion para el Trabgo Industrial (CECATI), entre otros;
para que a través de sus programas les brinden apoyo de acuerdo a sus necesidades.



[1.5 Contribuciones del Programa

Este Programa esta disefiado para impulsar las capacidades de la mujer a fin de contrarrestar |as problematicas descritas y
asi favorecer su pleno desarrollo y autonomia a través de los diversos servicios y programas gque son proporcionados por 17
Dependencias del Gobierno del Distrito Federa (Instituto de la Juventud, Ingtituto del Deporte, Instituto de las Mujeres,
Instituto de Asistencia e Integracion Social, Secretaria de Gobierno, Consgjeria Juridica, Secretaria de Trabgjo y Fomento
de Empleo, la Secretaria de Transportes y Vialidad, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Salud, Secretaria de
Educacion, Secretaria de Cultura, Procuraduria General de Justicia, Secretaria de Desarrollo Econdmico, Secretaria de
Finanzas, Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia e Instituto de la Vivienda del Distrito
Federal) en diferentes campos como: atencion psicolbgica, gestion de documentos de identidad, apoyo para pago de renta de
una vivienda, apoyo econdmico, albergue para victimas, asesoriay patrocinio juridico, acceso a empleo, capacitacion para
el trabajo, acceso a proyectos productivos, atencion a mujeres jovenes, acceso a guarderias o casas de cuidado, becas
escolares, acceso gratuito a eventos culturales, actividades deportivas, servicios médicos, por mencionar sélo algunos.

Una estrategia que también es importante corresponde a brindar capacitacion a las/os servidores publicos de las
dependencias con las que se apoya el programa en equidad de género y sensibilizacion con respecto a la problemética de
violenciafamiliar ya que de esta manera se tendra mayor eficaciay calidad de los servicios otorgados.

Por otra parte el Programa de Reinsercién Social depende de los objetivos, estrategias y capacidades desarrolladas por las
instituciones, es decir, los servicios obedecen ala disponibilidad de cada una de ellas y a un esfuerzo interinstitucional.

Una estrategia adicional que actualmente se desarrolla es la difusién de las distintas acciones que realizalared UAPVIF y
sobre las caracteristicas y efectos que produce la violencia familiar, para que mas mujeres que enfrenten esta situacion,
puedan alcanzar en algin momento, una vida libre de violencia.

[1.5.1 Derechos Sociales que Garantiza

La violencia familiar se refleja como la violacion de los derechos humanos de las victimas, vulnera su derecho a la
integridad personal, a vivir en un ambiente sano que limita sus oportunidades de desarrollo en las demés esferas de su
bienestar, por lo que atender y prevenir su generacion es una necesidad publica para promover la equidad. Con el Programa
de Reinsercién Social, se abre un conjunto de oportunidades para aquellas mujeres que han vivido violencia familiar al
grado de estar en riesgo su vida y la de sus hijas e hijos, y estas puedan gjercer sus derechos a la salud, la educacion, el
empleo, vivienda, asistencia social, y otros que les permitan impulsar su autonomia

De acuerdo con € Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007 2012, los saldos de una politica econémica que
favorece la concentracion desigual de la riqueza trae como resultado €l deficiente acceso a las oportunidades, los servicios
de salud, bajos niveles de instruccion educativa y de polarizacion social. Las amplias brechas de desigualdad socia y de
género dieron como resultado que generaciones de mexicanas/os y sus familias quedaran al margen de condiciones minimas
de bienestar y calidad de vida. En €l caso de las familias en € Distrito Federal, esta situacién se manifiesta como un
microcosmos, siendo las mujeres que viven violencia familiar, asi como sus hijas e hijos, quienes sufren un mayor impacto
de empobrecimiento y deterioro de la calidad de vida.

Segun plantea el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF 2007-2012) la discriminacion y la exclusion
tienen rostro de mujer. Las mujeres enfrentan un ambiente adverso en la Ciudad y en las familias, muestrade ello esque a
procurar generar cambios a partir de las denuncias de violencia familiar, estas se ven impedidas para procurarse una vida
autébnoma como consecuencia del aislamiento social, 1o que genera una dependencia hacia los roles tradicionales de la
familia

Como lo menciona el PGDDF lainequidad de género no es sélo unarelacién de poder que reproduce la desigualdad e impide
el pleno goce de los derechos humanos integrales de las mujeres, es también un obstaculo para el desarrollo, ya que en la
dindmica de una familia que vive violencia, también se valimitando el proceso de desarrollo de sus individuos.



De acuerdo a Programa de Desarrollo Social del Distrito Federal 2007- 2012 el Programa de Reinsercion Social armoniza
en las siguientes lineas;

Linea programética 2 que se refiere ala equidad social, de género e igualdad sustantiva, en el parrafo segundo que
nos dice, “disminuir de manera progresiva las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres, particularmente en
lo que se refiere a diferencias de escolaridad, ingresos, propiedad de la vivienda, condiciones de salud, laborales,
disposicion de tiempo libre y acceso a la justicia”.

Linea programatica 4 que se refiere a la participacion ciudadana, recuperacion de la vida pablica y fortalecimiento
de la cohesién social, en el parrafo siete, en la construccion del sistema para garantizar a las mujeres €l acceso a
unavida libre de violencia, asi como ampliar y fortalecer el sistema de prevencion y atencion de laviolenciaen las
familiasy del maltrato infantil.

11.5.2 Alineacién del Programa con la Palitica Social del Distrito Federal

En cuanto a la politica social del Distrito Federal, ésta se adecla a |o que establece en sus objetivos e Programa de
Desarrollo Social del Distrito Federal 2007- 2012 respecto a:

Eliminar las brechas de desigualdad en escolaridad, ingreso, condiciones de salud, vivienday tiempo libre, garantizar €l
respeto aladiversidad y pluralidad, para hacer efectivos los derechos sociales.

Erradicar laviolenciay discriminacion de que son objeto las mujeres y consolidar el pleno uso de sus derechos.

Instituir la perspectiva de género como criterio fundamental, permanente, en la formulacién y g ecucion de las politicas
publicas.

Se implementarén estrategias que favorezcan lareinsercién social.

En €l apartado de equidad social como lineas politicas se establece que:

Se incrementara el nimero de apoyos a mujeres que sean jefas de familia mediante programas de capacitacion y
empleo, guarderias, estancias sociales y atencion especializada para su salud.

Sefortalecera el sistema de prevencién y atencidn de laviolenciaintrafamiliar.

Se impulsaran reformas legidativas para la proteccion de las mujeres, la denuncia y € combate del maltrato y
discriminacion, asi como de igualdad sustantiva entre hombres y mujeres.

En la Ley de Desarrollo Social para €l Distrito Federal, en su articulo 4° como principio de Desarrollo Socia se plantean
€jes que se retoman:

Igualdad. Constituye el objetivo principal del desarrollo socia y se expresa en la mejora continua de la distribucién de la
riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso a conjunto de los bienes publicos y al abatimiento de las grandes diferencias
entre personas, familias, grupos sociales y ambitos territoriales;

Equidad de Género. La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacion de toda forma
de desigualdad, exclusion o subordinacion basada en los roles de género y una nueva relacion de convivencia social entre
mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismo;

Equidad Social. Superacion de toda forma de desigual dad, exclusion o subordinacion social basada en roles de género, edad,
caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, précticareligiosa o cualquier otra.

11.5.3 Objetivos de corto, mediano y largo plazo del Programa

En cuanto a Plan Maestro de instrumentacion del programa a corto, mediano y largo plazo, podemos sefidar:

Corto plazo: Que &l Programa se consolide como una alternativa para las mujeres que enfrentan violencia extrema y se
cuenta con los componentes basicos para garantizar que las beneficiarias superen esta condicion de vida



M ediano plazo:
Aumentar |a cobertura de beneficiarias a Programa para apoyar alas mujeres victimas de violencia familiar.
Contar con servidoras y servidores publicos capacitados y sensibles ante este complejo problema, en el conjunto de
instancias que integran el Gobierno del Distrito Federal.

Largo plazo:
Coadyuvar en ladisminucién de laincidencia de este fenémeno social.
Mejorar la convivencia familiar, donde predominen précticas democréticas a interior de las familias y reduccion
sensible de las brechas de desigualdad entre hombres y mujeres.

l11. SISTEMATIZACION DE LOSHALLAZGOSY ALCANCESDE LOSPROCESOSDE EVALUACION
INTERNA REALIZADOS

[11.1 La evaluacion Diagnostica

El programa responde a problemas sociales que viven las mujeres porque se desprende de una necesidad valida de las
usuarias al requerir de una infraestructura social que coadyuve a sustraerlas del aidamiento motivado por los roles
tradicionales de género y laviolencia en sus vidas.

Se sustenta en un conjunto de normas que sefidlan la necesidad de identificar, prevenir, atender y dar seguimiento a la
violencia familiar y de género. Deriva de la experiencia atendida desde 1996 con e surgimiento de las Unidades de
Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar (UAPVIF) y de laintervencion de miles de casos atendidos en relacion a esta
problematica. Sus objetivos se fundamentan en la experiencia y deteccién de necesidades, sus estrategias son conducentes
paralograr que las beneficiarias emprendan y logren un proyecto de vida sin violencia.

[11.1.1 Disefio de Programa

El programa Reinsercion Social para mujeres que viven violencia familiar, responde a este problema que viven las mujeres
porgue se desprende de una necesidad inmediata y cotidiana, se generan en ellas medios de infraestructura social y redes
gue coadyuvan atener otra opcién de vida libre de violencia.

Este programa se realiza en el marco de los derechos humanos de las mujeres, para ofrecer servicios diversos e integrados,
orientados al desarrollo personal y familiar de mujeres que han sido victimas de violencia familiar extrema, con atencion y
seguimiento por la instancias canalizadoras, tales como dependencias de gobierno que atienden la problemética, el Sistema
de Atencién y Prevencidon de la Violencia Familiar y Organizaciones de la Sociedad Civil, en un contexto de equidad para
asi garantizar que las muijeres cuenten con los medios que les permitan superar su situacién de exclusién social.

En cuanto a disefio, se encuentra alineado a la politica social del Distrito Federal, establecida en el Programa de Desarrollo
Social del Distrito Federal 2007- 2012 y fundamentada en la Ley de Desarrollo social y enlade Acceso aunaVida Libre de
Violencia

Con la glecucién del Programa se espera que las mujeres megjoren su autoestima, su independencia y su empoderamiento
para la toma de decisiones en forma asertiva, ademéas de que cuenten con las herramientas necesarias para su reinsercion
social, en los @mbitos de su interés.

[11.1.2 M ecanismos de Participacion Ciudadana

El Programa de Reinsercion Social garantiza la participacion ciudadana con las mujeres, integrando a las organizaciones de
lasociedad civil especialistas en la materia, através del Consgjo paralaAsistenciay Prevencion delaViolencia Familiar en
el Distrito Federal para que participen tanto en la evaluacién, como en el acompafiamiento de los procesos generados con
cada usuaria, ademas de lared socia que ellas vayan integrando.



[11.1.2.1 El Marco Ldgico del Programa

Cuadro 1. MatrizdeMarco L égico
Programa Reinsercion Social para mujeresvictimas de violencia familiar dela Ciudad de M éxico

2012
Nivel Objetivo Indicador de Desempefio TIPO de Foérmula de Célculo Umda.d de | Periodici Supuestos Medios de Verificacion Resultados
Indicador Medida dad
Respetar, proteger, . . -
. . Porcent mujeres victim . o
promover y garantizar el Reduccion en el orcentaje de ueres ,C. as Que haya informacion Encuesta de la Dinamica de 3.91%=
derecho a una vida libre de | porcentaje de mujeres de violencia familiar del tltimo Anual actualizada sobre la las Relaciones en los
£ violencia de las mujeres pue vive:1 violenc:a Cuantitativo | afio disponible - Porcentaje de Porcentaje Dinamica de las Relaciones | hogares (ENDIREH,2006 (50.11-
L . ! que v muijeres victimas de violencia g A '
que habitan o transitan en | familiar tamiliar del informe anterior en los Hogares (ENDIREH) | 2011) 46.20)
el Distrito Federal. '
Variacién porcentual f,(;g::;:lef;nr;jﬁ;x :]:EEZ: SE Que las mujeres decidan -11.3%=
o Fortalecer el sistema de anual de mujeres - o . Anual | denunciar los hechos de Sistema de informacion (10,630-11,988)
= . L e . . o el Gltimo afio / Total de mujeres . ) . _ ) .
K] prevencion y atencion de la | victimas de violencia Cuantitativo | ~, . . i i Porcentaje violencia y se presenten en | estadistica de la violencia | /(11,988) x100
o . . 0 " . victimas de violencia familiar L .
o violencia familiar familiar atendidas por la atendidas un afio antes ) -1) x las UAVIF para recibir familiar (SIEVIF)
a Red UAVIF 100 atencion.
Brindar a las mujeres, sus
hijas e hijos, victimas de
violencia familiar, servicios Corresponde al niimero de o
. . . . P . Una de las dificultades a las | * Base de datos de la 83.2%=
de apoyo en materia de Porcentaje de mujeres mujeres que se integran en Ue se enfrenta el Coordinacién de P
8 vivienda, capacitacion para que ingresan al alguno de sus servicios y q . oor |.naC|0n € Frogramas
= - Anual | programa, consiste que Especiales 458 /550
S el empleo, salud, apoyo Programa en alguno de _ concluyeron con el tramite o . -
e N . I - Cuantitativo - . Porcentaje para su operatividad,
=3 psicoldgico, orientacion y SuS servicios y servicio proporcionado / Total depende de ofras
IS representacion legal, etc., concluyeron de beneficiarias canalizadas . p )
o) - L . . instituciones y a la
O como condiciones bésicas satisfactoriamente

para su autonomia hasta
que logren una vida libre de
violencia.

disponibilidad de servicios.

* Oficios de canalizacion




Promedio de servicios Total de servicios otorgados /
Se canalizan a las mujeres | por beneficiaria del o g .
-~ : ! . - Total de beneficiarias del Base de datos de la
victimas de violencia Programa de Reinsercion inacio
. " X programa Coordinacion de Programas
familiar a diferentes Social. Especiales
instituciones del GDF, OSC Cuantitativo Promedio | Anual 1.1=648/550
y olras |nst|tgglone§ que Un factor en contra de la| * Oficios de canalizacion
ofrecen servicios diversos. ) » .
reinsercion  social  se
sustenta en una decision
@ | Se firman Convenios con propia que les permita
9,: los CECATIS para romper con el circulo y el
D . . .z . .
= proporcionar capacitacion Anual | €ntomo de violencia en el
5 | parael autoempleo en que se encuentran, se
< | oficios tradicionales y no agrava  por la difici
wradicionales condicion emocional que
persistente en su persona
Variacion porcentual de Total de mujeres apoyadas con 126.5=
Otorgar apoyos para gastos ) -
de arrendamiento de mujeres beneficiarias de pago de renta/ Total de
vivienda a muieres que apoyo para pago de Cuantitativo | mujeres beneficiarias de apoyo | Porcentaje | Anual 62/49X100
caresen de R é fu iocs] renta respecto del afio para pago de renta del afio
g g10s. base (2011) base (2011) X 100

Fuente: Coordinacion de Planeacion y Estadistica, con informacion de la Coordinacion de Programas Especiaes (CPE), Direccion de Atencidn y Prevencion
de laViolencia Familiar (DAPVF), Direccion General de Igualdad y Diversidad Social (DGIDS); Secretaria de Desarrollo Socia del Distrito Federal (SDS-
DF).



[11.1.3 Operacion del Programa

[11.1.3.1 Estructura Operativa y Principales Procesos

El Programa de Reinsercion Social es operado por la Direcciéon de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar de la
Direccion de Igualdad y Diversidad Social, a través del Sistema de Atencidn y Prevencion de la Violencia Familiar, esta
conformado por las 16 Unidades de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar, Albergue para mujeres que viven
violenciay sus hijas e hijos y la Casa de Emergencia.

Para la operacion del Programa, se cuenta con personal especializado en la problemética de violencia familiar (psicélogas
(0s), abogadas (0s), trabajadoras (es) sociaes, psicologas (0s) infantiles, entre otros) quienes atienden de manera directa a
las usuarias para brindar una atencion integral y contribuir a fortalecer sus redes sociales.

Secretaria de
Desarrollo Social

Direcciéon General de
lgualdad v Diversidad

Direccién de Atencién y Prevencion
de la Violencia Familiar

| Sistema de Atencién y Prevencion |

—

Coordinacién Red Coordinacion
Programas Especiales

16 UAPVIE Albergue, Casa
de Emergencia

Es importante esta atencion especializada ya que la violencia familiar, a ser una problematica multifactorial, necesita una
atencion multidisciplinaria desde distintos ambitos, tal como se brinda en el marco del Programa de Reinsercién Social para
Mujeres Victimas de Violencia Familiar en la Ciudad de México.

Con €l fin de cubrir € objetivo del Programa se cuenta con Lineamientos y Mecanismos de operacion necesarios, la firma
de distintos convenios con las diversas I nstituciones que brindan servicios a las mujeres victimas de violencia familiar y los
procedimientos de canalizacion y seguimiento para €l beneficio de las usuarias del Programa.

Para la promocion y difusion del Programa se crearon diversos materiales como folleteria, carteles y material didactico, asi
como material para eventos relacionados con €l Programa como fueron encuentros y reuniones con usuarias.

ANO Presupuesto Asignado M&zdgifg%;ﬁga
2009 $1,682,518.52 400 mujeres
2010 $505,650,00 607 mujeres
2011 $702,715.00 638 mujeres
2012 $505,700 550 mujeres




[11.1.3.2 Congruencia del Programa

La integracion de las mujeres al Programa Reinsercién Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar de la Ciudad de
México, se realiza de acuerdo alo indicado en las Reglas de Operacién las cuales comprenden lo siguiente:

[11.1.3.3 Procedimientos de instrumentacion

1. Seintegrarén a Programa las mujeres que cubran con el perfil y los requisitos de acceso.

2. Existen cuatro instancias canalizadoras para €l acceso al Programa:

a. El Refugio y la Casa de Emergencia para mujeres victimas de violencia familiar en el Distrito Federal, asi como de
Refugios especializados en violencia familiar ubicados en la Ciudad de México.

b. A través de las Unidades de Atencidn y Prevencion de la Violencia Familiar, adscritas ala Direccion General de Igualdad
y Diversidad Social.

¢. Dependencias del Gobierno del Distrito Federal.
d. Organizaciones de la Sociedad Civil que atiendan la problemética de Violencia Familiar.

3. El otorgamiento de los servicios del Programa de Reinsercién Social, se daré de acuerdo a los criterios sefialados por la
Direccion General de Igualdad y Diversidad Social.

4. De ser € caso, las mujeres serén canalizadas mediante oficio a las diferentes dependencias que firman el Convenio de
Reinsercion Social.

5. Se dard seguimiento por parte de la Coordinacién del Programa a las canalizaciones realizadas por dependencia
participante.

6. Serdn motivos de baja del Programa las siguientes:

a. Si lamujer incumple con alguno de los puntos de |la Carta Compromiso.

b. Si omite o falseainformacion.

7. Para asegurar su integridad fisicay evitar posibles actos de discriminacion, los datos sobre identidad, domicilio, teléfono
y otros similares de las mujeres, sus hijas e hijos se consideran confidenciales para la proteccién conforme a lo establecido
en el articulo 37, fracciones Il y |1l delaLey de Transparenciay Acceso a la Informacién Piblica del Distrito Federal. El
padrén seré auditable por los 6rganos de control correspondientes.

8. Las mujeres beneficiarias de apoyo paralarenta de vivienda proporcionaran la siguiente documentacion:

a) Copia simple del contrato de arrendamiento y/o comprobante de pago de renta y/o manifestacion bajo protesta de decir
verdad que se encuentra rentando un inmueble.

b) Copia de algin comprobante de domicilio de la vivienda en arrendamiento (recibo de agua, luz, predial, teléfono, gas,
entre otros).

c) Copiade laidentificacién de la beneficiaria.

d) Cédula de visitadomiciliaria.



9. Seramotivo de bajadel apoyo paralarentade vivienda el hecho de la mujer regrese avivir con €l agresor.

111.1.3.4 Seguimiento del Padr6n de Beneficiarios

La base de datos del Programa Reinsercion Social, permite conocer los datos necesarios de la beneficiarias como: nombre,
edad, fecha de nacimiento, lugar de origen, escolaridad, estado civil, ocupacién, direccion completa, teléfono, unidad
territorial, Instancia canalizadora, Unidad de Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar donde recibe atencion, CURP,
IFE, RFC, entre otros, de acuerdo ala Ley de Transparencia.

Dicha informacién permite redlizar estadisticas y facilita el cruce de informacion con la finalidad de conocer las
caracteristicas generales de los casos de las beneficiarias del Programa Reinsercion Social, asi como su seguimiento.

De acuerdo a la normatividad aplicable Art. 37 fraccion 1l y Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, los datos de las mujeres beneficiarias del Programa son estrictamente confidenciales y quedan debidamente
protegidos.

111.1.3.5 Cobertura del Programa

En € inicio del Programa se establecié como prioridad la atencion a mujeres egresadas de Albergues y Refugios de la
Ciudad de México debido a su alta vulnerabilidad. Sin embargo, se amplié la poblacion objetivo para que mas mujeres que
Se encuentren en una situacién de violencia puedan contar con el respaldo del Programa.

La principal forma de captar a la poblacién objetivo del Programa es a través de una red de referencia mediante la
participacion de las distintas instituciones que atienden la problemética de violencia familiar, con el fin de que todas las
mujeres que vivan esta situacion y cubran con €l perfil de acceso, puedan ser beneficiadas.

Asimismo, a través de la atencion a las mujeres interesadas en el Programa, se les brinda una asesoria personalizada donde
seinformay orienta sobre las distintas posibilidades y servicios que ofrecen las diversas instituciones a través del Programa.

I11.1.4 Evaluabilidad

[11.1.4.1 Disefio de Indicadores de M ar co L 6gico del Programa

La metodologia empleada en este gjercicio de andlisis de evaluacion es la Matriz del Marco Légico (MML)? ya que esta
permite presentar en forma sencilla los proyectos a analizar y es préctica para comunicar informacion esencial, de manera
bien estructurada. Permite entender con facilidad la légica de la intervencion a readlizar, con una vision integral de la
problematica que se atiende y ademas evitar tres problemas frecuentes en la realizacién de proyectos:

La existencia de multiples objetivos en un proyecto y lainclusion de actividades no conducentes a logro de estos.
Fracasos en la gjecucion por no estar claramente definidas las responsabilidades y no contar con métodos para €l
adecuado seguimiento y control.

Inexistencia de una base objetiva y consensuada para comparar lo planificado con los resultados efectivos.

Para esta evaluacion se aprovech6 la informacion disponible y se realizé una encuesta entre las mujeres beneficiarias del
Programa, que diera cuenta de los niveles de satisfaccion que tienen con su operacion. El disefio de la muestra se realizé con
la técnica de muestreo aleatorio simple.

111.1.4.2 M ecanismos de Gener acion de I ndicador es

4 Metodologia del Marco Légico. Boletin nimero 15 del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y Social; 15
de marzo de 2004. Pags. 7y8.



Se utilizé la Matriz del Marco Légico (MML) para estructurar €l cuerpo de la evaluacion y un andlisis FODA para
determinar la situacion actual del programay establecer como pueden mejorarse sus resultados y sus efectos en las victimas
de violencia familiar.

A partir de la MML, se calcularon los valores correspondientes a los indicadores que permiten valorar s se cumplen los
objetivos y metas del programa en sus diferentes niveles.

Por otra parte, el universo total de mujeres beneficiarias del programa en 2012 que fue de 550 mujeres se planted la
necesidad de precisar cuantas y cuales debian conformar el dmbito de estudio, ya que no todas las beneficiarias reciben los
mismos apoyos y por tanto, la incidencia de estas acciones es diferente para cada tipo de servicio ofrecido. Asi, se decidi6
concentrar la atencidn en las mujeres beneficiarias de cursos de capacitacion (179 mujeres) en los Centros de Capacitacion
parael Trabgo Industrial (CECATIS) y en las mujeres que reciben apoyo para pago de renta (62 mujeres).

Definido el universo de mujeres a entrevistar, se disefié una muestra aplicando la técnica de muestreo aleatorio simple, para
lo cual se establecié un margen de error del 5% y una probabilidad de éxito del 85% considerando que las usuarias del
programa se mantienen en comunicacion con lainstitucion a través de la Red de Unidades de Atencién y Prevencion de la
violencia familiar. Para el caso de las mujeres que recibieron cursos de capacitacién con CECATIS, se definié el tamafio de
muestra que diera representatividad a lainformacion obtenida por 1o que se realizé un muestreo aleatorio simple. En el caso
de las mujeres con apoyo para pago de renta, fueron entrevistadas la 62 beneficiarias.

El proceso que recorrio el gercicio de evaluacion del programa se puede sistematizar como se sefidla en el diagrama
siguiente:



Diagrama 1
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<  ELABORACION DE PROPUESTAS PRECISAS <
DE INTERVENCION.

% OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DEL
PROGRAMA PARA BRINDAR LOS SERVICIOS <>
QUE OFRECE A LA POBLACION OBJETIVO.

PERSONAS EGRESADAS

CUMPLIMIENTO DE LA META DEL
PROGRAMA, NUMERO DE PERSONAS
EGRESADAS.

COBERTURA INTEGRAL DE LAS DEMANDAS
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BRINDADOS.

111.1.4.3 Diseflo del Proceso de Evaluacion Interna

En €l proceso de evaluacién participa la Coordinacion de Programas Especialesy otras éreas de la DGIDS.

Por otra parte, s se cuenta con informacién de la evolucion del programa, ésta permite observar los resultados obtenidos en

relacion alos beneficios que se genera alas mujeresy sus hijas e hijos que vivieron violencia familiar.




[11.2 La Evaluacién de Oper acion y Resultados

[11.2.1 Matriz FODA dela Operacion del Programa

MATRIZ FODA

Fortalezas:
Retoma las necesidades prioritarias y vitales planteadas por las mujeres victimas de violencia familiar que cubre €
programa parala resolucién de su vida cotidiana.

Existe un compromiso Institucional continuo por parte del personal que opera el programa asi como el conocimiento de sus
responsabilidades y funciones en latransversalizacion de la perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres

Relacion empética con las beneficiarias para brindar un acompafiamiento permanente frente a los obstaculos que se les van
presentando.

Oportunidades:
Profundiza en el crecimiento personal de las mujeres, derivado de las herramientas que se les brinda a través del programa.

Promueve y logra que las mujeres avancen y evolucionen respecto a su fortalecimiento econémico y emocional.

Apoyo en capacitaciones que les permiten a las mujeres victimas de violencia familiar obtener mejores oportunidades para
generar recursos.

Debilidades:
Se requiere personal paralasupervision y realizacién de visitas domiciliarias

Se requiere la realizacion de un seguimiento mas puntual para una mayor adaptacion del programa a la realidad de las
mujeres victimas de violencia familiar que es el punto de partida del programa.

Que exista un sector de la poblacién de mujeres impactadas por laviolenciafamiliar que integran €l programa y que queden
fuera de alsguno de los apoyos debido a los criterios especificos que establecen algunas instituciones que coparticipan en €
programa.

Amenazas:
Que no se pueda armonizar la demanda planteada por las mujeres con la oferta de |l as instituciones que aportan a programa.

Que los tramites institucional es necesarios sean vividos por las mujeres como obstacul os infranqueabl es.

I11.2.2 Valoracion delos Sistemas de I nfor macion

La evaluacion se realizo de acuerdo con los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas Sociales, publicados
el 29 de diciembre de 2011 por el Consgjo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalla DF). La
evaluacion considero tres aspectos:

1. Seandizaron lasfortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del Programa.

2. Sedesarroll6 laMatriz de Marco Légico paravalorar los indicadores que dan cuenta del cumplimiento de objetivos
y metas del programa.

3. Se recolectd informacion a través de una encuesta de satisfaccion que diera cuenta de la percepcion de las
beneficiaras sobre los efectos que ha provocado € Programa en ellas, asi como su nivel de satisfaccion en relacién
alaatencion y beneficios que reciben del programa.

> Evaluacién Interna 2012



[11.2.3 Acciones de Retr oalimentacion en la Operacién

El Programa de Reinsercién Social para Mujeres Victimas de Violencia Familiar atiende lo establecido en la Ley de acceso
de las mujeres a una vida libre de violencia del Distrito Federal. Sienta las bases para que se aborde con perspectiva de
género, la discriminacion que enfrentan las mujeres en lafamiliay la sociedad.

Para su gecucion se requiere de un equipo de profesionales que den acompafiamiento a las personas que viven esta
condicién, que les brinden herramientas apropiadas para que puedan alcanzar un mejor estadio de vida. Se trata de un
programa que requiere de un adecuado seguimiento y evaluacion que permita identificar las acciones més apropiadas para
hacer frente a esta compleja situacion.

Por lo anterior, se requiere incorporar nuevos y mejores indicadores para dar seguimiento a la gestién del programa, para
determinar el impacto de los servicios que se proveen alas beneficiarias, asi como para valorar |os mecanismos de difusién
del mismo.

Fortalecer de los recursos destinados a las victimas de violencia dado que la demanda se incrementa y los recursos
destinados por las diferentes instancias de gobierno tienden a disminuir €l apoyo. Asimismo se necesita explorar nuevas
estrategias de apoyo para asegurar el acceso a un conjunto de satisfactores.

Fortalecer la difusion del programa para que pueda beneficiar a mas mujeres victimas de violencia familiar que necesitan
diversas alternativas de apoyo.

Por otra parte esimportante destacar que se requiere equipo de computo optimo ya que el disponible presenta obsolescencia.
El fin es asegurar el debido registro de las actividades desarrolladas en el area de atencién.

[11.3 La Evaluacion de Resultadosy Satisfaccion de los Beneficiarios
[11.3.1 Analisisde Involucrados en el Programa

El objetivo general del programa de Reinsercion Social es brindar a las mujeres y sus hijas e hijos que viven violencia
familiar con ato riesgo, redes de apoyo en materia de vivienda, empleo, ayuda econdmica temporal, salud, apoyo
psicol égico, transporte, recreacion, orientacion y representacion legal, servicio de guarderiay educacion con lafinalidad de
brindar las condiciones basicas necesarias y calidad de vida para continuar un proceso de atencion especializada, hasta
lograr vivir unavidalibre de violencia.

Con la gecucién del Programa se espera que las mujeres su autoestima, su independencia y su empoderamiento para la
toma de decisiones en forma asertiva, ademas de que cuenten con las herramientas necesarias para su reinsercion social, en
los @mbitos de su interés.

[11.3.2 FactoresInternos y Externos queintervienen en el Funcionamiento del Programa

Se observa el compromiso institucional continuo por parte del persona que opera el programa asi como € conocimiento de
sus responsabilidades y funciones en la transversalizacion de la perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres

Con lo anterior se promueve y logra que las mujeres avancen y evolucionen respecto a su fortalecimiento econdémico y
emociona y con el apoyo en capacitacion en oficios tradicionales y no tradicionales permiten a las mujeres victimas de
violencia familiar obtener mejores oportunidades para generar recursos.

Con lafinalidad de optimizar y eficientar la operacion del programa, se requiere personal que se dedique exclusivamente al
seguimiento de los servicios otorgados a las beneficiarias por algunas de las Dependencias y Organizaciones de la Sociedad
Civil.



El Programa es congruente y eficaz porque esta en linea con el Programa General de Desarrollo del DF en cuanto d fin de
“respetar, proteger, promover y garantizar el derecho a una vida libre de violencia de las mujeres que habitan en el Distrito
Federal”, ademas de “fortalecer el sistema de prevencidon y atencion de la violencia familiar” al atender multiples
necesidades de las mujeres usuarias del Sistema de Atencidn y Prevencién de la Violencia Familiar; cumpliendo con lo
establecido en la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar del Distrito Federal, la Ley de Acceso de las
Mujeres auna Vida Libre de Violencia del Distrito Federal y que opera conforme a sus Reglas de operacion, mismas que se
publican anual mente.

El Programa es eficiente porque permite optimizar los recursos publicos del Distrito Federal afavor de las mujeres victimas
de violencia familiar, con servicios de apoyo en materia de vivienda, capacitacion para el empleo, salud, apoyo psicol gico,
orientacion y representacion legal, las cuales brindan condiciones bésicas para su autonomiay bienestar..

[11.3.3 Principales Resultados del Programa
Se observa que los alcances del Programa respecto a sus metas y objetivos planteados se han conseguido, por 1o que su

impacto ha sido positivo ya que las beneficiarias han visto mejorar su calidad de vida, lo que a su vez ha permitido su
desarrollo individua y el de sus hijas e hijos.

A lafecha no se tiene una medicion real de la violencia familiar a interior de los hogares, por 1o que no hay manera de
verificar el impacto de la politica publica de lucha contra la violencia familiar en su conjunto (fin). En cuanto a los niveles
de atencion logrados en la red UAPVIF, se registra un incremento del 14.3% de las mujeres atendidas como victimas de
violenciafamiliar, ello implica méas denuncias y mayor interés en revertir esta situacion (propésito).

Esta misma situacioén se observa en la operaciéon del Programa (componente) el cual ha mejorado su operacion y la
incidencia que tiene con las mujeres victimas de violencia, s consideramos que en 2008 se atendieron a 352 mujeres,
mientras que en 2012 se atendieron 550, un total acumulado de 2,547 mujeres victimas de violencia familiar atendidas, en
ese periodo.

M ujeres apoyadas por € programa de Reinsercién Social, 2008-2012.

2008 352
2009 400
2010 607
2011 638
2012 550
Total 2,547

Fuente: Coordinacion de Programas Especiales, Direccion de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar,
Direccion General de Igualdad y Diversidad Social; Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Capacitacion y bolsa de trabajo

Durante las acciones implementadas de 2008 a 2012, se han realizado 752 canalizaciones a Secretaria del Trabgo y
Fomento al Empleo del D. F., paralos siguientes servicios:



Servicios de canalizacion a Secretaria del Trabajoy Fomento al Empleo, 2008-2012

Bolsade Trabajo 479
Capacitacion para 238
el Trabgo

Proyecto 35
Productivo

(negocio propio)

Total 752

Fuente: Coordinacion de Programas Especiales, Direccion de Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar,
Direccién General de Igualdad y Diversidad Social; Secretaria de Desarrollo Socia del Distrito Federal.

En €l periodo de 2010 a 2012, se fortalecié la capacitacion para el trabajo en oficios tradicionales y no tradicionales, a
través del apoyo con Organizaciones de la Sociedad Civil y Centros de Capacitacion parael Trabgjo CECATIS.

Servicios de canalizacién a cursosen CECATIS, 2008-2012

Mantenimiento de casas habitacion, Electricidad, Plomeria, Mantenimiento y
Remodelacién de Interiores, Reparacion de Electrodomésticos, Asistente Educativo,
Cocina, Panaderia, Habilitacion fisica funcional a personas con discapacidad,
Mantenimiento de equipos y sistemas computacionales, Reparacion y servicio de 962
impresoras, Gelatina artistica, procesador de textos, Tartas y galletas, Elaboracion de
mezclas para conservas, Preparacién de embutidos y lacteos, Cultura de belleza,
mecanografia asistido por computadora, carpinteria, etc.

Fuente: Coordinacion de Programas Especiales, Direccion de Atencidn y Prevencién de la Violencia

Familiar, Direccion General de Igualdad y Diversidad Social; Secretaria de Desarrollo Socia del
Distrito Federal.

Apoyo legal

Se ha proporcionado asesoria juridica y representacion legal a las mujeres que 1o han solicitado por instancias de las
organizaciones de la sociedad civil, que han recibido financiamiento para proporcionar este servicio, permitiendo asi el
inicio de juicios en materia civil como: divorcio, guarda y custodia, pension alimenticia, y pérdida de |la patria potestad, a
través de organizaciones de la sociedad civil y dependencias gubernamentales:

Servicios de asesoriay representacion legal por OSC, 2008-2012

SERVICIO NUMERO
Asesorias 532
juridicas
Juicios 254
patrocinados
Consgjeria 38
Juridica
Total 824

Fuente: Coordinacion de Programas Especiales, Direccion de Atencién y Prevencién de la
Violencia Familiar, Direccién Genera de Igualdad y Diversidad Social; Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal.



Vivienda

Ante casos de violencia extrema y nulas redes de apoyo, a través del Programa se han apoyado a 46 mujeres que hoy
cuentan con un espacio digno donde vivir junto asus hijas e hijos.

Ademés, si consideramos que una de las principales barreras para la autonomia de las mujeres victimas de violencia familiar
es la falta de una vivienda, la creacion de la nueva vertiente de apoyo para pago de renta es una muestra de la blisqueda de
alternativas de atencion a esas necesidades especificas de las mujeres.

Guarderias

A las beneficiarias del Programa que lo han solicitado (37 mujeres), se les ha canalizado alas guarderias CADI- DIF parala
atencion y cuidado de sus hijas e hijos, también se les ha gestionado el apoyo de laboratorios médicos a bajo costo parala
realizacion de estudios que les requieren paraingresar a sus hijas e hijos alos Centros de Atencion Infantil del DIF.

Salud

Se han realizado 58 canalizaciones a Secretaria de Salud del Distrito Federal para €l apoyo en la realizacion de estudios
radiol 6gicos de alto costo a mujeres, sus hijas e hijos, que padecen enfermedades crénicas degenerativas y que ademas no
cuentan con recursos econdmicos. Entre los servicios gestionados se encuentran: Estudios de Resonancia Magnética con
Gadolinium, Electrocardiogramas, Electroencefalogramas, Tomografia Axial Computarizada, material quirdrgico como
tornillos, placas, asi como series de perfiles y estudios de laboratorio Preoperatorios.

Educacién

Se ha apoyado a 23 mujeres con canalizaciones en escuelas de tiempo completo de la SEP e internados, para que las
mujeres que lo solicitan puedan trabajar, estudiar o capacitarse, mientras sus hijas e hijos estudian y se desarrollan en un
ambiente seguro.

IASIS

Se han realizado 25 canalizaciones a Ingtituto de Asistencia e Integraciéon Social a aquellas mujeres que se encuentran en
una situacion de suma vulnerabilidad, para la gestién de apoyos como: aparatos ortopédicos, sillas de ruedas, lentes,
medicamentos, despensa y ropa seminueva.

INJUVEDF

Serealizaron 17 canalizaciones al Ingtituto de la Juventud que solicitaron apoyo paraincorporar a sus hijas e hijos
adolescentes a las diversas acciones que brinda dichainstancia.

I'V. Seguimiento y Retroalimentacion de los Beneficiariosy Operadores del Programa

De acuerdo con los resultados obtenidos con la encuesta de satisfaccién de las beneficiarias de los cursos de capacitacion el
19.2% son jévenes (15 a 29 afios); e 78.5% adultas (30 a 59 afios) y sélo el 2.3% adultas de 60 afios y méas. De las
beneficiarias de apoyo en renta, el 32.7% son jévenesy € 67.3% son adultas

El 60% de las mujeres que recibieron cursos de capacitacion son solteras y el 40% casadas.

De las mujeres que recibieron apoyo para pago de renta el 85.7% son solterasy el 14.3% casadas.



M uj eres apoyadas con cur sos de capacitacién por grupos de edad y estado civil.

Rangos de edad Mujeres % Soltera % Casada %
15-19 6 4.6 4 3.1 2 15
20-24 11 8.5 9 6.9 2 15
25-29 8 6.2 6 4.6 2 15
30-34 17 131 14 10.8 3 2.3
35-39 16 12.3 9 6.9 7 54
40 - 44 18 13.8 7 5.4 11 8.5
45 - 49 27 20.8 14 10.8 13 10.0
50- 54 17 13.1 11 8.5 6 4.6
55- 59 7 5.4 3 23 4 3.1

60y més 3 23 1 0.8 2 15
Total 130 100.0 78 60.0 52 40.0

Fuente: Coordinacion de Programas Especiales, Direccion de Atencion y Prevencion de la Violencia
Familiar, Direccion General de Igualdad y Diversidad Social; Secretaria de Desarrollo Socia del Distrito
Federal.

Mujeres con apoyo para pago derenta por grupos de edad y estado civil.

Rangos de edad Mujeres % Solteras % Casada %
20-24 4 8.2 3 6.1 1 20
25-29 12 245 12 245 0 0
30-34 15 30.6 13 26.5 2 4.1
35-39 6 12.2 6 12.2 0 0
40- 44 7 14.3 4 8.2 3 6.1
45 - 49 2 4.1 1 20 1 20
50-54 2 4.1 2 4.1 0 0
55-59 1 2.0 1 2.0 0 0
Total 49 100.0 42 85.7 7 14.3

Fuente: Coordinacion de Programas Especiales, Direccion de Atencion y Prevencién de la
Violencia Familiar, Direccion General de Igualdad y Diversidad Social; Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal.

El promedio de hijos de las mujeres que han recibido cursos de capacitacion es de 2.1, mientras que para las que recibieron
apoyo para pago de renta fue de 2.4 hijos por mujer.

Para las mujeres que recibieron cursos, €l porcentaje de hijas/os por rango de edad es el siguiente: el 48.2% de 0 a 14 afios,
18.5% de 15 a 18 y un tercio con hijas/os de 19 afios y mas.

En el caso de las mujeres con apoyo para pago de renta se tiene: 75% de 0 a 14 afios; 10% de 15 a 18 afiosy 15% de 19 y

més.
M uj er es apoyadas con cur sos de capacitacién por nimer o de hijos segiin su grupo de edad.

Rangos de . % | Total de 19y
edad Mujeres hij@s 0-6| % |7al4| % |15-18| % mas %
15-19 6 4.6 4 4 14 o o o [ o o
20-24 11 85 12 11 4.0 1 04 o [u] o o
25-29 8 6.2 14 9 33 5 1.8
30-34 17 13.1 41 13 4.7 25 9.1 3 1.1 o o
35-39 16 12.3 38 5 1.8 17 6.2 11 4.0 5 1.8
40 - 44 18 13.8 41 2 0.7 18 6.5 12 4.3 9 33
45-49 27 20.8 59 3 11 12 43 13 4.7 31 11.2
50-54 17 13.1 38 1 04 6 22 9 33 22 8.0
55- 59 7 5.4 19 0 0 1 0.4 3 1.1 15 5.4
60y més 3 2.3 10 10 3.6
Total 130 100.0 276 48 174 85 30.8 51 185 92 333

Fuente: Coordinacion de Programas Especiales, Direccion de Atencion y Prevencion de la Violencia
Familiar, Direccion General de Igualdad y Diversidad Social; Secretaria de Desarrollo Social del Distrito
Federal.



M uj eres con apoyo para pago de renta, por numer o de hijos seguin grupo de edad.

Ra;?:ds de | Mujeres | % Tﬁ’itjaé@‘;e 0-6| % | 7a14 | % | 15-18 | % |19ymas| %
20- 24 4 82 6 5 | 42 1 0.8
25-29 12 245 28 15 | 125 | 13 | 108
30-34 15 306 36 16 | 133 | 17 | 142 3 25
35-39 6 122 13 2 | 17 9 7.5 2 17
40- 44 7 143 20 4 | 33 4 3.3 5 42 7 5.8
45- 49 2 4.1 7 2 17 1 0.8 4 3.3
50 - 54 2 4.1 7 2 | 17 1 0.8 4 3.3
55- 59 1 2.0 3 3 25
Total 49 | 1000 120 44 | 367 | 46 | 383 12 100 | 18 | 150

En € tipo de posesion de la vivienda que habitan se observa €l nivel de vulnerabilidad que enfrentan las personas residentes.
De las mujeres apoyadas con cursos de capacitacion el 26.2% de estas cuentan con vivienda propia, el 46.2% vive en una
vivienda prestada, €l 23.1% paga renta y solo 4.6% paga un crédito. En el caso de las mujeres que reciben apoyo para pago

Fuente: Coordinacion de Programas Especiales, Direccion de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar,

Direccién General de Igualdad y Diversidad Social; Secretariade Desarrollo Social del Distrito Federal.

de renta el 100% paga renta.

M uj er es apoyadas con cur sos de capacitacion por tipo de posesion de vivienda que habitan.

Ragggg de Mujeres % Propia % Prestada % Rentada % Crédito %
15-19 6 4.6 4 31 1 0.8 1 0.8
20-24 11 85 2 15 5 3.8 4 31
25-29 8 6.2 2 15 1 0.8 5 338
30-34 17 13.1 2 15 10 7.7 5 38
35-39 16 12.3 4 31 7 54 5 38
40 - 44 18 13.8 2 15 11 85 5 38
45-49 27 20.8 8 6.2 15 115 1 0.8 3 23
50-54 17 13.1 6 4.6 7 54 2 15 2 15
55-59 7 5.4 2 15 2 15 2 15 1 0.8
60 y més 3 2.3 2 15 1 0.8 o o [u] [u]
Total 130 100.0 34 26.2 60 46.2 30 231 6 4.6

Fuente: Coordinacién de Programas Especiales, Direccion de Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar,
Direccion General de Igualdad y Diversidad Social; Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal.

M uj er es con apoyo para pago de renta por tipo de posesion de vivienda que habitan-Y.

Rangos de edad Mujeres Rentada %
20-24 4 4 8.2
25-29 12 12 245
30-34 15 15 30.6
35-39 6 6 12.2
40-44 7 7 14.3
45-49 2 2 4.1
50-54 2 2 4.1
55-59 1 1 2.0

Total 49 49 100.0

Nota: 1/ El cuestionario consider6 las opciones de Propia, prestada y a crédito, sin embargo, todas las mujeres respondieron

que la vivienda la rentan.

Fuente: Coordinacion de Programas Especiales, Direccion de Atencion y Prevencion de la
Violencia Familiar, Direccion General de Igualdad y Diversidad Social; Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal.




De las mujeres que pagan renta o un crédito hipotecario, € 41.6% paga entre 601 y 1,200 pesos a mes; €l 41.7% paga de
1,200 a 2,000 pesos mensuales; y sdlo el 16.7% paga 2,001 pesos 0 mas.

De las mujeres que reciben apoyo pararenta, el 18.4% pagan entre 601 y 1,200 pesos mensuales; 65.3% entre 1,201 y 2,000
pesos a mes; y solo 16.3% paga 2,001 pesos 0 més al mes. Estas Ultimas reciben un apoyo de $1,000 pesos mensual es hasta
por un afio.

M uj eres apoyadas con cur sos de capacitacién que pagan renta o cr édito seglin montos de pago.

Montos Mujeres | Renta | % Crédito | %
600 0 mas - - - - -
601 a1,200 15 12 33.3 3 8.3
1,200 a,2000 15 13 36.1 2 5.6

2,001 a3,000 3 3 8.3
3,000 0 mas 3 2 5.6 1 2.8
TOTAL 36 30 83.3 6 16.7

Fuente: Coordinacion de Programas Especiales, Direccion de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar,
Direccién General de Igualdad y Diversidad Social; Secretariade Desarrollo Social del Distrito Federal.

M uj eres apoyadas con pago derenta que pagan renta o crédito segin montos
de pago de arrendamiento.

Montos Mujeres Renta %
601 a 1200 9 9 184
1200 a 2000 32 32 65.3
2001 a 3000 7 7 14.3
3000 o més 1 1 2.0
TOTAL 49 49 100.0

Fuente: Coordinacion de Programas Especiales, Direccion de Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar,
Direccion General de Igualdad y Diversidad Social; Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Respecto del nimero de integrantes por hogar, de las mujeres que recibieron cursos de capacitacion el promedio es de 3.90
integrantes, en tanto que las que recibieron apoyo pararenta es de 3.35.

Por rangos de edad de las beneficiarias que han recibido cursos de capacitacion: €l 29.5% tienen de 0 a 14 afios; 28.5% de
15 a 29 afios; 35% de 30 a 59 afios; y € 6.9% de 60 afios y més. Para las mujeres que reciben apoyo para pago de renta el
50% tienen de 0 a 14 afios; €l 22.6% tienen de 15 a 29 afios; €l 23.8% tiene de 30 a 59 afios.

M uj eres apoyadas con cur sos de capacitacién segin namer o de integrantes del hogar
por grupos de edad

I ntegrantes NUmero % Integrantes Rangos de Edad
por hogar de hogar es 0-14 15-29 | 30-59 | 60y mas
1 5 3.8 5 5
2 14 10.8 28 7 5 14 2
3 38 29.2 114 28 40 39 7
4 40 30.8 160 51 44 58 7
5 16 12.3 80 23 21 30 6
6y mas 17 13.1 121 41 35 32 13
Total 130 100.0 508 150 145 178 35

Fuente: Coordinacion de Programas Especiales, Direccion de Atencidn y Prevencion de la Violencia Familiar,
Direccion General de Igualdad y Diversidad Social; Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal.



M uj eres apoyadas con pago de renta segin nimer o de integrantes del hogar por grupos de edad

Integrantes NGmero % Integrantes Rango de edad
por hogar de hogares 0-14 15-29 | 30-59 | 60y mas
1 6 12.2 6 . 4 2
2 12 24.5 24 10 5 9
3 12 24.5 36 21 3 12
4 10 20.4 40 18 14 8 L
5 3 6.1 15 7 4 2 2
6y més 6 12.2 43 26 7 6 4
TOTAL 49 100.0 164 82 37 39 6

Fuente: Coordinacion de Programas Especiales, Direccion de Atencién y Prevencion de la Violencia Familiar, Direccion
General de Igualdad y Diversidad Social; Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal.

V. CONCLUSIONES

El andlisis realizado a las evaluaciones internas y la actualizacion del diagndstico permite identificar la importancia y
relevancia que tiene este Programa al contribuir alareinsercién social de mujeres que han sufrido casos graves de violencia,
a partir de una atencién integral que atiende diversas dimensiones como son la econémica, legal y, de manera muy
importante, la vinculacién de las beneficiarias con instituciones e instancias que les apoyan en aspectos como € pago de
renta de una vivienda, la capacitacion y vinculacion con €l empleo, becas y apoyos escolares, acompafiamiento y asesoriaen
procesos judicialesy legales, entre otros.

Como é&reas de oportunidad para la implementacion, se considera necesario fortalecer el proceso de planeaciéon del
Programa, en particular, disefiar mecanismos que uniformen y sistematicen la operacion, de modo que las acciones y
coordinacion que existe con todas las dependencias e instancias participantes se sustente en procesos uniformes,
homogéneos y sistematizados, ademés, de que llegue a generar un sistema de monitoreo y evaluacién que permita dar

seguimiento y valorar los resultados y efectos que esta teniendo el Programa.

Para €ello, se requiere contar con una estructura mas amplia, con € fin de poder realizar actividades de seguimiento y
acompafiamiento mas estrecho de las beneficiarias, 1o cua incluye visitas de seguimiento, disefio y aplicacion de
instrumentos para captar su percepcion, satisfaccion, expectativas y modificacion de su situacion persona y familiar, una
interaccién méas amplia con las dependencias e instancias participantes, gestion y blsqueda de nuevos participantes del

sector publico, privado y social que se sumen aestainiciativa, entre otros.
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