DELEGACIÓN TLALPAN

MARICELA CONTRERAS JULIÁN, JEFA DELEGACIONAL EN TLALPAN, con fundamento en los artículos 87 tercer párrafo, 104, 112 segundo párrafo y 117 fracciones I y XI del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, 3 fracción III, 10 fracción XIV, 11 párrafo catorce, 37, 38 y 39 fracciones VIII, XLV, LXXXV de la Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 1 y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 1 y 120 del Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal, y
CONSIDERANDO
Que el gobierno Delegacional de Tlalpan impulsa y fomenta día con día programas y acciones encaminadas a la atención de la población en general. Es un gobierno que se acerca a la gente y a sus necesidades más apremiantes, buscando siempre el beneficio de la población más vulnerable y que requiere de mayor atención, como los niños, niñas, jóvenes, mujeres, adultos mayores o personas con alguna discapacidad.

Que de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las Delegaciones deben realizar una evaluación interna de sus programas sociales anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluación.
Las evaluaciones que se hacen a los programas sociales, en su oportunidad fueron publicados el 31 de enero de 2012 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, número de ejemplar 1279 Tomo II.

Que en aras de la transparencia y en la correcta rendición de cuentas, el Gobierno Delegacional de Tlalpan, a través de sus Direcciones Generales, emite las evaluaciones internas de los programas sociales ejecutados durante el año 2012, por lo que he tenido a bien emitir el siguiente:
AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS EVALUACIONES INTERNAS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES 2012, A CARGO DE LA JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN, y que a continuación se enlistan:

· Ayudas sociales
· Apoyos económicos a deportistas destacados, prospectos deportivos y/o promotores deportivos 2012
· Becas para niños estudiantes de escuelas primarias
· Distribuir apoyos alimenticios complementarios en educación básica
· Otorgar ayudas a maestros jubilados
· Reglas de operación uniformes 2012
· Programa de apoyo a grupos de jóvenes para proyectos comunitarios 2012

· Programa comunitario de fortalecimiento a colectivos del adulto mayor 2012
· Programa otorgar apoyo económico para la compra de implementos ortopédicos a personas 2012

· Programa visión esperanza 2012
· Programa de implementación de sistemas ahorradores y fomento del cambio de hábitos de consumo, para la mitigación de los efectos del cambio climático”, a través de la:

Sustitución de lámparas incandescentes por lámparas fluorescentes compactas, y la

Sustitución de sistemas convencionales por sistemas dúo en cajas de wc
· Programa de construcción delegacional de infraestructura para el medio ambiente, captación de agua de lluvia para viviendas 2012
· Programa de apoyo a las micro empresas 2012
· Programas delegacionales desarrollo rural 2012
· Programas delegacionales de fomento al empleo 2012
· Modelos de ordenamiento territorial

EVALUACIÓN INTERNA DEL PROGRAMA “AYUDAS SOCIALES”
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I. INTRODUCCIÓN.

La Delegación Tlalpan, cuenta con una superficie de 30,499 hectáreas de éstas 4,880 son de suelo urbano y 25,619 de suelo de conservación. Su población asciende a 650,567 habitantes. Es decir, que representa el 6.76% del total de la Ciudad de México. El 51.60% de su población son mujeres, el 48.4% hombres, de los cuales el 31.61% son niños y jóvenes que van de 0 a 19 años y el  6.70 % adultos mayores (60 años en adelante). El territorio se encuentra dividido en 5 zonas, 13 barrios, 290 colonias, 48 fraccionamientos, 8 pueblos y 49 unidades habitacionales, agrupadas en 145 unidades territoriales, en las que existen una gama de grupos sociales, culturas, historias y visiones de las cuales 75 están consideradas como de media, alta y muy alta marginalidad.
II. JUSTIFICACIÓN DEL PROGRAMA DE AYUDAS SOCIALES

La constante en esas colonias es la pobreza material, la falta de servicios y el desempleo, como características generales. Parte de la población carece de vivienda propia o la misma se encuentra en condiciones deplorables. La falta de empleo asalariado obliga a muchas familias a buscar alternativas en el comercio irregular. La delincuencia también tiene su asiento en varios puntos de dichas colonias o en las colonias populares de la zona urbana.

Si bien esto constituye un programa asistencialista, la vinculación con otras acciones permite atacar la pobreza como parte de una política social y un enfoque prioritario del Gobierno Delegacional. Esto, naturalmente ligado a las acciones que lleva a cabo el Gobierno del Distrito Federal.

Se han establecido los mecanismos en las dependencias central y delegacional del Gobierno del Distrito Federal para integrar la formación y capacitación en género así como estrategias para el cumplimiento a la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal y al Programa General de Igualdad de Oportunidades y No Discriminación Hacia las Mujeres de la Ciudad de México.

II.1. DIAGNÓSTICO DEL PROGRAMA

POBLACIÓN OBJETIVO, POBLACIÓN POTENCIAL Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Tlalpan cuanta con 650,567 habitantes y, de acuerdo a información emitida por INEGI 2010, por lo tanto se ha establecido la meta de beneficiar hasta 500 ciudadanos, otorgándoles apoyos económicos o en especie para cubrir algún imprevisto que se presente como pueden ser para gastos de manutención, médicos y funerarios básicamente. El programa va dirigido como ya se mencionó a la población que más lo necesite, (mujeres, hombres, personas de la tercera edad, jóvenes es decir población de extrema pobreza.

SITUACIÓN LOGRADA CON EL PROGRAMA

Se benefició a la población más vulnerable, de acuerdo al estudio socioeconómico realizado; Se programaron otorgar hasta 500 Apoyos Económicos para el ejercicio 2012, de las cuales solamente se alcanzaron 473, lo anterior debido a que el programa se encuentra sujeto a la demanda ciudadana, en otros casos las y los ciudadanos no le brindaron seguimiento a la petición ingresada o no cumplieron con los requisitos mínimos establecidos en los Lineamientos, lo que imposibilito su aceptación.

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL 2007-2012, PROGRAMA GENERALDE DESARROLLO SOCIAL 2007-2012

La Delegación de Tlalpan  junto  con el Gobierno del Distrito Federal,  trabajan en vinculación para crear programas que  favorezcan la igualdad y equidad, lo anterior con la finalidad de establecer horizontes de bienestar social entre la población.

Vinculación con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012 en su Eje 1Reforma Política: Derechos Plenos a la Ciudad y sus Habitantes.

Objetivo: Hacer del Distrito Federal el principal impulsor de la coordinación metropolitana en la región centro.

Estrategias: Incrementar las capacidades de coordinación metropolitana, así como los distintos niveles de gobierno federal, estatales y municipales, mediante la reforma política y administrativa, para atender mejor las necesidades de la ciudadanía y promover un desarrollo sustentable de largo plazo.

Líneas de política: Se alcanzará una mayor eficacia en la evaluación de políticas y programas, así como en la medición del impacto social que generan.

II.2. DISEÑO, OPERACIÓN Y EVALUACIÓN

La planeación, operación, seguimiento y evaluación del programa presentan coherencia y fluidez operativa, al dar cumplimiento al número de acciones establecidas como meta propuesta al inicio del Ejercicio, tal y como se manifiesta en los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Jefatura Delegacional en Tlalpan, de esta forma se cuenta con la herramienta y documentación necesaria para llevar a cabo la operación de manera ordenada de acuerdo al Diagrama de Procedimiento del Programa de Ayudas Sociales.

Es importante mencionar que se cumplió con el llenado de los informes mensuales y trimestrales sobre las acciones realizadas y presupuestarias detallando los avances y objetivos alcanzados del periodo comprendido, y por último anualmente se integra el Informe de Cuenta Pública detallando la operación del Programa. Así mismo se envía anualmente a la Dirección General de Desarrollo Social, el Padrón de Beneficiarios del Programa para su publicación en la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal
Las actividades del programa son suficientes para el logro de los objetivos. Al realizar el estudio socioeconómico como instrumento medible se determina la viabilidad de la solicitud, el monto que se asignará. De esta forma se garantiza que se cumplan con los objetivos establecidos en los diversos documentos ya señalados con anterioridad.
Los mecanismos de operación del programa son los adecuados, ya que agilizan los trámites que los solicitantes deben llevar a cabo, presentando la documentación necesaria, para aplicar posteriormente el estudio socioeconómico o bien la visita domiciliaria según lo amerite el caso.
Lista de Documentos Externos

· Programa General de Desarrollo  del D.F. 2007-2012
· Ley de Presupuesto y gasto Eficiente del Distrito Federal
· Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federa
· Ley de Protección de Datos Personales
· Catálogo de Disposición Documental
Lista de Registros Internos

· Base de Datos del Padrón de Beneficiarios 

· Registro de Solicitantes

· Informe de Avance Programático Mensual, Trimestral y Anual

· Formato de Autorización de Programas de Ayudas Sociales

· Estudio Socioeconómico

· Formato Artículo 58

· Padrón de Beneficiarios Publicados en Gaceta Oficial del D.F.

II.3. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
Jefatura Delegacional en Tlalpan

Secretaría Particular

II.4. OBJETIVOS Y ALCANCES

El Programa de Ayudas Sociales tienen como objetivo principal otorgar apoyos económicos o en especie a las personas de escasos recursos, que se encuentre en situación de vulnerabilidad social, padres y madres solteras, personas de la tercera edad, jóvenes que requieren apoyo para continuar sus estudios y jefas (jefes) de familia que cuentan con un bajo poder adquisitivo y que habiten en zonas territoriales de alta y muy alta marginalidad; siendo este apoyo anual y único, lo anterior de acuerdo a los lineamientos establecidos en las reglas de operación, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el día 31 de enero de 2012, No. 1279 Tomo II.  

De conformidad con lo expuesto, la Secretaria Particular somete a consideración del Jefe Delegacional el programa “Ayudas Sociales”, para otorgar hasta 500 apoyos sociales beneficiando a la comunidad Tlalpense que más lo necesite. 

Fin: La Jefatura Delegacional tiene como finalidad atender las peticiones de las y los ciudadanos que se encuentran en situación de extrema necesidad o de abandono, preferentemente que habiten dentro de la demarcación.

Propósito: Se tiene como objetivo principal crear las condiciones ideales para apoyar económicamente o en especie a la población de escasos recursos,  cubriendo con ello gastos imprevistos como pueden ser de manutención, médicos, funerarios, culturales y educativos.

Visión: Mejorar el mecanismo de atención a la ciudadanía para el cumplimiento de sus demandas, incrementando con ello la calidad de vida.

II.5. METAS FÍSICAS
Otorgar hasta 500 ayudas sociales, beneficiando a la población que más lo necesite y que habite preferentemente dentro de la demarcación. Esta ayuda se otorgará por única vez a las  personas cuya solicitud sea aprobada.

II.6. PROGRAMACIÓN PRESUPUESTAL

La Secretaría de Finanzas, informó a través de documento oficial el Techo Presupuestal aprobado por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal a éste órgano Político Administrativo; la cantidad de $2´785,500.00 (DOS MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.). 

II.7. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

· Ingresar escrito dirigido al Jefe Delegacional manifestando el motivo y el tipo de apoyo requerido

· Presentar original y copia de credencial de elector, con domicilio preferentemente de la Delegación de Tlalpan

· Presentar copia de Clave Única de Registro de Población

· En caso de contar con documentos comprobatorios de gastos funerarios, o médicos, deberán ser presentados el día de la entrevista

El Secretario Particular o el enlace Administrativo del Jefe Delegacional realizarán una entrevista al interesado, en un periodo máximo de 5 días hábiles después de la recepción del escrito. Así mismo designará al personal calificado para la operación y ejecución del Programa y continuar con las actividades pertinentes.
III. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACIÓN
La solicitud deberá ser ingresada a través de la ventanilla de recepción de la Jefatura Delegacional y el escrito deberá contener: motivo de la solicitud, tipo de apoyo solicitado, nombre completo, domicilio, teléfono del interesado y firma, así como copia de la credencial de elector y de la clave única de registro de población (CURP).

Se cita al interesado para realizarle una entrevista con el Secretario Particular o el Enlace Administrativo para exponer los puntos de la petición.

Toda la información será analizada por el Secretario Particular y/o Enlace Administrativo que a su vez será sometido para el visto bueno del Jefe Delegacional quien determinará su autorización. Se informará al interesado vía telefónica de dicha solicitud, en un plazo máximo de 5 días hábiles.

Se envía oficio firmado por el Jefe Delegacional al titular de la Dirección General de Administración instruyendo realizar  los trámites correspondientes para obtener el recurso económico. Se tendrá contemplado un periodo máximo de 30 días hábiles para la entrega del recurso a partir del momento en que se gire oficio firmado por el Jefe Delegacional al área administrativa.

El área administrativa informará a la Jefatura Delegacional la fecha en la que se dispondrá del recurso. La entrega se llevará a cabo en el área que el Jefe Delegacional designe y será realizada por el Secretario Particular o el Enlace Administrativo.

El interesado deberá presentar Identificación Oficial, copia de la CURP y firmar los documentos correspondientes de recibido.

VIII. ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

A través de Programas de atención a jóvenes, niños, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad. En coordinación con las Direcciones Generales.

IX. EVALUACIÓN DE METAS 

En los siguientes cuadros y gráficas se detallan, los apoyos económicos otorgados a la población tlalpense en el año 2012.

Se programaron otorgar hasta 500 Apoyos Económicos para el ejercicio 2012, de las cuales solamente se alcanzaron 473, lo anterior debido a que el programa se encuentra sujeto a la demanda ciudadana y en otros casos las peticiones no cumplieron con los requisitos mínimos establecidos en los Lineamientos, lo que imposibilito su aceptación. 

	Programa de Ayudas Sociales 2012

	Género
	Apoyos Económicos

	Mujeres
	362

	Hombres
	111

	Total
	473


	Población Beneficiada 2012

	Concepto
	Total

	Gastos de Manutención
	362

	Gastos Médicos
	96

	Gastos Funerarios
	15

	Total:
	473


EVALUACIÓN INTERNA DEL PROGRAMA “APOYOS ECONÓMICOS A DEPORTISTAS DESTACADOS, PROSPECTOS DEPORTIVOS Y/O PROMOTORES DEPORTIVOS 2012”

INTRODUCCIÓN.

El deporte en Tlalpan ha sido de gran relevancia para la comunidad. A lo largo de los años esta delegación ha dotado de grandes atletas de alto rendimiento que han representado a la Delegación Tlalpan, al Distrito Federal e incluso a México en competencias internacionales. Muchos de estos deportistas se han formado, librando problemáticas y obstáculos de índole socio-económico. 

Para tal efecto se considera prioritaria la necesidad de dignificar los espacios deportivos, así como de dar continuidad a los programas sociales vigentes a través de su evaluación, seguimiento y en caso necesario, el rediseño, modificación y ampliación de los mismos, buscando siempre el mayor beneficio y cobertura poblacional. 

Este programa permite apoyar económicamente a diversos deportistas de alto rendimiento, o quienes se encuentran en etapa de formación, los cuales participan en eventos magnos deportivos, con el fin de promover el deporte competitivo y la activación de la cultura física no solo en nuestra demarcación sino a nivel nacional.

Los montos de los apoyos varían dependiendo las necesidades económicas de cada atleta, pero es importante resaltar que el número de atletas que son beneficiados con éstos  apoyos económicos son superados por al menos el 200% de la demanda que año con año solicitan el mismo.

Es por ello, que para poder tener acceso a un apoyo económico en éste programa, deben de ser valoradas todas y cada una de las solicitudes ingresadas a través de los mecanismos de tramitación, estos mecanismos especificados claramente en sus Reglas de Operación, ya que es de gran relevancia apoyar a los atletas  y es por ello la importancia de que éste tipo de apoyos tenga continuidad como programa social.

2.1 OBJETIVO GENERAL DEL DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA:

A) De acuerdo a los últimos índices oficiales (coneval), el número de personas en situación de pobreza en la Delegación Tlalpan, es de un aproximado de 186.853 las cuales viven en condiciones marginales y de muy alta marginalidad, es decir un 26.8% de su población, motivo por el cual se busca ayudar a los atletas a través de éste tipo de programas, para así contribuir no solo con un apoyo económico, sino un impulso al fomento del deporte de las niñas, niños y jóvenes, en las más de 20 disciplinas con que cuenta esta demarcación. 

B) La población objetivo de éste programa social, son los atletas que se encuentran en desarrollo de sus capacidades deportivas y quienes se encuentran dentro de los índices de marginalidad, y por ende no cuentan con los recursos económicos suficientes para continuar desenvolviéndose en el deporte de una manera adecuada, para ello es prioritario beneficiar a los jóvenes deportistas destacados y prospectos deportivos, a través de éste programa social para que a través de éste, se impulse la continuidad de los atletas de alto rendimiento y aquellos que se encuentran en formación dentro de las distintas disciplinas deportivas con que cuenta la Delegación Tlalpan.

C) La situación lograda con este programa social, es brindar la oportunidad al deportista destacado y/o prospecto deportivo, que necesite un apoyo económico para que pueda continuar desenvolviéndose dentro de la disciplina en la que se encuentre y así evitar la deserción y fuga de talentos deportivos.  

D) El presente programa social se adecua a lo previsto en el e Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012; así mismo se contemplan en éste programa algunas de las principales metas de política social establecidas en el Programa de Desarrollo Social 2007-2012, publicado en la Gaceta Oficial el 21 de diciembre del año 2007. 

EVALUACIÓN INTERNA DEL PROGRAMA “BECAS PARA NIÑOS ESTUDIANTES DE ESCUELAS PRIMARIAS”

El Desarrollo Social es el proceso de realización de los derechos de la población, mediante el cual, se fomenta el mejoramiento integral de las condiciones y la calidad de vida, y al mismo tiempo se refiere al desarrollo de una sociedad determinada,  y  al cambio positivo en las relaciones de las personas, El gobierno del Distrito Federal junto con el gobierno delegacional en sus proyectos a futuro  buscan  consolidar un Estado del Bienestar Social con perspectiva de derechos humanos. Incluso, tiene como ideal principal, la realización y exigibilidad de los derechos de la población, para fomentar el mejoramiento integral de las condiciones y la calidad de vida de las personas. El desarrollo social es transversal y multisectorial, de esta manera, desde la perspectiva institucional, se pueden articular los esfuerzos y facultades institucionales para mejorar las condiciones de vida. El Estado de bienestar, para el desarrollo social, abarca principalmente salud, educación empleo y las pensiones contributivas y no contributivas; en la actualidad se vincula a los DESCA (Derechos Económicos, Sociales, Culturales y Ambientales) y últimamente a los derechos humanos

Becas

Considerando que el objetivo del Programa Becas Para Niños Estudiantes de Escuelas Primarias, es otorgar becas a niños y niñas en situación de vulnerabilidad de escuelas primarias públicas en zonas de alta y muy alta marginalidad de la Delegación Tlalpan, las acciones emprendidas han sido claras, y eficientes al lograr que las niños y niños en estas condiciones se vean beneficiados con este apoyo coadyuvando  a disminuir el índice de deserción escolar y apoyo a la economía familiar.

La planeación, operación seguimiento y evaluación del programa presenta coherencia al dar cumplimiento con el número de apoyos programados.

Las actividades que se realizaron para dar cumplimiento a este programa fueron eficientes al haber cumplido con la meta programada, destacando que solo se ve afectado por los mecanismos de transferencia de recursos, debido a que el tiempo que transcurre entre solicitar los recursos y hacerlos llegar a los beneficiarios oscila aproximadamente en 60 adías., repercutiendo en el atraso de la entrega del apoyo.

Sin embargo la operación del programa se considera adecuada en virtud de que la solicitud de documentación, la aplicación del estudio socioeconómico que permite la selección del posible candidato se realiza en las escuelas que presentan situación vulnerable.

El programa no cubre  a la población objetivo ya que únicamente reciben el apoyo las niñas y niños que cumplen con los requisitos establecidos y demuestran su situación de vulnerabilidad, beneficiando este programa a solo 1 mil alumnos, considerando que la población potencial seria de 5 mil.

Este Programa está enfocado a promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de las y los niños en particular en materia de educación, asimismo incorpora la equidad de género y la no discriminación.

La organización institucional permite operar el desarrollo del programa ya que existe la coordinación interna entre las áreas involucradas.

La participación ciudadana en la operación del programa es muy importante ya que asisten a las reuniones, manifestando sus dudas e inquietudes sobre la forma de acceder al programa.

El Programa de  Becas Para Niños Estudiantes de Escuelas Primarias, lleva a cabo su operación con base en la Reglas de Operación, con lo cual se observa congruencia entre lo diseñado y la forma de operar.

Con lo anterior, cumplimos con los Principios de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, dando transparencia y sin condicionar la entrega del apoyo, con equidad y sin discriminación de género y poder rendir cuentas a las instancias y ciudadanía. Así mismo observa los diferentes códigos, reglamentos y leyes de la Administración Pública del Distrito Federal.

Los recursos humanos que se requieren para la operación de este programa son suficientes y adecuados, para por organizar y sistematizar la información, teniendo la posibilidad de dar a conocer la disponibilidad de los recursos, contar con un padrón de beneficiaros, así como la ubicación de los mismos.

Los indicadores muestran el total de apoyos entregados, sobre los planeados, encontrando que se cumple con la meta establecida, ya que el beneficio se entrega en su totalidad a la población beneficiada.

Los recursos con lo que cuenta este programa, son suficientes ya que los resultados y acciones realizadas lo justifican, sin embargo consideramos que es necesario otorgar más recursos con el objetivo de apoyar a la población potencial.

Durante el ejercicio se informa mensualmente de los motivos que se presentaron en caso de haber un desfasamiento en el cumplimiento de la meta programada.

Hasta el momento durante las auditorias que se han realizado no se recibido alguna medida que se considere para corregir la operación del programa.

RESULTADOS

Históricamente  desde el inicio del programa en el año 1993 se empezó beneficiando a 911 alumnos con un monto de $ 200.00 entregados bimestralmente conjuntamente con SEDESOL, en 1998 el gobierno del Distrito Federal absorbe el programa, aumentado el monto del apoyo a $ $ 400.00 y fue en el año 2006 que se aumento la población a beneficiar otorgando un apoyo bimestral de $ 450.00  a mil alumnos, población beneficiada que se ha mantenido hasta la fecha, realizando el cambio de beneficiarios cada inicio de ciclo escolar.

Podemos señalar que los resultados obtenidos en la operación del programa  en términos generales han sido satisfactorios.

Las fortalezas de este programa son múltiples, ya que se cuenta con el presupuesto para otorgar el apoyo.

Se tienen los mecanismos de control para el seguimiento y evaluación del programa.

Se cuenta con el personal adecuado y capacitado para la operación del programa.

El apoyo interinstitucional es total

Se cumple con las políticas de Gobierno 

Fomenta el mejoramiento integral de las condiciones y la calidad de vida, coadyuvando a  disminuir el índice de deserción escolar y apoyando la economía familiar.

Las debilidades aunque pocas inciden en el desfase en el cumplimiento de las metas, debido al atraso en la entrega de los apoyos.

El aumento de la población vulnerable hace insuficiente que el recurso autorizado, cubra la demanda ciudadana.

Se detectan como una amenaza los Programas de austeridad presupuestal, limitando los recursos para atender  a los beneficiarios del Programa 

El sistema de Información de este programa es veraz, constatando que se entregue la cantidad de becas comprometidas en la meta física a los niños y niñas en situación de mayor vulnerabilidad que estudien en las escuelas primarias públicas, contempladas por el programa. Se contará con los padrones de beneficiarios firmados de recibido y las copias de las identificaciones oficiales de sus padres o tutores; así como con los estudios socioeconómicos de cada aspirante. También se revisarán las matrículas de las escuelas seleccionadas

EVALUACIÓN INTERNA DEL PROGRAMA “DISTRIBUIR APOYOS ALIMENTICIOS COMPLEMENTARIOS EN EDUCACIÓN BÁSICA”

El Desarrollo Social es el proceso de realización de los derechos de la población, mediante el cual, se fomenta el mejoramiento integral de las condiciones y la calidad de vida, y al mismo tiempo se refiere al desarrollo de una sociedad determinada,  y  al cambio positivo en las relaciones de las personas, El gobierno del Distrito Federal junto con el gobierno delegacional en sus proyectos a futuro  buscan  consolidar un Estado del Bienestar Social con perspectiva de derechos humanos. Incluso, tiene como ideal principal, la realización y exigibilidad de los derechos de la población, para fomentar el mejoramiento integral de las condiciones y la calidad de vida de las personas. El desarrollo social es transversal y multisectorial, de esta manera, desde la perspectiva institucional, se pueden articular los esfuerzos y facultades institucionales para mejorar las condiciones de vida. El Estado de bienestar, para el desarrollo social, abarca principalmente salud, educación empleo y las pensiones contributivas y no contributivas; en la actualidad se vincula a los DESCA (Derechos Económicos, Sociales, Culturales y Ambientales) y últimamente a los derechos humanos

Despensas

Considerando que el objetivo del Programa Distribuir Apoyos Alimenticios Complementarios en Educación Básica a niñas y niños en situación de vulnerabilidad de escuelas primarias públicas en zonas de alta y muy alta marginalidad de la Delegación Tlalpan, las acciones emprendidas han sido claras, y eficientes al lograr que las niños y niños en estas condiciones se vean beneficiados con este apoyo coadyuvando  a disminuir el índice de deserción escolar y apoyo a la economía familiar.

La planeación, operación seguimiento y evaluación del programa presenta coherencia al dar cumplimiento con el número de apoyos programados.

Las actividades que se realizaron para dar cumplimiento a este programa fueron eficientes al haber cumplido con la meta programada, destacando que solo se ve afectado por los mecanismos derivados de los trámites administrativos  que se requieren para la adquisición de las despensas, desde la autorización del presupuesto, hasta la asignación del contrato oscila aproximadamente en 60 adías., repercutiendo en el atraso de la entrega del apoyo.

Sin embargo la operación del programa se considera adecuada en virtud de que la solicitud de documentación, la aplicación del estudio socioeconómico que permite la selección del posible candidato se realiza en las escuelas que presentan situación vulnerable.

El programa no cubre a la población objetivo ya que únicamente reciben el apoyo las niñas y niños que cumplen con los requisitos establecidos y demuestran su situación de vulnerabilidad, beneficiando este programa a solo 1 mil alumnos, considerando que la población potencial seria de 5 mil.

Este Programa está enfocado a promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de las y los niños en particular en materia de educación, asimismo incorpora la equidad de género y la no discriminación.

La organización institucional permite operar el desarrollo del programa ya que existe la coordinación interna entre las áreas involucradas.

La participación ciudadana en la operación del programa es muy importante ya que asisten a las reuniones, manifestando sus dudas e inquietudes sobre la forma de acceder al programa.

El Programa  Distribuir Apoyos Alimenticios Complementarios en Educación Básica lleva acabo su operación con base en la Reglas de Operación, con lo cual se observa congruencia entre lo diseñado y la forma de operar.

Con lo anterior, cumplimos con los Principios de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, dando transparencia y sin condicionar la entrega del apoyo, con equidad y sin discriminación de género y poder rendir cuentas a las instancias y ciudadanía. Así mismo observa los diferentes códigos, reglamentos y leyes de la Administración Pública del Distrito Federal

Los recursos humanos que se requieren para la operación de este programa son suficientes y adecuados, para por organizar y sistematizar la información, teniendo la posibilidad de dar a conocer la disponibilidad de los recursos, contar con un padrón de beneficiaros, así como la ubicación de los mismos.

Los indicadores muestran el total de apoyos entregados, sobre los planeados, encontrando que se cumple con la meta establecida, ya que el beneficio se entrega en su totalidad a la población beneficiada.

Los recursos con lo que cuenta este programa, son suficientes ya que los resultados y acciones realizadas lo justifican, sin embargo consideramos que es necesario otorgar más recursos con el objetivo de apoyar a la población potencial.

Durante el ejercicio se informa mensualmente de los motivos que se presentaron en caso de haber un desfasamiento en el cumplimiento de la meta programada.

Hasta el momento durante las auditorias que se han realizado no se recibido alguna medida que se considere para corregir la operación del programa.

RESULTADOS

Históricamente  desde el inicio del programa en el año 1993 se empezó beneficiando a 911 alumnos conjuntamente con SEDESOL, en 1998 el gobierno del Distrito Federal absorbe el programa, y fue en el año 2006 que se aumento la población a beneficiar otorgando un apoyo bimestral de  a 1 mil alumnos, población beneficiada que se ha mantenido hasta la fecha, realizando el cambio de beneficiarios cada inicio de ciclo escolar.

Podemos señalar que los resultados obtenidos en la operación del programa  en términos generales han sido satisfactorios.

Las fortalezas de este programa son múltiples, ya que se cuenta con el presupuesto para otorgar el apoyo.

Se tienen los mecanismos de control para el seguimiento y evaluación del programa.

Se cuenta con el personal adecuado y capacitado para la operación del programa.

El apoyo interinstitucional es total

Se cumple con las políticas de Gobierno 

Fomenta el mejoramiento integral de las condiciones y la calidad de vida, coadyuvando a  disminuir el índice de deserción escolar y apoyando la economía familiar.

Las debilidades aunque pocas inciden en el desfase en el cumplimiento de las metas, debido al atraso en la entrega de los apoyos.

El aumento de la población vulnerable hace insuficiente que el recurso autorizado, cubra la demanda ciudadana.

Se detectan como una amenaza los Programas de austeridad presupuestal, limitando los recursos para atender  a los beneficiarios del Programa 

El sistema de Información de este programa es veraz, constatando que se entregue la cantidad de despensas  comprometidas en la meta física a los niños y niñas en situación de mayor vulnerabilidad que estudien en las escuelas primarias públicas, contempladas por el programa. Se contará con los padrones de beneficiarios firmados de recibido y las copias de las identificaciones oficiales de sus padres o tutores; así como con los estudios socioeconómicos de cada aspirante. También se revisarán las matrículas de las escuelas seleccionadas.

EVALUACIÓN INTERNA DEL PROGRAMA “OTORGAR AYUDAS A MAESTROS JUBILADOS”

El Desarrollo Social es el proceso de realización de los derechos de la población, mediante el cual, se fomenta el mejoramiento integral de las condiciones y la calidad de vida, y al mismo tiempo se refiere al desarrollo de una sociedad determinada,  y  al cambio positivo en las relaciones de las personas, El gobierno del Distrito Federal junto con el gobierno delegacional en sus proyectos a futuro  buscan  consolidar un Estado del Bienestar Social con perspectiva de derechos humanos. Incluso, tiene como ideal principal, la realización y exigibilidad de los derechos de la población, para fomentar el mejoramiento integral de las condiciones y la calidad de vida de las personas. El desarrollo social es transversal y multisectorial, de esta manera, desde la perspectiva institucional, se pueden articular los esfuerzos y facultades institucionales para mejorar las condiciones de vida. El Estado de bienestar, para el desarrollo social, abarca principalmente salud, educación empleo y las pensiones contributivas y no contributivas; en la actualidad se vincula a los DESCA (Derechos Económicos, Sociales, Culturales y Ambientales) y últimamente a los derechos humanos. La educación, es la plataforma para alcanzar el proceso de integración social y el desarrollo de los niños que se forman en las escuelas, por ello el Programa Otorgar Ayudas a Maestros Jubilados es parte de una política de integración social que tiene como eje prioritario abatir el rezago educativo y ampliar las oportunidades ocupacionales de los adultos mayores, como factor determinante en la equidad de oportunidades educativas y sociales, a través de la experiencia y conocimientos de los maestros jubilados

OTORGAR AYUDAS A MAESTROS JUBILADOS
Considerando que el objetivo del Programa Otorgar ayudas a Maestros Jubilados y pensionados con el fin de aprovechar su experiencia educativa en beneficio de los niños, niñas y jóvenes que asisten a las bibliotecas públicas de la demarcación.

La planeación, operación seguimiento y evaluación del programa presenta coherencia al dar cumplimiento con el número de apoyos programados.

Las actividades que se realizaron para dar cumplimiento a este programa fueron eficientes al haber cumplido con la meta programada, destacando que solo se ve afectado por los mecanismos derivados de los trámites administrativos desde la autorización del presupuesto, hasta la asignación del recurso oscila aproximadamente en 60 adías., repercutiendo en el atraso de la entrega del apoyo.

Sin embargo la operación del programa se considera adecuada en virtud de que la solicitud de documentación, la aplicación del estudio socioeconómico que permite la selección del posible candidato se realiza con base a la convocatoria 

El programa no cubre  a la población objetivo ya que únicamente reciben el apoyo los adultos mayores que cumplen con los requisitos establecidos y demuestran su situación de vulnerabilidad, beneficiando este programa a solo 43 maestros.

Este Programa está enfocado a promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de las y los niños en particular en materia de educación, asimismo incorpora la equidad de género y la no discriminación.

La organización institucional permite operar el desarrollo del programa ya que existe la coordinación interna entre las áreas involucradas.

La participación ciudadana en la operación del programa es muy importante ya que asisten a las reuniones, manifestando sus dudas e inquietudes sobre la forma de acceder al programa.

El Programa Otorgar Ayudas a Maestros Jubilados lleva a cabo su operación con base en la Reglas de Operación, con lo cual se observa congruencia entre lo diseñado y la forma de operar.

Con lo anterior, cumplimos con los Principios de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, dando transparencia y sin condicionar la entrega del apoyo, con equidad y sin discriminación de género y poder rendir cuentas a las instancias y ciudadanía. Así mismo observa los diferentes códigos, reglamentos y leyes de la Administración Pública del Distrito Federal

Los recursos humanos que se requieren para la operación de este programa son suficientes y adecuados, para por organizar y sistematizar la información, teniendo la posibilidad de dar a conocer la disponibilidad de los recursos, contar con un padrón de beneficiaros, así como la ubicación de los mismos.

Los indicadores muestran el total de apoyos entregados, sobre los planeados, encontrando que se cumple con la meta establecida, ya que el beneficio se entrega en su totalidad a la población beneficiada.

Los recursos con lo que cuenta este programa, son suficientes ya que los resultados y acciones realizadas lo justifican, sin embargo consideramos que es necesario otorgar más recursos con el objetivo de apoyar a la población potencial.

Durante el ejercicio se informa mensualmente de los motivos que se presentaron en caso de haber un desfasamiento en el cumplimiento de la meta programada.

Hasta el momento durante las auditorias que se han realizado no se recibido alguna medida que se considere para corregir la operación del programa.

RESULTADOS

Históricamente  desde el inicio del programa en el año 1993  se empezó beneficiando a 10 maestros  con el programa Expertos en acción, en 1998 el gobierno del Distrito Federal absorbe el programa, y fue en el año 2006 que se aumento la población a beneficiar otorgando un apoyo mensual   a 43 maestros misma población beneficiada que se ha mantenido hasta la fecha, realizando el cambio de beneficiarios cada inicio de ejercicio fiscal,

Podemos señalar que los resultados obtenidos en la operación del programa  en términos generales han sido satisfactorios.

Las fortalezas de este programa son múltiples, ya que se cuenta con el presupuesto para otorgar el apoyo.

Se tienen los mecanismos de control para el seguimiento y evaluación del programa.

Se cuenta con el personal adecuado y capacitado para la operación del programa.

El apoyo interinstitucional es total

Se cumple con las políticas de Gobierno 

Fomenta el mejoramiento integral de las condiciones y la calidad de vida, coadyuvando a la economía familiar.

Las debilidades aunque pocas inciden en el desfase en el cumplimiento de las metas, debido al atraso en la entrega de los apoyos.

El aumento de la población vulnerable hace insuficiente que el recurso autorizado, cubra la demanda ciudadana.

Se detectan como una amenaza los Programas de austeridad presupuestal, limitando los recursos para atender  a los beneficiarios del Programa 

El sistema de Información de este programa es veraz, constatando que se entregue la cantidad de ayudas  comprometidas en la meta física a los maestros jubilados. Se contará con los padrones de beneficiarios firmados de recibido y las copias de las identificaciones oficiales; así como con los estudios socioeconómicos de cada aspirante. Así como la presentación de informes mensuales que los maestros jubilados deberán elaborar y entregar mensualmente.

EVALUACIÓN INTERNA DEL PROGRAMA “REGLAS DE OPERACIÓN UNIFORMES 2012”

El Desarrollo Social es el proceso de realización de los derechos de la población, mediante el cual, se fomenta el mejoramiento integral de las condiciones y la calidad de vida, y al mismo tiempo se refiere al desarrollo de una sociedad determinada,  y  al cambio positivo en las relaciones de las personas, El gobierno del Distrito Federal junto con el gobierno delegacional en sus proyectos a futuro  buscan  consolidar un Estado del Bienestar Social con perspectiva de derechos humanos. Incluso, tiene como ideal principal, la realización y exigibilidad de los derechos de la población, para fomentar el mejoramiento integral de las condiciones y la calidad de vida de las personas. El desarrollo social es transversal y multisectorial, de esta manera, desde la perspectiva institucional, se pueden articular los esfuerzos y facultades institucionales para mejorar las condiciones de vida. El Estado de bienestar, para el desarrollo social, abarca principalmente salud, educación empleo y las pensiones contributivas y no contributivas; en la actualidad se vincula a los DESCA (Derechos Económicos, Sociales, Culturales y Ambientales) y últimamente a los derechos humanos

Uniformes

Considerando que el objetivo del Programa Otorgar 55,000 uniformes deportivos que constan de short, playera, pants, chamarra y 55,000 pares de tenis, a estudiantes de escuelas primarias públicas que se ubiquen en la Delegación Tlalpan, contribuyendo de esta manera con la economía de cada familia con hijos en edad escolar., las acciones emprendidas han sido claras, y eficientes al lograr que las niños y niños beneficiados con este apoyo con la finalidad de contribuir a la igualdad y protección de la niñez de las y los niños que habitan en la demarcación. 

La planeación, operación seguimiento y evaluación del programa presenta coherencia al dar cumplimiento con el número de apoyos programados.

Las actividades que se realizaron para dar cumplimiento a este programa fueron eficientes al haber cumplido con la meta programada, destacando que solo se ve afectado por los mecanismos administrativos de asignación de contratos que al mismo tiempo repercute en la entrega de las prendas para su empaquetado y distribución por matricula.

Sin embargo la operación del programa se considera adecuada en virtud de que la solicitud de documentación, se solicita a comienzo del ejercicio fiscal, para estar en condiciones de conocer la cantidad de prendas que se requieren por talla

El programa  cubre  a la población objetivo y a la población potencial por que reciben el apoyo  el total de alumnos inscritos en las escuelas primarias públicas de la demarcación.

Este Programa está enfocado a promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de las y los niños en particular en materia de educación, asimismo incorpora la equidad de género y la no discriminación, en un ambiente de igualdad

La organización institucional permite operar el desarrollo del programa ya que existe la coordinación interna entre las áreas involucradas.

La participación ciudadana en la operación del programa es muy importante ya que asisten a las reuniones, manifestando sus dudas e inquietudes sobre la forma de acceder al programa y organizar la entrega de la documentación.

El Programa de Otorgar 55,000 uniformes deportivos que constan de short, playera, pants, chamarra y 55,000 pares de tenis, a estudiantes de escuelas primarias públicas que se ubiquen en la Delegación Tlalpan, lleva a cabo su operación con base en la Reglas de Operación, con lo cual se observa congruencia entre lo diseñado y la forma de operar.

Con lo anterior, cumplimos con los Principios de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, dando transparencia y sin condicionar la entrega del apoyo, con equidad y sin discriminación de género y poder rendir cuentas a las instancias y ciudadanía. Así mismo observa los diferentes códigos, reglamentos y leyes de la Administración Pública del Distrito Federal.

Los recursos humanos que se requieren para la operación de este programa son suficientes y adecuados, para por organizar y sistematizar la información, teniendo la posibilidad de dar a conocer la disponibilidad de los recursos, contar con un padrón de beneficiaros, así como la ubicación de los mismos.

Los indicadores muestran el total de apoyos entregados, sobre los planeados, encontrando que se cumple con la meta establecida, ya que el beneficio se entrega en su totalidad a la población beneficiada.

Los recursos con lo que cuenta este programa, son suficientes ya que los resultados y acciones realizadas lo justifican, sin embargo consideramos que es necesario otorgar más recursos con el objetivo de apoyar a la población potencial.

Durante el ejercicio se informa mensualmente de los motivos que se presentaron en caso de haber un desfasamiento en el cumplimiento de la meta programada.

Hasta el momento durante las auditorias que se han realizado no se recibido alguna medida que se considere para corregir la operación del programa.

RESULTADOS

Históricamente  desde el inicio del programa en el año 2004 se empezó beneficiando a 10 mil alumnos, inscritos en escuelas primarias públicas de alta y muy alta marginalidad, en 2007 el gobierno del Distrito Federal absorbe el programa, y la administración delegacional decide otorgar un uniforme deportivo que constaba de conjunto de pants, playera, short y tenis, extendiendo el programa para beneficiar a 35 mil alumnos como estímulo para fomentar las actividades deportivas de los niños. En 2011 la administración delegación decide ampliar el programa para beneficiar a todos los alumnos inscritos en las escuelas primarias públicas cubriendo a una población de 55 mil alumnos. 

Podemos señalar que los resultados obtenidos en la operación del programa  en términos generales han sido satisfactorios.

Las fortalezas de este programa son múltiples, ya que se cuenta con el presupuesto para otorgar el apoyo.

Se tienen los mecanismos de control para el seguimiento y evaluación del programa.

Se cuenta con el personal adecuado y capacitado para la operación del programa.

El apoyo interinstitucional es total

Se cumple con las políticas de Gobierno 

Fomenta el mejoramiento integral de las condiciones y la calidad de vida, coadyuvando a  disminuir el índice de deserción escolar y apoyando la economía familiar.

Las debilidades aunque pocas inciden en el desfase en el cumplimiento de las metas, debido al atraso en la entrega de los apoyos.

El aumento de la población vulnerable hace insuficiente que el recurso autorizado, cubra la demanda ciudadana.

Se detectan como una amenaza los Programas de austeridad presupuestal, limitando los recursos para atender  a los beneficiarios del Programa 

El sistema de Información de este programa es veraz, constatando que se entregue la cantidad de conjuntos deportivos comprometidos en la meta física a los niños y niñas estudien en las escuelas primarias públicas. Se contará con los padrones de beneficiarios firmados de recibido y las copias de las identificaciones oficiales de sus padres o tutores; listas de alumnos entregadas a la Dirección de Educación por las escuelas  beneficiadas; las copias de constancias o boletas de los niños y niñas beneficiados.

EVALUACIÓN INTERNA DEL “PROGRAMA DE APOYO A GRUPOS DE JÓVENES PARA PROYECTOS COMUNITARIOS 2012”

Entidad Responsable:

Delegación Tlalpan

Dirección General de Desarrollo Social

Dirección de Equidad de Género y Promoción Social

Jefatura de Unidad Departamental de Atención a la Población Juvenil

Programa de Apoyo a Grupos de Jóvenes Para Proyectos Productivos

Datos de la Necesidad Social

Promover la participación de los jóvenes en el desarrollo de sus habilidades y capacidades, para alejarlos de prácticas que fomenten actividades ilícitas como la delincuencia y la drogadicción, mediante apoyos que permitan la implementación de proyectos juveniles con impacto dentro de sus comunidades (barrios, colonias, pueblos, unidades habitacionales, etc.)

Población Objetivo

Jóvenes tlalpenses de entre 15 a 29 años de edad

Población Potencial

Jóvenes que estén conformados en grupos juveniles, A.C. y ONG (Organizaciones No Gubernamentales)

Población Beneficiaria

12 grupos juveniles  

Situación Deseada

Este programa contiene una estrategia basada en generar formas de participación ciudadana a nivel juvenil dentro de la conformación de grupos organizados de jóvenes, así como del planteamiento, diseño y elaboración de proyectos productivos y culturales desde la perspectiva juvenil existente dentro de la delegación. Entendiendo que la elaboración de los proyectos es una herramienta sana y no violenta, capaz de proponer alternativas que alejen a los jóvenes de prácticas de riesgo y nocivas para la sociedad

Derechos Sociales Garantizados

El presente proyecto tiene su marco normativo en los planes de desarrollo que emiten tanto el gobierno local como el federal, en ese sentido se circunscribe, dentro de las recomendaciones y lineamientos que estas mismas plantean. Tales como: 

· PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2007-2012

· PROGRAMA NACIONAL DE JUVENTUD 2008-2012

· PROGRAMA GENERAL DE DESARROLLO DEL GDF 2007

Contribución con los Objetivos del PGDDF

De manera local el Programa general de desarrollo del GDF 2007, plantea en su eje 1 la reforma política, y con ello los derechos plenos a la ciudad y sus habitantes. Para ello se debe: 

…garantizar los derechos de sus ciudadanos y atender sus necesidades son las funciones principales e irrenunciables de un gobierno democráticamente electo, como es el del Distrito Federal, desde 1997.

Su eje 2, referente a la equidad, que el gobierno debe de promover una ciudad democrática, que reconozca y garantice el goce de los derechos para todos y todas. Una ciudad donde prevalezca una cultura de equidad como eje rector para alcanzar el bienestar individual, familiar y social.

Diseño

Apoyar hasta 6 proyectos juveniles que:

· Promuevan la recuperación de espacios públicos en desuso e inhabilitados.

· Combatan dinámicas de absorción juvenil por la delincuencia organizada.

· Promuevan los derechos y obligaciones que marca la Ley de l@s jóvenes.

· Apropien nuevas tecnologías en comunicación.

· Promuevan la igualdad de género en las formas de participación juvenil locales.

· Propicien la participación de los jóvenes dentro de sus comunidades.

· Promuevan formas de auto organización para el autoempleo.

· Combatan adicciones.

· Recuperación de espacios públicos 

Atender 20 grupos juveniles que presenten proyectos dirigidos a su comunidad (barrios, colonias, pueblos, unidades habitacionales, etc.).

Promover la participación y el fortalecimiento de grupos juveniles organizados, mediante el diseño de proyectos juveniles de impacto comunitario.

Operación

Se consideró poder integrar a 6 grupos de jóvenes organizados de las 5 zonas territoriales para la operatividad de este proyecto. Tomando en cuenta un parámetro del número de grupos de jóvenes diagnosticados (20 grupos), se espera que el programa tenga una cobertura del 100% de la población propuesta.  

La estrategia que es crear un modelo reproductor de este proyecto a través de los jóvenes que participaron el primer año, es decir, que por medio de los actividades que realice la JUD de Equidad de Género y Juventud, se promuevan los trabajos presentados a la misma, despertando el interés de los jóvenes de la demarcación por participar en concursos posteriores. La dotación de apoyos en un incentivo claro para la conformación de proyectos propios de los jóvenes participantes, dichos estímulos tendrán la capacidad de hacer crecer en forma paralela los planes de los jóvenes que participaron, esto quiere decir que de forma inherente tenderán a ampliar su red social y su equipo mismo. En este entendido se prevé un crecimiento del 10% anual durante los tres años de administración.

Evaluabilidad

Se estableció coordinación con grupos de jóvenes diagnosticados y registrados en la JUD de Equidad de Género y Juventud, así mismo se realizó intervenciones directas con la finalidad de provocar la construcción y elaboración de proyectos de impacto comunitario. Dichos proyectos permitieron  el desarrollo, el fomento de la libre expresión y participación juvenil, para que cada joven reconozca su papel ante su comunidad, y se asuma  como sujeto de acción colectiva, a fin de fomentar a nivel social, su reconocimiento, su capacidad consciente, propositiva, y transformadora  de su entorno. 

HALLAZGOS

Fortalezas

Apoyar a grupos de jóvenes para la elaboración e impartición de acciones que se ven reflejadas directamente en su comunidad, esto incentivó a las juventudes a seguir en el camino de la autogestión y en busca de mejoras comunitarias.

Oportunidades

De seguir el programa se podría dar seguimiento a una red de grupos juveniles que buscan mejoras sociales en sus comunidades, para que así ellos puedan ofertar acciones que la misma comunidad necesita y demanda.

Debilidades

El presupuesto asignado tanto desde la delegación para el apoyo a estos grupos de jóvenes es muy escaso, generando una discontinuidad y poco impacto del proyecto juvenil, ya que al no facilitar de todas las herramientas necesarias los grupos juveniles podrían desintegrarse, perdiendo la intención de las juventudes  por impactar y beneficiar a su comunidad.

Amenazas

De no brindar más presupuesto y seguimiento por parte de la JUD de Equidad de Género y Juventud  los grupos juveniles la intención de impactar en las comunidades se podría perder.

Recomendaciones

Al no contar con un presupuesto más amplio, para brindárselos a los grupos juveniles, se tendría que elaborar por parte de la JUD un seguimiento y un catálogo de instancias a donde puedan acudir dichos grupos juveniles para seguir llevando a cabo sus proyectos comunitarios.

Valoración de los Sistemas de Información

Evaluación de la Información

Indicadores de gestión a nivel administrativo – jefatura de Unidad Departamental de Equidad y Género y Juventud -.

· Proyectos Favorecidos/Proyectos Presentados

· Grupos que Presentan Proyecto/Grupos Detectados en Diagnostico

· Proyectos Financiados por la Delegación/Proyectos Favorecidos en otras instituciones.

Recolección de la Información

A nivel ciudadano.

· Jóvenes Pertenecientes a Grupos Favorecidos/Jóvenes pertenecientes a grupos Diagnosticados.

· Población Beneficiada por los Proyectos/Población Beneficiada por el Programa.

Indicadores

I. La JUD de Equidad de Género y Juventud implementará instrumentos mensuales de evaluación para verificar el impacto, el cumplimiento de los objetivos y las metas establecidas en cada uno de los proyectos ganadores, los informes serán mensuales y se concentraran en el área dicha, así como cada proyecto ganador deberá entregar un informe mensual a la Jefatura de Unidad Departamental de Equidad de Género y Juventud.

II. La entrega de apoyos a los proyectos seleccionados será en septiembre del 2011, dentro de una actividad programada por la JUD de Equidad de Género y Juventud, y los materiales adquiridos serán para uso exclusivo del proyecto ganador. 

III. En caso de compra de equipo el grupo en general será responsable del mismo y permanecerá asignado al espacio público desde donde operara el grupo su proyecto.

IV. En el caso de adquisición de bienes personales, deberán manifestar el nombre del integrante del grupo que resguardara cada bien, no pudiendo ser una sola persona para más de un bien.

V. En el caso de bienes de beneficio a la colectividad, deberán conformar comité de resguardo de al menos tres integrantes.

VI. La JUD de Equidad de Género y Juventud, generara un mecanismo de seguimiento y vigilancia de los apoyos otorgados que permita vincular con los programas y las acciones de la misma Jefatura hacia la población joven.

VII. Los grupos ganadores deberán entregar informe final de las actividades realizadas dentro del proyecto con los siguientes puntos:

· Descripción de las actividades realizadas en orden cronológico

· Población beneficiada por actividad

· Problemas enfrentados por actividad

· Resultados

· Imágenes por actividad

· Listas de asistencia

Conclusiones

Los proyectos beneficiarios impactaron de manera eficaz en sus comunidades, transmitiendo de manera eficaz las intenciones de cada proyecto así como de la misma JUD de Equidad de Género y Juventud 

Recomendaciones

De continuar el proyecto es necesario entrelazar los proyectos para que converjan de manera conjunta una vez por mes en un punto designado por la misma jefatura de unidad departamental.

SEGUIMIENTO

Metas

Dar seguimiento a cada uno de los grupos beneficiarios y a los que no, para indagar sobre su situación actual, ver si tuvo viabilidad el financiamiento asignado por esta jefatura. 

Satisfacción de Beneficiarios

Encuestar a los integrantes de cada uno de los proyectos presentado a esta jefatura para conocer los beneficios y descontentos hacia este programa, por parte ellos.

EVALUACIÓN INTERNA DEL “PROGRAMA COMUNITARIO DE FORTALECIMIENTO ACOLECTIVOS DEL ADULTO MAYOR 2012”
MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

El Objetivo del Programa según sus Reglas de Operación es:

“Promover los derechos sociales de los adultos mayores, prevenir la violencia y fortalecer la organización de la población adulta mayor que les permita desarrollar actividades culturales, productivas y recreativas para el aumento de su autoestima, conocimiento de sus derechos y el pleno desarrollo de sus capacidades.”

El objetivo específico es:

“Promover los derechos sociales y prevenir la violencia a través del fortalecimiento de los adultos mayores”

Para lograr estos objetivos el programa brinda:

Apoyos económicos de hasta $ 15,000.00 para el desarrollo de propuestas de los grupos de personas adultas mayores, aplicarse en aspectos señalados en la convocatoria emitida el 15 de marzo de 2012:

· Fortalecer la capacidad instalada del grupo solicitante (equipamiento y/o mobiliario)

· Fortalecer la capacidad productiva del grupo solicitante (adquisición de insumos para acciones productivas concretas)

· Fortalecer la integración del grupo y la promoción de los derechos sociales, en lo general y en lo particular, la perspectiva de género y la prevención de la violencia (adquisición de material didáctico y/o material audiovisual, entre otras acciones)

Con la información anterior y con base en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007 – 2012, el Programa de Desarrollo Social 2007 – 2012, contribuye como fin a impulsar la promoción de la equidad en favor de las personas adultas mayores, al nivel de propósito que al contribuir al fortalecimiento de los colectivos de las personas adultas mayores. El objetivo a nivel componente es,   promover los derechos sociales de los adultos mayores mediante el otorgamiento de apoyos económicos hasta por $ 15,000.00  para el desarrollo  de los propósitos enlistados en la convocatoria del mismo.

Solo se cuenta con un indicador que es cuantitativo que es solicitudes recibidas/número de apoyos entregados.

Metas

Conforme a las Reglas de Operación:

Se planteó Brindar hasta 30 apoyos, buscando impactar a la totalidad de los grupos, dependiendo de la disponibilidad de recursos por un monto de $ 397,000.00 y se alcanzó a otorgar exactamente 30 apoyos para grupos de personas adultas mayores y con un ejercicio por el mismo monto:
	N°.
	Nombre del Grupo

	1
	ACTOPAN

	2
	ALEGRIA

	3
	ALIANZA

	4
	AMISTAD

	5
	BELLO ATARDECER

	6
	COMO HAN PASADO LOS AÑOS

	7
	CONSTITUCION

	8
	CLUB DEL ABUELO

	9
	DULCE ALEGRIA

	10
	FLORES DE OTOÑO

	11
	FUERZA NUEVA

	12
	GRUPO AYUDA MUTUA ESTRELLA

	13
	HILOS DE PLATA

	14
	LA ESPERANZA DEL SUR

	15
	LLORANCA

	16
	LOS ENCINOS

	17
	LOS QUERUBINES

	18
	MONTE BELLO

	19
	NONANTZIN

	20
	NUEVO AMANECER

	21
	OTOÑAL TLALPENSE

	22
	RECORDAR ES VIVIR

	23
	SABIDURIA

	24
	SEMBRADOR DE AMOR

	25
	SINANCHE

	26
	UAM

	27
	VALLE VERDE

	28
	VILLA COAPA

	29
	VILLA OLIMPICA

	30
	XICALCO


Adicionalmente se elabora un padrón de los integrantes de todos los grupos en conformidad con el principio de transparencia.

Sistemas de Información

Se cuenta con un procedimiento para la elaboración de la base de datos conforme a la recepción de documentos de los integrantes -solo se reciben de los grupos aprobados-,en ejecución por parte de un equipo responsable de 1. Recibir peticiones vía CESAC, 2. Brindar asesoría a los grupos para la presentación de sus propuestas, 3.Conformación de los expedientes que soportan la construcción de la base de datos,  4. Elaboración de Padrón de Beneficiarios.

Conforme con las Reglas de Operación el acceso al programa se soporta con  el cumplimiento de los requisitos, marcados:

· Ser habitante de la Delegación Tlalpan;

· Presentar solicitud vía CESAC;

· No ser trabajador de alguna dependencia gubernamental;

· No ser beneficiada (o) de otro programa similar que otorgue alguna dependencia gubernamental.

El procedimiento de Instrumentación

El acceso al programa por demanda y convocatoria, emitidas por la Dirección de Desarrollo Comunitario en el mes de marzo, con los siguientes requisitos:

Copia del acta de la reunión extraordinaria, incluida la convocatoria a la misma en donde se avala la solicitud de apoyo;

Identificaciones  oficiales de los miembros del grupo:

Comprobante de domicilio de los miembros del grupo;

Solicitud de apoyo aprobada por el grupo y elaborada, conforme a las especificaciones 

Elemento Adverso.

La actualización de la base de datos cuenta con retraso de la movilidad de los integrantes de los grupos

Hallazgos

El programa se realiza conforme a las Reglas de Operación publicadas y es congruente lo propuesto con lo realizado. Se cuenta con una estructura operativa comprometida con la atención y asesoría a la población. La sistematización no sólo debe estar en la elaboración de las bases de datos sin o también en el procedimiento de realización.

Pero el programa cuenta con poco personal y equipo de cómputo, lo que puede afectar el cumplimiento en tiempo del programa. También se hace necesaria la implementación de más y mejores formas de difusión, que incluyan mayor participación ciudadana, pues no es tan significativa la demanda de los habitantes de las colonias más lejanas del centro de Tlalpan.

Fortalezas.

El programa se realiza conforme a las reglas de operación publicadas

La estructura operativa se encuentra comprometida con la atención y asesoría a los beneficiarios

Oportunidades.

El brindar elementos de formación en defensa y promoción de los derechos sociales en general y en particular de los propios de las personas adultas mayores 

Propiciar la participación ciudadana para la difusión del programa en las colonias y pueblos más alejados del centro de Tlalpan.

Debilidades.

Falta de personal abocado a la atención del programa y a su población objetivo

La falta de equipo de cómputo actualizado, necesario para la sistematización de las bases de datos

Retraso en el tiempo de inicio del programa

Amenazas.

Una presencia escasa de los grupos hacia la población que habita las colonias más alejadas de la demarcación

Por lo tanto concentración de la población atendida perteneciente a las colonias más cercanas al centro de Tlalpan.

Conclusiones y Recomendaciones

El programa cumple con las Reglas de Operación.

Es necesaria adquisición de equipo de cómputo actualizado para optimizar la sistematización de las bases de datos.

Implementar estrategias para formar y consolidar la participación social de los grupos para ampliar y mejorar las formas de difusión y extender de manera notoria la presencia de los habitantes de las colonias más lejanas y también para extender la influencia comunitaria.

Estas recomendaciones deben ser aplicadas en el mediano plazo – no más de 12 meses- a fin de mostrar la corrección de las debilidades y con ello lograr impactar de manera más eficiente y reforzar el nexo entre la delegación con los grupos de adultos/as mayores y ampliar el desarrollo de más grupos.

Referencias

-Reglas de Operación del Programa Visión Esperanza 2012, Gaceta Oficial del Distrito Federal, 31 de enero de 2012.

- Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007- 2012

EVALUACIÓN INTERNA DEL “PROGRAMA OTORGAR APOYO ECONÓMICO PARA LA COMPRA DE IMPLEMENTOS ORTOPÉDICOS A PERSONAS 2012”

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

El Objetivo del Programa según sus Reglas de Operación es:

“Promover el pleno desarrollo de las personas con discapacidad y fortalecer la inclusión social, otorgando ayuda social por única vez para la adquisición de implementos ortopédicos.”

El objetivo específico es:

“Coadyuvar con los sectores de población más vulnerables en cuanto a salud se refiere, otorgando un apoyo económico para la adquisición de: muletas, andaderas, sillas de ruedas, bastones y similares de acuerdo al monto máximo a otorgar.”

Para lograr estos objetivos el programa brinda:

Apoyos económicos no mayores de $ 1,500.00 para los apoyos individuales y hasta $ 5,000.00 para apoyos colectivos

Con la información anterior y con base en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007 – 2012, el Programa de Desarrollo Social 2007 – 2012, contribuye como fina promover los derechos sociales y favorecer las condiciones de desarrollo de las personas con discapacidad, al nivel de propósito que al contribuir con el otorgamiento de apoyos económicos aminore las condiciones de desigualdad  de los individuos y grupos que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad por tener una discapacidad. El objetivo a nivel componente es, impulsar los derechos sociales de las personas con discapacidad al brindar  apoyos económicos no mayores de $ 1,500.00 y con proporcionar mejores condiciones para el desarrollo de las capacidades y habilidades humanas como también del desplazamiento en la ciudad.

Solo se cuenta con un indicador que es cuantitativo que es solicitudes recibidas/número de apoyos entregados.

Metas

Conforme a las Reglas de Operación:

	
	Programado en Reglas de Operación
	Ejercido

	Personas 
	150
	200

	Monto
	$ 250,000.00
	$ 250,000.00


Sistemas de Información

Se cuenta con un procedimiento para la elaboración de la base de datos conforme a la recepción de documentos de los solicitantes en ejecución por parte de un equipo responsable de 1. Recibir peticiones vía CESAC y las presentadas en la Dirección General de Desarrollo Social, 2.Realizar el estudio socioeconómico, que incluye visita domiciliaria, 3.Conformación de los expedientes que soportan la construcción de la base de datos,  4. Elaboración de Padrón de Beneficiarios.

Conforme con las Reglas de Operación el acceso al programa se soporta con  el cumplimiento de los requisitos, marcados:

· Residir en Tlalpan;

· Presentar solicitud vía CESAC y/o en la Dirección General de Desarrollo Social acompañada de original y copia de la documentación siguiente:

· Identificación oficial (del solicitante en caso de ser mayor de edad y/o del padre o tutor en el caso de tratarse de un menor;

· CURP (del posible beneficiario);

· Comprobante de domicilio

· Certificado médico del Centro de Salud del Gobierno del Distrito Federal y/o de la Institución pública, donde se atiende, el cual deberá tener sello y/o membrete de la dependencia, diagnóstico que certifique la discapacidad y/o enfermedad;

· Podrán realizar la solicitud de apoyo único para beneficio colectivo los representantes de los grupos de adultos mayores e instituciones de atención a personas con discapacidad, registrados en la J. U. D. de atención a Grupos Vulnerables, para estos casos se sustituirá el certificado médico, el estudio socioeconómico y la visita domiciliaria del representante del grupo y/o de la institución.

El procedimiento de Instrumentación

Recepción de la solicitud en la unidad ejecutora;

Programación de la visita domiciliaria para la aplicación del estudio socioeconómico, para la procedencia o no del apoyo y el monto; 

Elaboración de respuesta por escrito; 

Integración del expediente; 

Tramité de solicitud del recurso financiero a la Dirección General de Administración; 

Recepción de Contra recibo por el costo del implemento ortopédico adquirido; 

Recepción de notas de pago y fotografías;

Entrega de los apoyos; 

Elaboración de padrón.

Elemento Adverso.

El posible incremento de los precios de los implementos ortopédicos, en el lapso de cotización y compra.

Hallazgos

El programa se realiza conforme a las Reglas de Operación publicadas y es congruente lo propuesto con lo realizado. Se cuenta con una estructura operativa comprometida con la atención y asesoría a la población.

Pero el programa cuenta con poco personal y equipo de cómputo, lo que puede afectar el cumplimiento en tiempo del programa. También se hace necesaria la implementación de más y mejores formas de difusión, que incluyan mayor participación ciudadana, pues no es tan significativa la demanda de los habitantes de las colonias más lejanas del centro de Tlalpan.

Fortalezas.

El programa se realiza conforme a las reglas de operación publicadas

La estructura operativa se encuentra comprometida con la atención y asesoría a los beneficiarios

Oportunidades.

El brindar elementos de formación en defensa y promoción de los derechos sociales en general y en particular de los propios de las personas con discapacidad

Propiciar la participación ciudadana para la difusión del programa en las colonias y pueblos más alejados del centro de Tlalpan.

Debilidades.

Falta de personal abocado sólo a la atención del programa y a su población objetivo

La falta de equipo de cómputo actualizado, necesario para la sistematización de las bases de datos

Retraso en el tiempo de inicio del programa

Amenazas.

Una presencia escasa de los grupos hacia la población que habita las colonias más alejadas de la demarcación

Por lo tanto concentración de la población atendida perteneciente a las colonias más cercanas al centro de Tlalpan.

Conclusiones y Recomendaciones

El programa cumple con las Reglas de Operación.

Es necesaria adquisición de equipo de cómputo actualizado para optimizar la sistematización de las bases de datos.

Implementar estrategias para formar y consolidar la participación social de los grupos para ampliar y mejorar las formas de difusión y extender de manera notoria la presencia de los habitantes de las colonias más lejanas y también para extender la influencia comunitaria.

Estas recomendaciones deben ser aplicadas en el mediano plazo – no más de 12 meses- a fin de mostrar la corrección de las debilidades y con ello lograr impactar de manera más eficiente y reforzar el nexo entre la delegación con las personad con discapacidad.

Referencias

- Reglas de Operación del Programa Visión Esperanza 2012, Gaceta Oficial del Distrito Federal, 31 de enero de 2012.

- Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007- 2012.

EVALUACIÓN INTERNA DEL “PROGRAMA VISION ESPERANZA 2012”

Monitoreo y seguimiento:

El Objetivo del  Programa según las Reglas de Operación 2012 es:

“Promover el fortalecimiento de la población a través de servicios y otorgamiento de apoyos sociales que les permita elevar su nivel de vida, disminuyendo la discapacidad visual de los adultos mayores primordialmente.”

Los Objetivos específicos son:

“Atender a la población en situación de vulnerabilidad (niños, niñas, jóvenes, personas con discapacidad, adultos y adultos mayores) que no cuenten con seguridad social, en especial a las personas de 50 años en adelante, a quienes se les practicaran estudios optométricos otorgando lentes monofocales  y/o bifocales a quienes lo requieran”

Para lograr estos objetivos el programa brinda:

· De manera gratuita tanto el  estudio optométrico y los lentes monofocales  y/o bifocales que requiera el solicitante.

	N°.
	GRADUACIÓN
	COSTO

	1
	+ 0.25 hasta 2.00
	$    248.82

	2
	2.25 hasta 4.00
	$    497.64

	3
	4.25 hasta 6.00
	$    745.96


· El servicio y el otorgamiento de los lentes son gratuitos. 

· La realización de los estudios optométricos y su entrega se hace en ocho sitios próximos a los solicitantes

	N°.
	Nombre
	Colonia

	1
	Parque Juana de Asbaje
	Tlalpan Centro

	2
	
	Mesa de Hornos

	3
	Centro Comunitario Isidro Fabela
	Isidro Fabela

	4
	El Galerón
	Miguel Hidalgo

	5
	
	San Andrés

	6
	Deportivo Sánchez Taboada
	Sánchez Taboada

	7
	Centro Comunitario Luis Donaldo Colosio
	Popular

	8
	Deportivo CEFORMA
	


Con la información anterior y con base en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007 – 2012, el Programa de Desarrollo Social 2007 – 2012, contribuye como fin a disminuir las brechas de desigualdad en especial para las personas adultas mayores, al nivel de propósito que al contribuir a la disminución de los efectos de la debilidad visual, permita a las personas que reciban lentes tener una mejor condición de vida. El objetivo a nivel componente es, proporcionar gratuitamente  lentes a la población de Tlalpan contribuye a  mejorar sus condiciones de vida.

Indicadores

Solo se cuenta con un indicador que es cuantitativo como es la cantidad de lentes entregados, y como elemento agregado se levantó una pequeña encuesta sobre la percepción de la atención, la información de acceso y sobre los trámites.

Metas

	
	En Gaceta Oficial del Distrito Federal
	Ejercido

	Lentes
	Hasta 1,300
	1,031

	Monto
	$ 300,000.00
	$ 300,000.00


Sistemas de Información

Se cuenta con un procedimiento de atención conforme a fecha de solicitud, así como con un monitoreo que evita la duplicidad de cada peticionario, en ejecución por parte de un equipo responsable de 1. Recibir peticiones vía CESAC y Jefatura de la Unidad Departamental de atención a Grupos Vulnerables, 2. Conformación de los expedientes que soportan la construcción de la base de datos, 3. Calendarización de los exámenes optométricos, 4. Calendarización de entregas, 5. Elaboración de Padrón de Beneficiarios.

Conforme con las Reglas de Operación el acceso al programa se soporta con  el cumplimiento de los requisitos, marcados:

· Presentar solicitud vía CESAC o en la Jefatura de la Unidad Departamental de atención a Grupos Vulnerables;

· Ser habitante de la Delegación Tlalpan;

· No contar con seguridad Social (IMSSS, ISSSTE);

· No estar incorporado al programa de “Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos” del Gobierno del Distrito Federal y o “Seguro Popular” dl Gobierno Federal;

· El beneficiario deberá  presentar la siguiente documentación: comprobante de domicilio, CURP, credencial de elector, INAPAM, y /o cualquier identificación oficial. (Todos los documentos deberán presentarse en original y copia para cotejo).

El procedimiento de Instrumentación

· busca brindar la atención en las diferentes  instalaciones delegacionales para acercar el beneficio a más colonias de la demarcación;

· Responder por escrito a  los solicitantes, siendo precisos en cuanto a lugar fecha y horario del programa

· Realizar los estudios optométricos mediante asignación de fichas de atención para reducir el tiempo de atención y evitar demoras.

· Recibir la documentación soporte;

· Llenado de las cedulas de identificación como apoyo a los solicitantes, primordialmente personas adultas mayores;

Conforme a las Mismas Reglas de Operación el proveedor deberá:

· Tener domicilio fiscal y comercial en Tlalpan;

· Entregar la documentación a la y Jefatura de la Unidad Departamental de atención a Grupos Vulnerables, quien posteriormente realizará la visita de evaluación a la óptica; 

· Darse de alta como proveedor en la Dirección General de Administración del a Delegación Tlalpan;

· Una vez aceptado como proveedor y entregados los lentes, deberá proporcionar a la y Jefatura de la Unidad Departamental de atención a Grupos Vulnerables, el listado de los beneficiarios por escrito y en electrónico, para tramité de pago.

Elemento Adverso.

La actualización de las bases de datos deben mejorar para reducir los tiempos de tramité, de realización del estudio optométrico y la entrega de los lentes.

Hallazgos.

El programa se realiza conforme a las Reglas de Operación publicadas y es congruente lo propuesto con lo realizado. Se cuenta con una estructura operativa comprometida con la atención a la población. Se ha buscado reducir los tiempos de atención del programa con el fin de que el tramité no constituya un costo oneroso para los beneficiarios. La sistematización no sólo debe estar en la elaboración de las bases de datos sin o también en el procedimiento de realización.

Pero el programa cuenta con poco personal y equipo de cómputo, lo que puede afectar el cumplimiento en tiempo del programa. También se hace necesaria la implementación de más y mejores formas de difusión pues no es tan significativa la demanda de los habitantes de las colonias más lejanas del centro de Tlalpan.

Fortalezas.

El programa se realiza conforme a las reglas de operación publicadas

La estructura operativa se encuentra comprometida con la atención a los beneficiarios

Los beneficiarios manifestaron satisfacción con la atención y el apoyo brindados.

Oportunidades.

Ampliar un rango de optometría en los lentes  para beneficiar a la población de Tlalpan que lo necesita de manera indispensable y urgente

Propiciar la participación ciudadana para la difusión del programa en las colonias y pueblos más alejados del centro de Tlalpan.

Debilidades.

Falta de personal abocado a la atención del programa y a su población objetivo

La falta de equipo de cómputo actualizado, necesario para la sistematización de las bases de datos

Retraso en el tiempo de inicio del programa

Amenazas.

Una cobertura escasa la población que habita las colonias más alejadas de la demarcación

Por lo tanto concentración de la población atendida perteneciente a las colonias más cercanas al centro de Tlalpan

Conclusiones y Recomendaciones

El programa atiende a una población en condiciones de vulnerabilidad pues carece de servicios de seguridad social.

Cumple con las Reglas de Operación.

Es necesaria la asignación de personal de manera exclusiva, así como la adquisición de equipo de cómputo actualizado para optimizar la sistematización de las bases de datos.

Reducción de los tiempos de tramité y entrega de lentes

Implementar estrategias de participación social para ampliar y mejorar las formas de difusión y extender de manera notoria la presencia de los habitantes de las colonias más lejanas. 

Estas recomendaciones deben ser aplicadas en el mediano plazo – no más de 12 meses- a fin de mostrar la corrección de las debilidades y con ello lograr impactar de manera más eficiente, mostrando una mejor calidad de servicio.
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EVALUACIÓN INTERNA DEL PROGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS AHORRADORES Y FOMENTO DEL CAMBIO DE HÁBITOS DE CONSUMO, PARA LA MITIGACIÓN DE LOS EFECTOS DEL CAMBIO CLIMÁTICOS, A TRAVÉS DE LA:

“SUSTITUCIÓN DE LÁMPARAS INCANDESCENTES POR LÁMPARAS FLUORESCENTES COMPACTAS”, Y LA “SUSTITUCIÓN DE SISTEMAS CONVENCIONALES POR SISTEMAS DÚO EN CAJAS DE W.C.”
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I. INTRODUCCIÓN

El Gobierno de Tlalpan, preocupado por los acontecimientos que se presentan en esta década derivados del fenómeno del Cambio Climático, a través de la Dirección General de Ecología y Desarrollo Sustentable presenta el Programa de “Sustitución de Focos Convencionales por Lámparas Fluorescentes Compactas (LFC)”, para asumir la responsabilidad que corresponde a su propio nivel de gobierno, realiza acciones para contribuir a la política de sustentabilidad y buen uso de los recursos naturales en la Ciudad de México, retomando los acuerdos de la Comunidad Internacional para revertir los efectos adversos del Calentamiento Global.

La Jefatura Delegacional realizó una inversión pública de 4 millones 632 mil pesos para adquirir aproximadamente 92,645 Lámparas Fluorescentes Compactas (LFC), de las cuales se repartirán 4 focos entre las 23,161 mil viviendas, en el trienio 2010 - 2012 ubicadas dentro de las Unidades Habitacionales y/o Colonias que forman parte de la Demarcación, beneficiando con ello a 90,946 ciudadanos. 

Dentro de los beneficios que brindó los focos ahorradores a la población destaca el su vida útil, la cual es 8 veces mayor respecto a los focos incandescentes; estos últimos sin embargo utilizan la electricidad para calentar el filamento que se encuentra en la parte interior logrando que éste adquiera una coloración amarilla hasta producir la luz que podemos ver. Por su parte los focos ahorradores contienen en su interior un gas compuesto principalmente de argón y una pequeña cantidad de mercurio; el cual produce luz ultravioleta invisible para el ojo humano, que al chocar con el recubrimiento blanco del vidrio  provoca la luz que podemos ver. Con estas especificaciones el ahorro de las Lámparas Fluorescentes Compactas respecto a los focos convencionales es de entre el 75 y el 80 por ciento.  De acuerdo a la Secretaría del Medio Ambiente del Distrito Federal se ha estimado que mediante ésta acción, cada vivienda podría ahorrar hasta 360 kwh/año y el impacto sobre el medio ambiente se estima en la reducción de 0.235 toneladas de  Dióxido de Carbono (CO2 ) por año como consecuencia de la disminución de energía eléctrica.

II. DIAGNÓSTICO

1. Anomalías de la temperatura global

La Tierra está envuelta por un conjunto de capas que conforman la atmósfera y sirven para la regulación térmica del Planeta, así como para evitar que los rayos ultravioleta de alta frecuencia, potencialmente dañinos para la salud, penetren y afecten a la vida. El daño a la capa de ozono, ubicada en la estratósfera, ha implicado la entrada de este tipo de radiación. Por su parte, en el interior de la atmósfera, se ha elevado la concentración de gases derivados de la actividad industrial cuyos efectos han generado el conocido Efecto Invernadero. “Los gases con mayor presencia en el calentamiento global son el dióxido de carbono (CO2), metano (CH4), óxidos de nitrógeno (NOX), ozono (O4), clorofluorocarburos artificiales (CFC´S) entre otros. El aumento en la concentración de estos gases no sólo provocaría  cambios en la temperatura sino también en el comportamiento climático”.

Un registro de temperaturas de más de 7.000 estaciones alrededor del mundo ha sido compilado por el National Climate Data Center (NOAA) para crear el Global Historical Climatology Network - GHCN Según su base de datos la concentración de CO2 y temperatura promedio global en los últimos 30 años se ha incrementado de forma vertiginosa, colocando al siglo XX como el más cálido por lo menos en los últimos 1000 años.

1.1 Efectos y consecuencias producidos en el medio ambiente. 

El Efecto Invernadero se genera principalmente por el CO2, el cual se mide junto con otras partículas a través del Índice Metropolitano de la Calidad del Aire (IMECAS). El aumento o la disminución de los niveles dependen de factores ambientales y sociales. Se tiene registrado que en el período que da inicio la Revolución Industrial, la concentración de CO2 fue de 280 partes por millón (ppm) y en la actualidad con la actividad humana, agrícola e industrial dicha concentración ha alcanzado 385 ppm. Con esto, se puede concluir que el crecimiento de la actividad industrial ha contribuido de forma significativa en el aumento del llamado Efecto Invernadero.

Los Gases de Efecto Invernadero (GEI)  aumentan por tres factores principales: 

1. La quema de combustibles fósiles.

2. La destrucción de bosques.

3. El aumento de la población.

En la actualidad se continúa utilizando tecnología que funciona a partir de la combustión interna de materiales fósiles (gas, carbón, petróleo). Dichos compuestos orgánicos, al ser liberados se quedan atrapados en la atmósfera, lo que ha generado el conocido Calentamiento Global. 

Por su parte, el aumento significativo de la población implica un incremento en la demanda de alimentos, agua,  recursos naturales y territorio habitado, por lo que el proceso de deforestación del planeta ha menguado la capacidad de retención de CO2,  ya que los arboles absorben de manera natural un gran porcentaje de las emanaciones de dicho compuesto. Según la Oficina Meteorológica del Reino Unido (Met) la temperatura promedio ha aumentado 0.8º C durante el último siglo. Esto ha traído como consecuencia sequías, escasez de agua, inundaciones, incendios y derretimiento de los glaciares lo que genera el aumento en el nivel de los océanos, creando inundaciones y desastres para la sociedad. 

Si las emisiones continúan subiendo después de 2020, dice la Met, las consecuencias, podrían ser: 

· Fundición de los hielos árticos. 
· Extensión de la primavera en Europa.

· El efecto metano.

· Exceso de CO2 en la atmósfera.

· Sequía en la Amazonia.

· Océanos cada vez más ácidos.

· Avance de los desiertos.
· Sumergimiento de capas de hielo de la Antártida.
Las economías emergentes y de bajos ingresos como son los casos de los países Latinoamericanos, Caribeños y Asiáticos se presentan particularmente expuestos a estos riesgos. En estas regiones los grupos de población que se encuentran dentro de los índices de pobreza se encuentran más vulnerables, al padecer estos efectos adversos.

1.2 Escenario Internacional

En el marco del contexto mundial, los temas ambientales se han colocado dentro de la agenda de varios países como prioritarios, colocando como eje de  las discusiones las acciones y compromisos a nivel de Estados, Organismos; Bloques y Cooperaciones Internacionales, que a través de medidas  y acciones coordinadas enfrenten las causas y consecuencias sobre los fenómenos naturales a escala local y mundial.

Los efectos de los desastres naturales a nivel mundial, dejan al descubierto la vulnerabilidad de los individuos frente a las consecuencias de los mismos. Debido a esto en los últimos años se han realizado diversos estudios sobre el fenómeno ambiental entre países industrializados y los países en desarrollo, concentrándose en los efectos producidos por el impacto de las actividades humanas sobre el medio ambiente.

1.3 Las naciones responden al llamado de la Tierra.

En 1992 se realizo la Primer Cumbre de la Tierra celebrada en Río de Janeiro, como un primer intento de articular acciones a nivel global sobre las diversas problemáticas del ambiente, sus causas y medidas de reducción. Entre los resolutivos de dicha cumbre se fundó la Convención Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático (CMNUCC) firmada ese mismo año, estableciendo un conjunto de acuerdos ambientales entre los que se cuentan: la Convención sobre Diversidad Biológica y la de Lucha contra la Desertificación, que acompañaron la Declaración de Río y la Agenda 21. Estos acuerdos constituyen hitos trascendentes en la búsqueda de un sistema internacional de gestión para los problemas ambientales a escala global. La importancia de la Convención fue  establecer  compromisos entre los diversos países, divididos en tres grupos: 

a) Países industriales miembros de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo (OCDE), comprometidos en la creación de un fondo financiero para apoyar a los países menos industrializados en la sustitución de tecnologías. 

b) Los países miembros de la OCDE se comprometieron a adoptar  políticas y medidas con el objeto de reducir sus emisiones de gases contaminantes. 

La CMNUCC se ha mantenido como un marco referencial a nivel intergubernamental y al mismo tiempo sirviendo como soporte para acciones clave en materia de información sobre circunstancias nacionales y evolución de las emisiones, financiamiento, transferencia de tecnología y otras cuestiones que integran la columna vertebral del proceso de regulación internacional para mitigar el Cambio Climático. 

Se han realizado quince cumbres, desde Berlín (1995), hasta Copenhague (2009). 

A continuación mencionamos los acuerdos más relevantes: 

 En la CMNUCC de 1997 se establece el Protocolo de Kioto con la intención de establecer un marco de voluntad política entre los países de la comunidad internacional. 

Uno de sus principales objetivos es:

· Reducir un 5.2% las emisiones de GEI globales sobre los niveles de 1990, para el periodo 2008-2012.

Para el año de 2009 se establece el Acuerdo de Copenhague, que al mismo tiempo funge como declaración en varios ejes de voluntad política siguiendo los establecidos por el citado Protocolo de Kyoto y del cual se desprenden los siguientes factores como objetivos a atender:

a) Establecer un Programa de adaptación global que incluya el apoyo internacional.

b) Reducir drásticamente las emisiones para mantener la temperatura global por debajo de 2ºC, considerando el desarrollo social y económico, así como la erradicación de la pobreza en los países en desarrollo.

c) Los países desarrollados tienen la responsabilidad de proporcionar a los países en desarrollo un apoyo tecnológico y financiero.

d) Los países desarrollados están comprometidos a ejecutar los objetivos cuantificados para 2020.

e) Los países en desarrollo aplicarán medidas de mitigación, sujetas a medición,  notificación y verificación internacional.

f) Establecer un mecanismo de tecnología.

Otro acuerdo singular que permite dar seguimiento a la problemática ambiental, pero desde la situación propia de países en desarrollo, es el que se estableció con el Grupo del Banco Mundial (BM) en octubre de 2008, ratificado por 185 países.

El Grupo del BM estableció las siguientes líneas de cooperación en las cuales se recuperan algunos criterios planteados en el Plan de acción de Bali:

· Respaldar las medidas relativas al clima en los procesos de desarrollo dirigidos por los propios países.

· Movilizar financiamiento adicional novedoso y en condiciones concesionarias.

· Promover el desarrollo de mecanismos de financiamiento basados en el mercado.

· Movilizar recursos del sector privado.

· Respaldar el desarrollo acelerado y el uso de nuevas tecnologías.

· Aumentar las investigaciones sobre políticas, los conocimientos y el fortalecimiento de la capacidad.

Ante estos contextos globales de los Convenios, se visualiza la corresponsabilidad para revalorar la problemática ambiental como una prioridad entre gobiernos e instituciones multilaterales, con la característica de proponer acciones y soluciones en los distintos niveles jerárquicos de gobiernos sobre el tema. Las implicaciones son diversas y la problemática es transversal, ya que cruza por la estructura económica, política y cultural entre los países involucrados, lo que ha motivado la búsqueda de una justicia social y ambiental.

1.4 México. Tomando acciones frente al Calentamiento Global. 

El tema del Calentamiento Global se ha convertido en uno de los principales puntos de la agenda del gobierno nacional. La preocupación hace evidente la necesidad de ejecutar acciones para disminuir los efectos de la actividad humana sobre el medio ambiente. En este sentido, el tema sobre la ecología y el medio ambiente, es ya un asunto de trascendencia respecto al diseño de las políticas públicas. 

Es por esto, que el gobierno mexicano ha ratificado la CMNUCC, así como el  Protocolo de Kyoto. Del mismo modo, ha liderado en diversos foros internacionales, las propuestas de los países en desarrollo, como la creación de un Fondo Verde que debiera complementar los instrumentos existentes para garantizar la viabilidad financiera de las medidas encaminadas a combatir y mitigar el Cambio Climático.

Es por eso, que dentro de la toma de decisiones del Gobierno Federal dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, en mayo de 2007 se presentó la Estrategia Nacional de Cambio Climático, en la que se identifican escenarios sobre la mitigación y adaptación, así como el primer posicionamiento del país en relación con el régimen internacional de atención al Cambio Climático.

El desarrollo sustentable del país de acuerdo a la estrategia nacional tiene como meta reducir en un 50% sus emisiones de GEI al 2050, en relación con las emitidas en el año 2000. El Programa de Eficiencia Energética operado por la Secretaría de Energía en su informe final menciona el programa destinado a remplazar Lámparas Incandescentes (LI) por Lámparas Fluorescentes Compactas (LFC) en el sector residencial, buscando suministrar entre 20 y 45 millones de LFC en un periodo de 3 años.

1.5. Acciones desde el gobierno de la Ciudad de México.

El Gobierno del Distrito Federal se suma al esfuerzo en pro del ambiente, a través del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-20012.El Plan Verde tiene como objetivo central brindar  a los habitantes de la ciudad una mejor calidad de vida y mitigar los GEI, englobando las acciones a partir del involucramiento de ciudadanos, comunidades, empresas y Gobierno.

El Programa de Acción Climática de la Ciudad de México tiene como objetivo general “Integrar, coordinar e impulsar acciones públicas en el Distrito Federal para disminuir los riesgos ambientales, sociales y económicos derivados del Cambio Climático”. Los objetivos específicos comprenden:

· Incidir en las pautas de conducta, hábitos y actitudes de la población del Distrito Federal para que contribuya  a mitigar el cambio climático y asuma medidas de adaptación.
· Atraer inversiones y financiamientos destinados a proyectos de mitigación de gases de efecto invernadero que permitan superar las barreras a la implementación de las medidas.

· Promover la innovación tecnológica relacionada con el combate al cambio climático.

· Posicionar al Gobierno del Distrito Federal y a la Ciudad de México como líderes en los esfuerzos nacionales e internacionales de mitigación de las emisiones gases de efecto invernadero, dentro del contexto de los compromisos adquiridos por México ante la Convención Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio Climático.
De manera integral se especifican las acciones respecto a las medidas de ahorro y uso eficiente de la energía a través de la promoción y utilización de energía solar, y de manera creciente, sobre las fuentes renovables de energía. 

La meta estimada de reducción es de 4.4 millones de toneladas de CO2 equivalente por año, que representa el 12% de las emisiones anuales de GEI de la Ciudad de México. 

Bajo este esquema se acota el Programa de Iluminación, que comprende el uso eficiente de energía lumínica en viviendas del DF, a través de la distribución de 10 millones de “Lámparas Fluorescentes Compactas”, también conocidos como focos ahorradores para lograr reducir  aproximadamente 270 mil emisiones de CO2 ton/año. Éstas medidas de acción han sido valoradas como gobierno, ya que la vulnerabilidad de la ciudad de México respecto al Cambio Climático es evidente como el que se ha presentando en los últimos años, a través del “aumento de temperaturas, aumento en las precipitaciones pluviales y sus consecuencias específicas como son las ondas de calor en primavera, sequedad en el verano e inundaciones”.

Aún con todo el antecedente sobre ésta tecnología de ahorro en energía, hay que considerar que las LFC son catalogadas como “Residuos Peligrosos” por su contenido de mercurio. Sin embargo, éstas se pueden reciclar, pero creando las condiciones de sistemas residuales y métodos de reciclamiento adecuadas.

III. JUSTIFICACIÓN

El gobierno de la Delegación de Tlalpan a través de la Dirección de Ecología y Desarrollo Sustentable actúa realizando propuestas y ejecutando programas que resulten amigables con el ambiente y en apoyo a la economía de las familias tlalpenses, motivando así el desarrollo sostenible dentro de la demarcación.

Según datos del sector energético en México y la Comisión Federal Electricidad (CFE) en su Informe de Operación 1998-2007, durante el año de 2007 se quemaron 11, 445,820  m³ de combustóleo, 198,840 m³;  de Diesel 900, 500 Mm³ de gas 14, 762 430 toneladas de carbón y 14, 987 Mwd/st de dióxido de uranio .Todo esto para producir la energía que se consume en el país.

De la energía producida, el mayor consumo está destinado a la industria con un 53%, le sigue el sector doméstico con un 23%, de esta última se destina 36% a la iluminación y 34% en refrigeración. 

De acuerdo con datos presentados en el Foro Ciencia aplicada a la Tecnología, en donde se menciona que en el Distrito Federal  existe un promedio de 2.617 millones de consumidores de energía eléctrica residencial y están divididos en dos tarifas: 

· Tarifa 1.- (subsidiada en un 50% y 75% de acuerdo al consumo), representa 97% de los usuarios y consumen en promedio 95 Kw/h mensuales lo que equivale a tener encendidos 6 focos de 60 Watts por 6 horas diarias, facturando por iluminación $ 22.30 al mes.

· Tarifa de DAC (Domestica de alto consumo).- La cual no tiene subsidio representa 3%, de los usuarios y consumen en promedio 563 kWh mensuales lo que equivale a tener encendido 13 focos de 60 watts por 6 horas diarias facturando por iluminación $422.74 al mes.

Los focos incandescentes utilizan la energía para el calentamiento del filamento, necesitando una mayor cantidad de fuerza para emitir luz. Las lámparas fluorescentes compactas (CFL) utilizan la energía completamente para la emisión de luz. Por lo tanto, “para emitir la misma cantidad de luz con una lámpara fluorescente compacta se requiere solo una cuarta parte de la energía que un foco convencional”.

Por lo tanto, al ser más eficiente la capacidad lumínica de los dispositivos fluorescentes, a igual potencia estaríamos hablando de un consumo eléctrico de entre 75 y 80 por ciento por abajo del que tienen los incandescentes. Además, las lámparas fluorescentes compactas duran 10 veces más que los focos comunes. 

De acuerdo a un análisis de mercado realizado por  la revista del Consumidor, las Lámparas Fluorescentes cuentan con las siguientes características: 

· Forma espiral

· Luz fría y cálida. 

· De  27 watss, 127 volts.  

· Al menos 1694 lúmenes. 

· Vida útil mínima de  8 mil horas.

· Base tipo E-27. 

· Cumplimiento  con la Norma Oficial Mexicana 017 (NOM- 017).

IV. Desarrollo del Programa

“SUSTITUCIÓN DE LÁMPARAS INCANDESCENTES POR LÁMPARAS FLUORESCENTES COMPACTAS”
1. VISIÓN

Que todos los habitantes de Tlalpan tengan una conciencia sobre la protección del medio ambiente y practiquen nuevos hábitos en el uso de los recursos naturales.

2. MISIÓN 

Dar a los habitantes de la Delegación Tlalpan información adecuada sobre los problemas ambientales para que adquieran elementos que permitan modificar sus hábitos en favor del medio ambiente.

 3. OBJETIVOS

· Generar una política pública que enfrente de manera efectiva la problemática ambiental en la Delegación Tlalpan. 

· Sensibilizar a la población sobre los efectos del Cambio Climático y el cuidado del medio ambiente.

· Proporcionar información sobre las estrategias que pueden implementar los habitantes para el ahorro de agua y energía eléctrica en sus hogares. 

· Incentivar el cambio de hábitos para el uso responsable de los recursos naturales.

· Promover el consumo responsable entre los ciudadanos de productos ecológicos.

Resumen Narrativo del Marco Lógico del Programa

	Nivel de Objetivo
	Objetivo

	Fin
	Contribuir al Cambio de Hábitos de Consumo desde el interior de la vivienda para la mitigación de los efectos del cambio climático

	Propósito
	El uso de tecnologías Ambientales y aprovechar los recursos naturales de manera eficaz

	Componentes
	Se otorga 4 lámparas fluorescentes compactas y entrega de cuadernillo de Acciones para el Cuidado del Medio Ambiente.

	Actividades
	1.-Reconocimiento de territorio y difusión del programa (uso de carteles, volantes y lonas)

2.- Entrega de recurso (aplicación de cedula censal y entrega de carta compromiso de integración al programa)

3.- Proporcionar información de la problemática ambiental


4. INVERSIÓN Y ALCANCES PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA
La Jefatura Delegacional a través de la Dirección General de Ecología y Desarrollo Sustentable implementará el Programa en 44, 750 viviendas,  con una inversión  de $21, 500,000; buscando así, que en los tres años de gobierno de esta administración se logre una cobertura de 55, 588 viviendas mismas que representan el 51.68% de las viviendas de la Delegación. 

A continuación se mencionan el universo de Unidades Habitacionales y/o Colonias beneficiadas del Programa:

Tabla 1
	AÑO
	Unidades Habitacionales y/o Colonias
	Viviendas y/o Población Beneficiada
	Total de Focos Entregados

	2010
	38 U.H.
	14,000
	56,000

	2011
	23 Col.
	16,750
	67,000

	2012
	49 Col.
	14.000
	56,000

	Total
	110
	44,750
	179,000


Fuente: Levantamiento de campo 2010-2012. Dirección General de Ecología y Desarrollo Sustentable.

4.1 Materiales requeridos para la Difusión del Programa

 Con base al espacio físico de la ejecución del Programa para una óptima realización del mismo se requieren los siguientes materiales publicitarios en tres etapas:  

Primera Etapa

	Concepto
	Cantidad

	Volante media carta a color 
	90,000

	Manta de 2x3 a color
	750

	Cartel 4 cartas a color en papel reciclado
	3000


Segunda Etapa

	Concepto
	Cantidad

	Cuadernillo de 8 hojas a ¼ carta a color en papel reciclado
	90,000

	Cartel 4 cartas a color en papel reciclado
	9000


Tercera Etapa
	Concepto
	Cantidad

	Manta de 2x3 a color
	480


5. EJECUCIÓN POR ETAPAS DEL PROGRAMA
Consiste en la aplicación del Programa de sustitución de focos incandescentes por Lámparas Fluorescentes Compactas (LFC); con el apoyo de la ciudadanía. 
La aplicación constará de las siguientes etapas:

1. Identificación y clasificación de las zonas de trabajo.

1. Recorridos físicos y trabajo en campo
1.2. Ubicación geográfica mediante fotografía aérea

2. Capacitación de los promotores

2.1. Curso formativo

3. Campaña de difusión del Programa 

3.1. Difusión por medio de volantes, carteles y mantas

3.2. Entrega de cuadernillos con consejos ambientales

3.3. Reconocimiento a los habitantes que participaron en el Programa

4. Visita domiciliaria casa por casa
4.1. Levantamiento de cédula de Evaluación
4.2. Firma del pacto ciudadano
4.3  Entrega del kit de Lámparas Fluorescentes Compactas (LFC)

5. Procesamiento de la información
5.1. Captura de datos a través del Programa EXCEL for Windows.

6. EVALUACIÓN DEL PROGRAMA

Con la finalidad de conocer el impacto de las acciones realizadas en el Programa se ha contemplado el siguiente esquema de unidades de medición para evaluar el desarrollo óptimo de la ejecución del Programa. Considerando los siguientes elementos:

6.1. Análisis de los datos recabados en territorio
6.2. Evaluación por Unidad Habitacional y/o Colonia

6.3. Reporte general anual

	AÑO: 2010

	N°
	POBLADO
	POBLACION  BENEFICIADA

	1
	U.H. NARCISO MENDOZA
	4256

	2
	FUENTES BROTANTES
	1404

	3
	TRES FUENTES
	323

	4
	TENORIOS 224
	71

	5
	CANDELILLAS
	30

	6
	PLAZA DE ORO
	151

	7
	REAL DEL SUR
	103

	8
	VILLAS ROYAL
	33

	9
	TENOIRIOS 222 O I Y II
	500

	10
	TENORIOS 298
	75

	11
	COAPA  TENORIO (TENORIOS 150)
	176

	12
	LOTERIA NACIONAL
	29

	13
	PEMEX PICACHO ( EMILIO PORTES GIL)
	571

	14
	VILLA OLIMPICA
	459

	15
	IGNACIO CHAVEZ
	396

	16
	INFONAVIT CUEMANCO
	412

	17
	SAUSALES  GRANJAS COAPA
	218

	18
	LUIS D. COLOSIO
	79

	19
	ZAPOTE 1
	129

	20
	ZAPOTE2
	158

	21
	ZAPOTE3
	21

	22
	BRUJAS 225
	20

	23
	NIÑO JESÚS
	142

	24
	TLALPAN HUEPANCO
	76

	25
	JARDINES TLALPAN
	109

	26
	HUESO PERIFERICO (PERIFERICO)
	422

	27
	FOVISSS SAN PEDRO
	232

	28
	FUENTES DE CANTERA
	129

	29
	LUPITA PEREZ
	55

	30
	CLUB DE GOLF
	57

	31
	VILLAS PRADOS COAPA
	92

	32
	ISSSFAM
	282

	33
	RIS
	476

	34
	COLMENARES (SAN JOSE)
	46

	35
	RINCONADAS  TLALPAN (COAPA)
	267

	36
	COLONIA 2 DE OCTUBRE
	866

	37
	MERCADO DE LAS FLORES
	60

	38
	CONGRESO 113
	43

	39
	PROMOTORES
	71

	38 UNIDADES HABITACIONALES BENEFICIADAS
	13039


	AÑO: 2011

	N°
	POBLADO
	POBLACION BENEFICIADA

	1
	TORRES DE PADIERNA
	560

	2
	LOS ENCINOS
	409

	3
	CULTURA MAYA O LOPEZ PORTILLO/
	676

	0
	 CUCHILLA DE PADIERNA 
	670

	4
	LOMAS ALTAS DE PADIERNA 
	1038

	5
	RINCON DEL MIRADOR II
	731

	6
	BELVEDERE
	620

	7
	LOMAS DE CUILOTEPEC
	387

	8
	VISTAS DEL PEDREGAL
	319

	9
	BOSQUES
	865

	10
	PEDREGAL DE SAN NICOLAS 4a SECCION
	2241

	11
	SAN NICOLAS II
	603

	12
	EL ZACATON
	520

	13
	SECTOR 17
	789

	14
	CHICHICASPATL
	430

	15
	LOMAS HIDALGO
	453

	16
	TLALMILLE
	461

	17
	PARRES EL GUARDA 
	507

	18
	MAGDALENA PETLACALCO
	598

	19
	SAN MIGUEL XICALCO
	536

	20
	SAN MIGUEL  Y SANTO TOMAS AJUSCO
	1255

	21
	SAN MIGUEL TOPILEJO
	1286

	22
	DIAMANTE
	223

	23
	LOMA BONITA
	57

	24
	TEPEXIMILPA SERVIMET
	339

	25
	CHUCHILLA AMPLIACION TEPEXIMILPA
	40

	26
	ZACATIENDA-TECORRAL
	216

	26 COLONIAS BENEFICIADAS
	16829


	AÑO : 2012

	No
	COLONIA
	POBLACION BENEFICIADA

	1
	PEDREGAL DE LAS AGUILAS
	179

	2
	VOLCANES
	202

	3
	PEDREGAL DE STA URSULA XITLA
	561

	4
	MIRADOR 1ª
	212

	5
	MIRADOR 2ª
	80

	6
	MIRADOR 3ª
	99

	7
	TLACOLIGIA
	606

	8
	NIÑO JESUS
	215

	9
	BOSQUES DE TEPEXIMILPA
	251

	10
	MESA LOS HORNOS
	828

	11
	ROCA DE CRISTAL
	40

	12
	SAN JUAN TEPEXIMILPA
	275

	13
	ISIDRO FABELA
	252

	14
	MIRADOR PICACHO
	181

	15
	LOMAS DE PADIERNA
	772

	16
	HEROES DE PADIERNA
	658

	17
	POPULAR STA TERESA
	465

	18
	PEDREGAL DE SAN NICOLAS 
	158

	19
	PEDREGAL 2a SECCION
	493

	20
	LOMAS ALTAS DE PADIERNA
	123

	21
	PEDREGAL 3a SECCION
	51

	22
	PEDREGAL 4a SECCION
	620

	23
	CHICHICASPATL
	65

	24
	EL ZACATON
	488

	25
	CRUZ DEL FAROL
	179

	26
	CULTURA MAYA
	241

	27
	CHIMILLI
	229

	28
	CUCHILLA DE PADIERNA
	71

	29
	TEPETITLA 
	96

	30
	3 DE MAYO
	114

	31
	PLAN DE AYALA
	148

	32
	MIRADOR DEL VALLE
	165

	33
	MA. ESTHER ZUNO
	122

	34
	ACTOPA
	97

	35
	TLALMILLE
	307

	36
	LOMAS DE TEXCALATLALCO
	99

	37
	VISTA HERMOSA/ MIRADOR DEL COLIBRI
	12

	38
	PROGRESO TLALPAN
	109

	39
	VIVEROS DE COACTETLAN
	218

	40
	TEPETONGO
	242

	41
	EJIDOS DE SAN PEDRO MARTIR
	690

	42
	CHIMALCOYTL
	350

	43
	SAN PEDRO MARTIR
	1115

	44
	SAN ANDRES TOTOLTEPEC
	738

	45
	SAN MIGUEL XICALCO
	209

	46
	LA LIBERTAD
	119

	47
	NUEVO RENACIMIENTO AXALCO
	286

	48
	CASOS ESPECIALES
	42

	48 COLONIAS BANEFICIADAS
	13872


Este Programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes Está prohibido el uso de este Programa con fines políticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito Federal, será sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
“SUSTITUCIÓN DE SISTEMAS CONVENCIONALES POR SISTEMAS DÚO EN CAJAS DE W.C.”
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I. INTRODUCCIÓN

El Cambio Climático ha ocasionado una crisis mundial de acceso, distribución y calidad del agua que afecta nuestro ecosistema; ejemplo de ello es el hundimiento en el Valle de México ocasionado por la extracción de agua de los mantos acuíferos, generando un alto costo de su procedencia y distribución. La Jefatura Delegacional en Tlalpan a través de la Dirección General de Ecología y Desarrollo Sustentable presenta el Programa de “Reducción de Consumo de Agua Potable en Baños”, para asumir la responsabilidad que corresponde a su propio nivel de gobierno y contribuir a la política de sustentabilidad y buen uso de los recursos naturales en la Ciudad de México, retomando los acuerdos de la Comunidad Internacional para revertir los efectos adversos del Calentamiento Global.

La Jefatura Delegacional realizará una inversión pública de 9 millones 450 mil pesos en el cual se entregaron e instalaron mecanismos ahorradores de agua, los cuales se colocaron en el tanque de los inodoros de 21 mil viviendas que representan el 5% de las ubicadas en las Unidades Habitacionales y/o Colonias dentro de las cuales se estima viven 84,000 ciudadanos quienes fueron beneficiados con la ejecución del Programa. 

Dentro de los beneficios de los sistemas ahorradores destacan: el sistema “cero fugas”, la descarga opcional de 3 y 6 litros, llenado silencioso y es adaptable a cualquier tipo de tanque.

La Secretaría del Medio Ambiente del Distrito Federal ha estimado que a través de este Programa cada vivienda podría ahorrar hasta 34,000 litros al año, que podrán ser aprovechados en otras zonas con bajos suministros. 

El impacto positivo para el ambiente será de 161 toneladas de Bióxido de Carbono al año (CO2/año) que no serán emitidas a la atmósfera. 

I. DIAGNÓSTICO

1. Escasez de agua potable en el Planeta Azul  

El Planeta Tierra también conocido como el “Planeta Azul”, justifica su nombre debido a que tres cuartas partes de la superficie del mismo están cubiertas por agua, de las cuales “97.5% es salada, 2.24% es dulce y se encuentra congelada en glaciares y nieves perpetuas, y sólo el 0.26 % es apropiado para el consumo humano”.
La estimación de los porcentajes de agua salada y agua dulce se han mantenido desde hace 3 mil millones de años. La crisis actual del recurso hídrico reside en su calidad y distribución. En el pasado se llegó a considerar este recurso como inagotable por su abundancia, en la actualidad y debido a la explosión demográfica, más de 1,700 millones de personas no cuentan con acceso a este recurso.

Datos del Instituto de Recursos Mundiales (WRI), señalan que África es una de las regiones más afectadas por la insuficiencia en los mecanismos de extracción y distribución del agua potable, Asia cuenta con los mayores recursos hídricos; sin embargo, este dato adquiere otra dimensión al concentrar un alto nivel de población y contar con amplias zonas desérticas.

Europa presenta los índices más altos de desarrollo humano; sin embargo, cuatro de sus principales países entre los que destacan España e Italia presentan una problemática de abastecimiento de agua para el consumo humano. América Latina y el Caribe son la segunda región más rica en disponibilidad de este recurso, no obstante, reporta complicaciones hídricas debido a la extracción y distribución irregular. Por su parte, Estados Unidos de América y Canadá, representan dos de los países del mundo con mayor consumo de agua per cápita. 

1.1 El agua potable se agota. La comunidad Internacional actúa

Actualmente las sociedades a través de sus gobiernos y diversas organizaciones, han comenzado a cambiar su visión respecto a la escasez de agua potable. Entre los principales antecedentes destaca la llamada Agenda 21 que surge de La Cumbre de Río de 1992, en la cual se planteó la preocupación por la falta de abastecimiento del Agua Potable en el planeta. 

En 1994 la Asociación Internacional sobre Recursos Hídricos organizó una sesión especial en su Octavo Congreso Mundial del Agua que como parte de sus resolutivos acordó la creación del Consejo Mundial del Agua (World Water Council) el cual se conducirá en función de seis líneas de acción para el siglo XXI:

1. Escasez.

2. Falta de acceso.

3. Deterioro en su calidad.

4. Formación de conciencia de los tomadores de decisiones y del público. 

5. Disminución en la asignación de recursos financieros. 

6. Fragmentación en su manejo. 

El objetivo especifico del Consejo es: “promover la conciencia sobre los temas relativos al agua, así como generar compromisos políticos y desencadenar acciones sustantivas en todos los niveles. Con el propósito de facilitar la conservación, desarrollo, planificación, gestión y uso eficaz del agua en todas sus dimensiones, sobre una base ecológicamente sostenible en beneficio de la vida en la tierra”. Como consecuencia de estos Congresos se constituyó en 1996, el Consejo Mundial del Agua con carácter de Organismo Internacional.

Una de las estrategias del Consejo Mundial del Agua para atender su escasez, es organizar cada tres años el Foro Mundial del Agua bajo la consigna: “Visión para el agua, la vida y el medio ambiente para el siglo XXI”. Hasta  la fecha se han realizado 5 Foros:

· I Foro Mundial del Agua. Marraquech, Marruecos (1997) 

· II Foro Mundial del Agua. La Haya, Holanda (2000)

· III Foro Mundial del Agua. Kyoto, Shiga y Osaka, Japón (2003) 

· lV Foro Mundial del Agua. México (2006)

· V Foro Mundial del Agua. Estambul, Turquía (2009)

1.2 La crisis del agua potable en México

Laura Poy refiere en el libro “Agua”, que en México el acceso al líquido potable descendió de forma dramática desde mediados del siglo pasado un 60%, ya que de una disponibilidad de 11 millones de litros por persona al año actualmente se registran 4 millones 547 mil litros. Según datos de la Organización de las Naciones Unidas esta tendencia se preveé podría continuar. Este fenómeno se observa en 38 de las principales urbes del país, como el Distrito Federal, Guadalajara, Monterrey, Tijuana, Ciudad Juárez, así como diversos centros turísticos entre los que destacan Cancún, Acapulco y Puerto Vallarta. 

La cobertura de la red de Agua potable en el territorio mexicano se realiza a través de 2,356 organismos gubernamentales y privados cubriendo el 89% de la población, lo que se traduce en “11 millones de mexicanos que no cuentan con este servicio”. 

El desequilibrio entre la disponibilidad del recurso y su demanda en zonas urbanas está vinculado a la sobrexplotación de las fuentes subterráneas, debido a que estas proveen entre el 60% y 70% del Agua destinada para todo tipo de usos en el país. En la actualidad México cuenta con 653 acuíferos, de los cuales, reporta la Comisión Nacional del Agua (CONAGUA) en el año de 1975 se registraron 32 acuíferos, 80 en 1985 y actualmente 101 son sobreexplotados.

1.3  El Distrito Federal frente a la problemática del  agua

Los 48 ríos de la cuenca de México con sus 5 lagos que nutrían en el siglo XVI son los mismos que hoy existen, salvo que sus tramos ya urbanizados en la parte baja de la cuenca se encuentran entubados y contaminados. 

En la actualidad el Sistema de abastecimiento de Agua potable para la Ciudad de México es cubierto mediante 4 sistemas básicos que representan el 26% del volumen total de Agua; 502 pozos con el 71% y 18 manantiales con el 3%. 

La cobertura del agua potable sólo llega a ser de 97.14% en lo que respecta a conexiones y tomas domiciliarias. De acuerdo a lo anterior no es posible una conexión al 100% debido al crecimiento demográfico, las condiciones actuales de infraestructura, la localización geográfica de algunos asentamientos y la falta de una planeación estratégica que contemple la construcción de tuberías, presas y drenajes paralelos o subterráneos a los causes, o bien plantas de potabilización.
El agua potable de la Ciudad de México es destinada básicamente a tres usos: “el 67% al sector doméstico, el 17% en las industrias y el 16% en equipamiento y servicios”. 
De acuerdo al Reglamento de Construcción del Distrito Federal, el gasto promedio ideal por persona depende de la superficie de la vivienda en la que habita y va de 150 litros por habitante al día en construcciones de 90 metros cuadrados (m2),  hasta 200 litros en construcciones mayores a 90m2; sin embargo CONAGUA en el 2004 reportó un promedio de consumo por habitante al día de 188 litros.
Las últimas estimaciones de los mantos acuíferos arrojan un balance hidráulico negativo en 30%, es decir que de cada 1,000 litros que se extraen, tan sólo se recargan 300. Consecuencia de esto son los hundimientos en los suelos arcillosos que van desde 6 centímetros por año (cm/año) hasta más de 30 cm/año. Las afectaciones a la red de abastecimiento por los hundimientos del subsuelo, sumado a la antigüedad de las tuberías, hacen que el 35% del agua distribuida se pierda en fugas. 

Otro problema es el manejo de las aguas residuales, las cuales son producidas por el Distrito Federal y el Estado de México que en conjunto desalojan 40 mil litros por segundo (lts/seg); de los cuales 2,500 (lts/s) reciben algún tipo de tratamiento. Este problema influye directamente en las continuas inundaciones que se han presentado en los últimos años, en el oriente de la ciudad debido a la saturación de la red de drenaje. 

La demanda, el uso irracional y la explotación del acuífero obligan a seguir importando grandes cantidades de agua de las cuencas vecinas, generando problemas para su obtención. 

Por lo anterior, el Gobierno de la Ciudad de México realizó una consulta pública cuyo resultado fue el denominado “Plan Verde”, en el cual una de sus directrices es el “Programa de Manejo Sustentable del Agua para la Ciudad de México”, cuyo objetivo general es alcanzar un manejo sustentable del acuífero del Área Metropolitana de la Ciudad de México; para continuar con su explotación sin detrimento del almacenamiento, ni cambios en la calidad del agua del mismo”.

1.4 El agua en la Delegación de Tlalpan 

El abastecimiento de agua potable se realiza mediante 84 pozos profundos, 7 manantiales y parte del Sistema Lerma; la cual se distribuye a través de una red primaria de 72.6 Kilómetros (Km) y 804.2 Km de red secundaria, las cuales representan una cobertura del 96%, el restante 4% se realiza a través de pipas con 18,138 viajes que distribuyen aproximadamente 217, 656,000 litros de agua.
I. Justificación

El Gobierno Federal y los Gobiernos Locales actualmente implementan diversas estrategias para revertir la escasez del agua. El Gobierno del Distrito Federal a través de la Jefatura Delegacional en Tlalpan mediante la Dirección General de Ecología y Desarrollo Sustentable, preocupadas por modificar esta tendencia e incidir en los hábitos de los tlalpenses; ha decidido ejecutar el “Programa de Reducción de Agua Potable en Baños”, el cual se implementará en 21,000 viviendas de esta demarcación con lo cual se calcula ahorrar aproximadamente 237, 700, 000 litros al año (lts/año).

Por lo anterior y después de un análisis de mercado entre diversos artículos para el ahorro de agua como regaderas, llaves de nariz y sistemas duales para WC, según sus especificaciones técnicas, de precio y calidad. Se ha decidido adquirir el Sistema Dúo para WC con las siguientes características: sistema cero fugas, descarga opcional de 3 y 6 Litros, llenado silencioso y es adaptable a cualquier tipo de tanque. Cumpliendo con la Norma Oficial Mexicana de la Comisión Nacional del Agua (NOM-010-CNA-2000), que estipula la calidad que deberán contener las válvulas de admisión y de descarga en inodoros. 

I. DESARROLLO DEL PROGRAMA

PROGRAMA DE REDUCCIÓN DE AGUA POTABLE EN W.C
1. VISIÓN
Que todos los habitantes de Tlalpan tengan una conciencia sobre la protección del medio ambiente y practiquen nuevos hábitos en el uso de los recursos naturales.
2. MISIÓN

Dar a los habitantes de la Delegación Tlalpan información adecuada sobre los problemas ambientales para que adquieran elementos que permitan modificar sus hábitos en favor del medio ambiente. 

3. OBJETIVOS

Generar una política pública que enfrente de manera efectiva la problemática ambiental en la Delegación Tlalpan. 

Sensibilizar a la población sobre los efectos del Cambio Climático y el cuidado del medio ambiente.

Proporcionar información sobre las estrategias que pueden implementar los habitantes para el ahorro de agua y energía eléctrica en sus hogares. 

Incentivar el cambio de hábitos para el uso responsable de los recursos naturales.

Promover el consumo responsable entre los ciudadanos de productos ecológicos.
Resumen Narrativo del Marco Lógico del Programa

	Nivel de Objetivo
	Objetivo

	Fin
	Contribuir al Cambio de Hábitos de Consumo desde el interior de la vivienda para la mitigación de los efectos del cambio climático

	Propósito
	El uso de tecnologías Ambientales y aprovechar los recursos naturales de manera eficaz

	Componentes
	Entrega  e instalación de un Sistema Dual al interior de la caja del W.C. y entrega de cuadernillo de Acciones para el Cuidado del Medio Ambiente.

	Actividades
	1.-Reconocimiento de territorio y difusión del programa (uso de carteles, volantes y lonas)

2.- Entrega de recurso (aplicación de cedula censal y entrega de carta compromiso de integración al programa)

3.- Proporcionar información de la problemática ambiental


4. INVERSIÓN Y ALCANCES PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA 

La Jefatura Delegacional a través de la Dirección General de Ecología y Desarrollo Sustentable implementara un Programa en el cual entregará e instalará un sistema ahorrador de agua en WC para cada vivienda en las Unidades Habitacionales y/o Colonias de la Demarcación de Tlalpan, iniciando con una inversión de $3,150,000 con el objeto de beneficiar en este año a 7,000 familias que representan el 5% de las viviendas, beneficiando a 28,000 ciudadanos. Con el objetivo de que al final de la administración se realice una inversión total de $9, 450,000 y beneficiar a 21,000 familias, que representa el 14% de las viviendas totales de Tlalpan, teniendo una cobertura de 84,000 personas.
A continuación se mencionan el universo de Unidades Habitacionales y/o colonias, del cual se sustenta la ejecución del Programa:
Tabla 1
	AÑO
	Unidades Habitacionales y/o Colonias
	Viviendas y/o Población Beneficiada
	Total de Duos Entregados

	2010
	33 U.H.
	7,000
	6,906

	2011
	21 Col.
	8,200
	8,121

	2012
	11 Col.
	6.000
	5,984

	Total
	65
	21,200
	21,011


Fuente: Levantamiento de campo 2010-2012. Dirección General de Ecología y Desarrollo Sustentable.

4.1 Materiales requeridos para la Difusión del Programa

Con base al espacio físico de la ejecución del Programa para una óptima realización del mismo se requieren los siguientes materiales propagandísticos aplicados en tres etapas:

Primera Etapa
	Concepto
	Cantidad

	Volante media carta a color
	90,000

	Manta de 2x3 a color
	750

	Cartel 4 cartas a color en papel reciclado
	6000


Segunda Etapa

	Concepto
	Cantidad

	Cuadernillo de 8 hojas a ¼ carta a color en papel reciclado
	90,000

	Cartel 4 cartas a color en papel reciclado
	6000


Tercera Etapa

	Concepto
	Cantidad

	Manta de 2x3 a color
	420


1. EJECUCIÓN POR ETAPAS DEL PROGRAMA

Consiste en la aplicación del Programa de sustitución de sistemas convencionales por sistemas duales en WC; con el apoyo de la ciudadanía. 

La aplicación constará de las siguientes etapas:
1. Identificación y clasificación de las zonas de trabajo.
1. Recorridos físicos y trabajo en campo
1.2. Ubicación geográfica mediante fotografía aérea

2. Capacitación de los promotores
2.1. Curso formativo
3. Campaña de difusión del Programa
3.1. Difusión por medio de volantes, carteles y mantas

3.2. Entrega de cuadernillos con consejos ambientales

3.3. Reconocimiento a los habitantes que participaron en el Programa

4. Visita domiciliaria casa por casa

4.1. Levantamiento de cédula de Evaluación
4.2. Firma del pacto ciudadano


4.3  Entrega de sistemas duales para WC.

5. 
Procesamiento de la información

5.1. Captura de datos a través del Programa EXCEL for Windows.

6. EVALUACIÓN DEL PROGRAMA

Con la finalidad de conocer el impacto de las acciones realizadas en el Programa se ha contemplado el siguiente esquema de unidades de medición para evaluar el desarrollo óptimo de la ejecución del mismo. Considerando los siguientes elementos:

6.1. Análisis de los datos recabados en territorio
6.2. Evaluación por Unidad Habitacional 

6.3. Reporte general anual
	AÑO: 2010

	N°
	POBLADO
	POBLACION BENEFICIADA

	1
	U.H. NARCISO MENDOZA
	2730

	2
	FUENTES BROTANTES
	670

	3
	TRES FUENTES
	207

	4
	TENORIOS 224
	67

	5
	CANDELILLAS
	13

	6
	PLAZA DEL ORO
	96

	7
	REAL DEL SUR
	125

	8
	TENORIOS 222 O I Y II
	351

	9
	TENORIOS 298
	70

	10
	COPAPA TENORIOS ( TEN 150)
	131

	11
	 LOTERIA NACIONAL
	30

	12
	IGNACIO CHAVEZ 
	300

	13
	INFONAVIT CUEMANCO
	264

	14
	SAUSALES GRANJAS COAPA
	125

	15
	LUIS DONALDO COLOSIO
	43

	16
	ZAPOTE1
	74

	17
	ZAPOTE2
	110

	18
	ZAPOTE3
	20

	19
	NIÑO JESUS
	95

	20
	HUESO PERIFERICO (PERIFERICO SUR)
	321

	21
	FOVISSSTE SAN PEDRO
	155

	22
	FUENTES DE CANTERA
	112

	23
	LUPITA PEREZ
	53

	24
	CLUB DE GOLF
	62

	25
	NARCISO MENDOZA MZ-5
	128

	26
	ISSSFAM
	200

	27
	COLMENARES (SAN JOSE BUENAVISTA)
	40

	28
	RINCONADAS TLALPAN (COAPA)
	168

	29
	RANCHO COLORINES
	24

	30
	RINCONADAS DE LAS HADAS
	14

	31
	CONGRESO 113
	44

	32
	PROMOTORES
	50

	33
	OFICINAS DE LA DIRECCION
	14

	33 U. H. BENEFICIADAS
	6906


	AÑO: 2011

	N°
	POBLADO
	POBLACION BENEFICIADA

	1
	ISIDRO FABELA
	1744

	3
	CANTERA PUENTE DE PIEDRA
	509

	4
	PUEBLO QUIETO
	178

	5
	DIAMANTE
	172

	6
	LOMA BONITA
	37

	7
	TEPEXIMILPA SERVIMET
	151

	8
	CHUCHILLA AMPLIACION TEPEXIMILPA
	135

	9
	SAN JUAN TEPEXIMILPA
	240

	10
	TEPETONGO/ 
	212

	11
	MIRADOR 2a y 3 a SECCION
	186

	12
	SANTISIMA TRINIDAD
	164

	13
	TLALCOLIGIA
	853

	14
	BARRIO EL TRUENITO 
	148

	15
	PEDREGAL DE LAS ÁGILAS
	398

	16
	PEDREGAL DE SANTA URSULA XITLA
	857

	17
	VOLCANES
	460

	18
	U.H. VOLCANES
	154

	19
	MIRADOR  Ia  SECCION
	387

	20
	CULTURA MAYA
	516

	21
	BARRIO DEL NIÑO JESÚS
	248

	22
	ZACATIENDA-TECORRAL
	301

	23
	U.H, PIÑANONA
	56

	24
	CASOS ESPECIALES
	15

	
	23 COLONIAS BENEFICIADAS 
	8121


	AÑO: 2012

	N
	POBLADO
	POBLACION BENEFICIADA

	1
	MIGUEL HIDALGO 1a secc.
	923

	2
	BARRIO LA LONJA
	239

	3
	BARRIO CUEVITAS
	98

	4
	MIGUEL HIDALGO EL METRO
	90

	5
	MIGUEL HIDALGO EL CAPULÍN
	128

	6
	MIGUEL HIDALGO 2A SECC.
	988

	7
	MIGUEL HIDALGO 3A SECC.
	1820

	8
	MIGUEL HIDALGO 4A SECC.
	772

	9
	LOMAS HIDALGO
	268

	10
	CHIMILLI
	292

	11
	MIRADOR I
	366

	11 COLONIAS BENEFICIADAS
	5984


Este Programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este Programa con fines políticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito Federal, será sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
EVALUACIÓN INTERNA DEL “PROGRAMA DE CONSTRUCCIÓN DELEGACIONAL DE INFRAESTRUCTURA PARA EL MEDIO AMBIENTE, CAPTACIÓN DE AGUA DE LLUVIA PARA VIVIENDAS 2012”
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MAPA DE LOS INVOLUCRADOS EN EL PROGRAMA

I. INTRODUCCIÓN.

El territorio de Tlalpan está conformado por 30 mil 499 hectáreas, de las cuales 25 mil 426 corresponden a suelo de conservación y 5 mil 073 son suelo urbano. La población que residente es de 650,567 personas, las cuales se encuentran repartidas tanto en los 6 cascos poblacionales de los 9 núcleos agrarios y en las 144 colonias de esta demarcación. Según datos del censo 2010 del INEGI en esta delegación existen 175,983 viviendas habitadas.

En los últimos años el suministro de agua potable en la Ciudad de México mediante la red del Sistema de Aguas de la Ciudad de México se ha visto mermado y esta es una de las Delegaciones que se ha visto más afectada con los cortes intermitentes de este servicio.

Para contribuir al bienestar de los habitantes y la conservación y preservación de los recursos naturales de esta demarcación, es importante brindar una alternativa a los tlalpenses, con respecto al suministro de agua potable. 

Esto con el fin de disminuir las afecciones, tanto a la salud como económicas que representa para las familias de esta demarcación, la falta del vital líquido. 

II. JUSTIFICACIÓN DEL PROGRAMA DE CONSTRUCCIÓN DELEGACIONAL DE INFRAESTRUCTURA PARA EL MEDIO AMBIENTE, CAPTACIÓN DE AGUA DE LLUVIA PARA VIVIENDAS

Derivado del insuficiente abasto de agua por medio de la red de agua potable que se tiene, según datos del censo 2010 del INEG, en esta demarcación existen 21,662 casas habitación que no cuentan con suministro de agua vía la red de agua potable y en un gran número de colonias el suministro por esta vía es intermitente e insuficiente, el Programa de Construcción Delegacional de Infraestructura para el Medio Ambiente, Captación de Agua de Lluvia para Viviendas, consiste en la implementación de sistemas de captación de agua pluvial para uso domestico, proporcionando una alternativa de solución a la escases de agua en la delegación y brindando una mejor calidad de vida a sus pobladores. Esto de acuerdo al objetivo estratégico número 4 del Programa de Desarrollo Social 2007-2012 el cual es “…Mejorar la Calidad de Vida en las ciudades, con énfasis en los grupos sociales con condición de pobreza, a través de la provisión de infraestructura social y vivienda digna, así como consolidar ciudades eficientes, seguras y competitivas…”

II.1. DIAGNÓSTICO DEL PROGRAMA

El desabasto de agua potable en la Ciudad de México es uno de los problemas de mayor impacto en el bienestar de sus pobladores y que repercute principalmente en la calidad de vida y en la economía de las familias de esta demarcación. 

POBLACIÓN OBJETIVO, POBLACIÓN POTENCIAL Y POBLACIÓN BENEFICIADA

Tlalpan cuanta con 650,567 habitantes y 175,983 casas habitación, de acuerdo a información emitida por INEGI 2010, de los cuales se pretende apoyar a 340 casas habitación. Y en 2012 de logró apoya a 588 casas habitación.

SITUACIÓN LOGRADA CON EL PROGRAMA

De acuerdo al número de beneficiarios de este programa, se logro apoyar a 1,144 casas habitación en los años2009, 2010 y 2011 disminuyendo el consumo de pipas de agua en las colonias y cascos poblacionales de los núcleos agrarios de esta demarcación fomentando una mejor calidad de vida a los pobladores y contribuye a frenar el hundimiento de la ciudad a través del control de la sobreexplotación del acuífero.

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL 2007-2012, PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL 2007-2012, Y COMPROMISOS DE GOBIERNO DE LA NUEVA ADMINISTRACIÓN.

Este programa está de acuerdo al objetivo estratégico número 4 del Programa de Desarrollo Social de 2007-2012 el cual es “…Mejorar la Calidad de Vida en las ciudades, con énfasis en los grupos sociales con condición de pobreza, a través de la provisión de infraestructura social y vivienda digna, así como consolidar ciudades eficientes, seguras y competitivas…”. Así mismo con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012 en su Eje 6 Desarrollo Sustentable y de Largo Plazo cuyo objetivo es “…Garantizar la sustentabilidad de la ciudad a corto, mediano y largo plazo, al mismo tiempo que se pretende mejorar sus condiciones de habitabilidad e imagen, así como promover la sensibilización y participación ciudadana respecto a la problemática ambiental…” esto al brindar una alternativa para el abasto de agua potable a la población lo que contribuye a “…frenar el hundimiento de la ciudad a través del control de la sobreexplotación del acuífero …” previsto en el ya mencionado programa.

II.2. DISEÑO, OPERACIÓN Y EVALUACIÓN.

La planeación, operación, seguimiento y evaluación del programa presentan coherencia y fluidez operativa, al dar cumplimiento al número de proyectos programados y siendo mayor el número de los alcanzados; se les está dando seguimiento en campo desde la adquisición de los materiales, su instalación y funcionamiento del sistema

Este programa está de acuerdo al objetivo estratégico número 4 del Programa de Desarrollo Social 2007-2012 el cual es “…Mejorar la Calidad de Vida en las ciudades, con énfasis en los grupos sociales con condición de pobreza, a través de la provisión de infraestructura social y vivienda digna, así como consolidar ciudades eficientes, seguras y competitivas…”

Las actividades del programa son suficientes para el logro de los objetivos. Al realizar las visitas a los domicilios se determina la viabilidad de la solicitud, la cantidad de material necesario y las adecuaciones que los solicitantes deban realizar a sus viviendas para un mejor funcionamiento del sistema. De esta forma se garantiza que los sistemas instalados cumplirán con el objetivo de captar agua de lluvia con las características necesarias para su uso domestico.

Es importante destacar que los mecanismos de transferencia de recursos, al otorgar el cheque nominativo al beneficiario es el adecuado, no así la entrega de los recursos, debido a que es demasiado el tiempo desde que se solicita el recursos al área de Administración y el momento en que se liberan los cheques a favor del beneficiario (por lo menos 60 días).

Los mecanismos de operación del programa son los adecuados, ya que agilizan los trámites que los solicitantes deben llevar a cabo, la identificación y elaboración de los proyectos una vez realizada la visita a los domicilios de cada una de las familias solicitantes.

El retraso en la entrega de los recursos ha generado que durante presente la temporada de lluvias no se instalaran los sistemas de captación de agua y por lo tanto no se aprovechara el agua pluvial durante esta temporada.

La organización institucional permite el desarrollo del programa. Asimismo existe la coordinación interna entre las áreas involucradas.

II.3. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
Jefatura Delegacional en Tlalpan

Dirección General de Ecología y Desarrollo Sustentable

Dirección de Conservación de Recursos Naturales

Subdirección de Manejo de Recursos Naturales

II.4. OBJETIVOS Y ALCANCES

Fin Abastecer de agua a la población que actualmente carece del suministro regular del agua.

Propósito. Aprovechar la captación de agua pluvial para uso domestico y disminuir la extracción de agua de los mantos acuíferos.

Objetivo General. Aprovechar la captación de agua pluvial para uso domestico y disminuir la extracción de agua de los mantos acuíferos.

· Aprovechar el agua de lluvia para uso domestico, mediante la instalación de infraestructura de captación, almacenamiento, purificación y distribución en las viviendas.

· Alcanzar mayores niveles de bienestar de las generaciones presentes y futuras con un desarrollo sustentable, que debe ser participativo, incluyente y justo.

· Preservar los ecosistemas que conforman el suelo de conservación y asegurar la permanencia de los servicios ambientales que nos brindan.

· Reducir la extracción de agua de los mantos acuíferos, así como la dependencia de agua de fuentes externas.

· Disminuir los factores de discriminación que afectan al sexo femenino, por la falta de agua en las viviendas para realizar actividades domesticas.

II.5. METAS FÍSICAS
Apoyar hasta 11 proyectos, con acciones que incluyen el proceso de identificación y elaboración del proyecto y la integración de los expedientes; los proyectos son dirigidos a la conservación y aprovechamiento del agua.

Los proyectos de aprovechamiento de agua pluvial inciden en mantener el suelo de conservación y mejorar las condiciones de vida de la población.

II.6. PROGRAMACIÓN PRESUPUESTAL

En total se entregaran hasta aproximadamente $ 6,000,000.00 (seis millones de pesos 00/100 M.N.), se estima que las entregas de recursos se realicen bimestralmente. 

II.7. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
· Presentar proyecto.

· Llenar solicitud en donde se indique el objetivo del proyecto, el monto y la identificación del o los solicitantes.

· Presentar comprobante de domicilio de la vivienda donde se pretenda llevar a cabo el proyecto.

· La vivienda no debe encontrarse en asentamiento humano irregular.

· Las viviendas deben presentar techos de losa adecuados para la captación del agua pluvial.

· Establecer el compromiso de aportar trabajo y recursos para el desarrollo del proyecto. Así como aplicar los recursos otorgados para los fines establecidos en el proyecto.

· Presentar acta de asamblea en donde acuerdan constituir el Grupo Organizado y que contenga, quien los representa, cual es el proyecto que desean impulsar y nombre de los participantes.

· Presentar documentación vigente que acredite a cada miembro del grupo, croquis de la vivienda, CURP, identificación oficial y comprobante de domicilio. Los originales son para cotejar.

III. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACIÓN
El área responsable de la Delegación de dictaminar los proyectos es la Dirección General de Ecología y Desarrollo Sustentable. 

Para que los proyectos cuenten con dictamen positivo deberán contar con viabilidad ambiental, social y técnica.

La aprobación de los proyectos se realizará por parte del Comité de Evaluación y Asignación de Recursos.

Se dará preferencia a los proyectos orientados a:

· Cosechar el agua pluvial para uso domestico y de consumo humano

· Colectar y almacenar el agua de lluvia en cisternas, estanques y depósitos

· Utilizar procedimientos de filtración y en su caso potabilización del agua cosechada

· Realizar un manejo eficiente de agua

· Reducir el abasto de agua por tanques cisterna (pipas)

Las líneas de acción a apoyar son las siguientes.
· Sistemas de aprovechamiento, filtrado, potabilización y almacenamiento de agua pluvial para uso domestico en viviendas.

· Almacenamiento de agua pluvial.

· Líneas de conducción de agua para el aprovechamiento del agua pluvial en las viviendas,

· Plantas potabilizadoras domesticas

La Dirección General de Ecología y Desarrollo Sustentable, informará a los beneficiados de las fechas para la celebración de los convenios de concertación. La Subdirección del Manejo de Recursos Naturales elaborará los convenios de concertación, asimismo realizará los trámites necesarios para la obtención de los recursos.

“Este programa es de carácter público y no es patrocinado o promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, será sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

IV. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA
Ingresar escrito a la Dirección General de Ecología y Desarrollo Sustentable y/o Contraloría Interna de la Delegación Tlalpan.

V. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
Son sujetos susceptibles de apoyo los habitantes de poblados rurales de la Delegación Tlalpan, así como de colonias y asentamientos humanos regulares que presentan desabasto de agua, siempre y cuando cumplan con lo establecido en las presentes Reglas de Operación y hasta por los montos presupuestales autorizados.

VI. MECANISMOS DE EVALUACIÓN E INDICADORES
La encargada del seguimiento de los grupos apoyados es la Subdirección de Manejo de Recursos Naturales (SMRN).

Los indicadores de este programa serán el número de proyectos apoyados de acuerdo al programa inicial de trabajo, así como del número de beneficiarios y litros de agua captados.

VII. FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL
A través de la promoción y difusión en Asambleas informativas, medios impresos y de la página electrónica de la Jefatura Delegacional.

VIII. ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

Para la operación de este programa no ha sido necesaria la coordinación interinstitucional.

IX. EVALUACIÓN DE METAS 

En los siguientes cuadros se detallan, los proyectos aprobados en la tercera y cuarta sesión, por el Comité de Evaluación y Asignación de Recurso de esta Dirección General.

	TERCERA SESION DEL COMITÉ DE EVALUACION DE ASIGNACION DE RECURSOS 

	N° Cons
	Comunidad
	Nombre del grupo 
	N° de socios
	Beneficiarios 
	Nombre del proyecto
	Monto delegacional

	1
	San Miguel Xicalco 
	Nueva Esperanza
	16
	135
	Captación de agua de lluvia
	$82,285.37

	2
	San Andres Totoltepec 
	Agua Azul 
	42
	251
	Captando Agua 
	$220.661.43

	3
	San Miguel Topilejo 
	Captando Vida en Guadalupana 
	65
	394
	Captación de agua de lluvia
	$399,944.44

	4
	Parres el Guarda 
	El Pacifico 
	40
	1,036
	Captación de agua de lluvia 
	$152,794.27

	5
	San Miguel Topilejo 
	Baston de Mando
	52
	320
	Captación  de lluvia 
	$264,343.97

	6
	Ajusco Medio 
	Tlaloc III
	58
	513
	Captación de lluvia 
	$305,055.69

	7
	San Miguel Topilejo/Parres el guarda 
	Hidalgo 
	36
	290
	Captación de Agua de lluvia 
	$237,112.38

	8
	Parres el Guarda 
	El Guarda del Agua 
	24
	140
	Captación de lluvia 
	$152,794.27

	9
	San Miguel Topilejo 
	Ixtlahuaca 
	29
	200
	Captación de lluvia 
	$182,523.92

	10
	San Andres 
	El Tulimiac
	62
	443
	Captando Agua 
	$462,096.77

	11
	Ajusco Medio 
	Agua Para tu Colonia
	75
	581
	Captación de lluvia 
	$478,431.55

	
	
	
	
	
	
	$2,717,382.63


Con un monto total de $ 2, 717,382.63, el recurso se entrego el 09 de mayo de 2013, reportando un avance de estos proyectos se encuentra en un 5% de avance.

	CUARTA SESION DEL COMITÉ DE EVALUACION DE ASIGNACION DE RECURSOS 
	 

	N° Cons
	Comunidad
	Nombre del grupo 
	N° de socios
	Beneficiarios 
	Nombre del proyecto
	Monto delegacional

	1
	San Miguel Xicalco 
	Xihuitlcali
	23
	152
	Captación de Agua de Lluvia
	$148,591.04

	2
	Ajusco Medio y Zona del Ajusco 
	Encinos
	68
	340
	Captación de Agua de Lluvia
	$388,546.77

	
	
	
	
	
	
	$403,137.81


Con un monto total de $ 403,137.81, el recurso se entrego el 09 de mayo de 2013, reportando un avance de estos proyectos se encuentra en un 5% de avance.
EVALUACIÓN INTERNA DEL “PROGRAMA DE APOYO A LAS MICRO EMPRESAS 2012”

Referente al “Programa Delegacional de Apoyo a Microempresas” y conforme al Objetivo general del Diagnostico del programa:

· El objetivo del programa es el apoyar a las y los microempresarios de la demarcación  gestionando capacitación a microempresarios, y a su vez  brindando en forma corresponsable Apoyos Económicos para fortalecer su actividad económica y sean presentadas mediante  proyectos productivos,  respetando la normatividad del Programa de Apoyo y que generen sus propias fuentes de empleo con ingresos necesarios para satisfacer sus necesidades básicas

· La población objetivo son microempresarios de la  demarcación, la población potencial son los habitantes de la demarcación que con el fortalecimiento de sus empresas mediante la compra de equipo, herramienta, maquinaria y mobiliario podrán fortalecer sus empresas y en un futuro generar empleos.

· Con el Programa Delegacional de Apoyo a Microempresarios se espera que con el fortalecimiento de dichas empresas la economía de la zona mejore ya que con la compra de equipo nuevo los microempresarios podran ofertar productos a bajo costo.

· Las acciones propuestas se vinculan con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal a través del eje 4: "Economía Competitiva e Incluyente" en el cual se busca, entre otras cosas, promover acciones de apoyo para la constitución,  integración, consolidación, administración y registro de las sociedades cooperativas como polos alternativos de desarrollo económico de la ciudad; así como apoyar a micro y pequeñas empresas.

Respecto al punto 2.2.1 Respecto a la sistematización de la Evaluación Diagnostica:

· Sobre El Diseño: El programa en mención constituye una respuesta adecuada al problema ya que con el apalancamiento financiero, se fomenta el apoyo a la economía  interna y se generaran nuevas fuentes de empleo que permitirán mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de esta demarcación.

· Sobre la operación: Se conto con el personal para la integración del expediente, durante 2012 este programa conto con un presupuesto de $ 1,100.000.00 del cual se ejerció el monto total asignado, que debemos resaltar que la demanda ciudadana fue mayor y para 2013 el presupuesto asignado es de $ 2,000,000.00.

· Sobre la evaluabilidad: Para este programa hubo una primera entrega que fue el 4 de marzo de 2013 y solo se entregaron 18 apoyos haciendo falta 41 que fueron entregados el 12 de junio, de esta primera entrega se hicieron visitas de supervisión a los negocios verificando la compra del equipo, herramienta, maquinaria y mobiliario que los ciudadanos solicitaron.

Conforme a lo establecido al punto 2.2.2. Respecto a la sistematización de la evaluación de operación y resultados:

	Fortalezas

· Personal Capacitado

· Se conoce el territorio de la demarcación

· Se ataca la población objetivo
	Oportunidades

Se puede obtener capacitación para el personal que trabaja con los emprendedores

	Debilidades 

· Falta de computadoras funcionales

· Falta de impresora

· Falta de material de oficina

· Falta de vehículo para poder hacer las visitas de supervisión a los proyectos 
	Amenazas

· Que el personal falte para la elaboración y supervisión de los proyectos

· Que las condiciones del terreno no permitan el fácil acceso para el seguimiento de sus proyectos

· Que los cursos que se impartan puedan cancelarse

· Que los recursos que se entregan tarden en entregarse por cuestiones ajenas a esta administración delegacional


La información del programa es veraz y está integrada en cada uno de los expedientes de los microempresarios además de que esta establecido en las reglas de operación del programa, la recolección de dicha información es oportuna en la mayoría de los casos ya que en ocasiones las y los ciudadanos tardan en integrar su documentación, está organizada en cada expediente.

Respecto a lo marcado en el punto 2.2.3 Respecto a la sistematización de la Evaluación de seguimiento de metas y grado de satisfacción de los beneficiarios:

Las metas  se cumplieron al 100% ,las debilidades del programa en lo general son la falta de recursos materiales para la integración de los expedientes así como de vehículos para un seguimiento oportuno de los recursos entregados; las fortalezas, son el que se cuenta con el personal capacitado para la elaboración de proyectos productivos, en ocasiones la falta de recursos de los ciudadanos impide que estos puedan integrar en tiempo y forma su documentación haciendo esto que sus proyectos no sean presentados ante el Comité Evaluador, como resultados del programa se tiene la generación de empleos a mediano plazo y el que los microempresarios con la mejora del equipo, herramienta, maquinaria y mobiliario pueden incrementar sus ventas, mejorando su calidad de vida; actualmente no se ha tenido una reunión directiva que permita la retroalimentación de dicho programa.
EVALUACIÓN INTERNA DE “PROGRAMAS DELEGACIONALES DESARROLLO RURAL 2012”

Considerando que el objetivo del Programa Delegacional de Fomento Agropecuario es el de Conservar e incrementar los servicios ambientales a través del manejo, protección y restauración de los recursos naturales, las acciones emprendidas han sido claras, eficaces y eficientes, al lograr que los proyectos apoyados durante el año 2012 tengan un impacto positivo sobre 4225.25 hectáreas de Suelo de Conservación de la demarcación, representando un 15.99% del total.

La planeación, operación, seguimiento y evaluación del programa presentan coherencia y fluidez operativa, al dar cumplimiento al número de proyectos programados y los alcanzados; se les dio el seguimiento en campo a todos y cada uno de ellos así como en el impacto que los apoyos otorgados tienen en la conservación e incremento de los servicios ambientales  naturales.

Las actividades del programa son suficientes para el logro de los objetivos, ya que permite el cumplimiento en materia de Ordenamiento Ecológico, el acceso a los apoyos a los sujetos susceptibles que atienden labores productivas, de preservación de los recursos naturales y de vida silvestre.

	Fecha de 1er. comité
	No. de Proyectos
	Nombre del Programa
	Tipo de Proyecto
	Monto Asignado

	 28/mayo/2012
	2
	Fomento Agropecuario
	Obras de conservación de suelo y agua.
	$ 501,634.15

	28/mayo/2012
	35
	Fomento Agropecuario
	Estímulos de Reconversión
	$ 358,770,00

	28/mayo/2012
	1
	Fomento Agropecuario
	Limpieza del Casco Urbano
	$ 76,500.00

	28/mayo/2012
	6
	Fomento Agropecuario
	Limpieza de Barrancas
	$ 1,159,043.00


*Primer comité de evaluación y asignación de recurso.

Con un monto total de $ 2, 455,247.80 y el recurso se entrego El 30 de agosto  de  2012.

El avance de estos proyectos está en un 80/% de  obra. 

	 Fecha de 2do. comité 
	No. de Proyectos
	Nombre del Programa
	Tipo de Proyecto
	Monto Asignado

	03/agosto/2012
	9
	Fomento Agropecuario
	Agro Industriales
	$ 327, 269. 89

	03/agosto/2012
	2
	Fomento Agropecuario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
	Limpieza de Barrancas
	$ 209, 209. 62

	03/agosto/2012
	4
	Fomento Agropecuario
	Limpieza de Casco Urbano
	$ 153, 000.00

	03/agosto/2012
	3
	Fomento Agropecuario
	Obras de Conservación de suelo y agua
	$ 860,784.99


*Segundo comité de evaluación y asignación de recursos.    

Con un monto  de $1, 550,264.50 y la fecha de entrega  se realizo el 8 de enero de 2013, y el avance se encuentra en un 70/ % de obra.

Es importante destacar que los mecanismos de transferencia de recursos, al otorgar el cheque nominativo al beneficiario es el adecuado, no así la entrega de los recursos, debido a que es demasiado el tiempo desde que se solicita el recursos al área de Administración y el momento en que se liberan los cheques a favor del beneficiario (por lo menos 60 días). 

Los mecanismos de operación del programa son los adecuados, ya que agilizan los trámites que los solicitantes deben llevar a cabo, como son las visitas de campo al sitio propuesto para llevar a cabo el proyecto, la recepción de los documentos entre otros.

Debido al retraso en la entrega de los recursos la actuación no es oportuna; proyectos orientados a la producción tienen tiempos muy concretos y reciben los recursos a destiempo. Asimismo con los proyectos orientados al Combate a la Contaminación del suelo y agua-Limpieza de barrancas, quienes reciben los recursos en momentos inadecuados para su ejecución. Sin duda  podemos señalar que el programa alcanza a la población objetivo ya que no existe posibilidad alguna de otorgar apoyos a personas que no sean productores rurales y habitantes de la demarcación que atiendan o lleven a cabo labores productivas, de preservación de los recursos naturales y de vida silvestre.

Aunado al párrafo anterior se explica que las sesiones de comités. De tercer y cuarto comité  fueron realizados  el 30 de noviembre y el 6 de diciembre 2012 en el cual se aprobaron 47 convenios Agro Industriales y 114 de Abono para la Conservación del maíz nativo  y 1 de obras de conservación, dando un total de 145 proyectos  pertenecientes al Programa de Fomento Agropecuario. Con un monto de $7, 994, 487.7 cabe mencionar que este recurso que pertenecía al año 2012  fue entregado hasta la fecha de 9 de mayo del presente año.

La organización institucional permite el desarrollo del programa. Asimismo existe la coordinación interna entre las áreas involucradas.

De igual forma podemos señalar que la coordinación  interinstitucional es adecuada, favoreciendo la ejecución del programa. Podemos afirmar que la calidad de la coordinación es excelente al grado de tener articulación del programa con otros en aquellos proyectos que demanden mezcla de recursos que permitan el fortalecimiento del mismo.

La participación ciudadana en la operación del programa es importante ya que durante la promoción y difusión del mismo se asiste a Asambleas y reuniones que celebran los diferentes núcleos agrarios, organizaciones y grupos de productores, manifestando dudas e inquietudes respecto a la forma de acceder a los apoyos que se otorgan y las obligaciones que contraen con los mismos.

Por supuesto que la operación del programa esta apegada a las Reglas de Operación publicadas.

En consecuencia a lo antes mencionado, podemos afirmar que los principios de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal se cumplen, dando transparencia a la operación del programa, sin condicionar los apoyos, con equidad de género así como con la rendición de cuentas a las diferentes instancias así como a la ciudadanía.

Respecto a la estructura organizacional para el desarrollo del programa debemos señalar que se cuenta con los recursos humanos suficientes y adecuados para el otorgamiento de los apoyos y su seguimiento.

El programa de Fomento Agropecuario cuenta con los instrumentos establecidos para el seguimiento de los apoyos otorgados a cada uno de los proyectos beneficiados. Asimismo se cuenta con los mecanismos necesarios para organizar y sistematizar la información tales como la disponibilidad de los recursos, padrón de beneficiarios, ubicación y situación de los proyectos, alcance de los mismos, entre otros, por lo cual la recolección de la información permite el registro y control de los indicadores del programa.

Para la construcción de los indicadores se utilizo información institucional y principalmente dan cuenta de la superficie de Suelo de Conservación que se atiende con los proyectos apoyados  así como la atención a las solicitudes de apoyo. Esta información permite contabilizar los resultados y avances del programa.

En los informes mensuales que se presentan se detallan los motivos en caso de un desfasamiento en el cumplimiento de las metas establecidas.

El padrón de beneficiarios y el reporte de metas de cobertura tienen consistencia. Por otro lado el padrón de beneficiarios se construye durante cada ejercicio fiscal, por lo que no está sujeto a una depuración o seguimiento. 

Como se menciona con anterioridad, los apoyos otorgados están sujetos a los mecanismos de supervisión establecidos. Esta supervisión se lleva a cabo por personal capacitado en la ejecución de los mismos, debidamente organizados. De esta forma se da un seguimiento del impacto en los recursos otorgados.

Por el momento no se ha establecido alguna reorientación o medida correctiva en la forma de operar el programa. 

Periódicamente se analiza el avance del presupuesto del programa, así como del cumplimento de las metas físicas establecidas.

Los recursos con los que cuenta este programa se justifican completamente con los resultados obtenidos de las acciones realizadas. Las diferentes visitas a campo, la integración documental de los expedientes y la supervisión y seguimiento de campo a los proyectos apoyados comprueban que los recursos programados y ejercidos  son los necesarios para los resultados obtenidos.

PRINCIPALES RESULTADOS.

Los recursos otorgados no han tenido oportunidad en su entrega por parte del área de Administración, sin que esta área conozca las razones por las cuales se tarda hasta más de 60 días la entrega de los recursos a los beneficiarios. Sin embargo este retraso no ha afectado el cumplimiento de las metas del programa.

El apoyo de 12 millones  pesos otorgado durante el año 2012 a 250 proyectos beneficiando a 1520 productores y habitantes de la delegación Tlalpan con proyectos orientados a la conservación e incremento de los servicios ambientales justifican los resultados, el combate a la contaminación de suelo y agua con la limpieza de más de 159 kilómetros de barrancas; la construcción de 225 metros lineales  metros lineales de cunetas; 4 ollas de infiltración con una capacidad de 1216.5 metros cúbicos para evitar la erosión y la degradación de los suelos;  la construcción de 3 ollas de captación de agua pluvial para uso agrícola y ganadero 22 .5 kilometra en limpieza de camino ,el apoyo a la producción de maíz en 1000 hectáreas evitando la tendencia de los últimos años del decremento de la superficie cultivada y por consiguiente el abandono de las tierras además de generar empleo temporal en las zonas de producción; el estimulo a la reconversión productiva en 358.77 hectáreas de plantaciones forestales comerciales árboles de navidad de tierras agrícolas o ganaderas a forestales incrementando la cobertura forestal, la infiltración de agua al subsuelo, la captura de carbono y la generación de oxigeno así como la disminución del arrastre de partículas de suelo que contamina el aire. El apoyo a 56 proyectos agropecuarios y agroindustriales, orientados a la adopción de nuevas técnicas de manejo del agua con sistemas de riego presurizados, la rehabilitación de instalaciones agrícolas y ganaderas, adquisición de maquinaria y equipo para la producción y transformación de productos agropecuarios, el equipamiento para el fortalecimiento de organizaciones económicas, entre otras acciones, mantienen un arraigo de los pobladores rurales de la demarcación a sus tierras, evitando un cambio de uso de suelo de agroecológico a habitacional. Las anteriores acciones emprendidas con el apoyo otorgado evitan el deterioro de los recursos naturales, tales como agua, suelo, aire, flora y fauna y permiten un manejo sustentable de los mismos.
Los beneficiarios de los apoyos otorgados son 250 organizaciones de productores y habitantes de la Delegación Tlalpan, quienes llevan a cabo sus actividades en el Suelo de Conservación de la demarcación. Estas organizaciones de productores corresponden a Núcleos Agrarios, organizaciones económicas y Grupos de Trabajo.

Se identificaron, midieron y evaluaron los siguientes indicadores:

La atención a la superficie de Suelo de Conservación de la demarcación siendo esta del 15.99% (4225.25 ha.) en el año 2012; la proporción de número de proyectos autorizados con los propuestos.

En términos generales podemos señalar que los resultados obtenidos en la operación del programa se acciones emprendidas deben ser permanentes, ya que los recursos naturales en el mejor de los casos requieren un manejo adecuado y sustentable para que brinden los servicios ambientales que la población de la ciudad de México disfrute.

HALLAZGOS: 

Fortalezas: 

Se cuenta con el personal adecuado para el cumplimiento de las metas.

Se cuenta con presupuesto autorizado. 

Se tienen los mecanismos de control, seguimiento y evaluación del programa

Existe excelente coordinación interinstitucional

Está alineado con las políticas nacionales y del Gobierno de la Ciudad de la Sustentabilidad y Medio Ambiente.

Oportunidades:

Los habitantes rurales de la demarcación Tlalpan lo demanda.

Presencia de programas de otras instituciones que complementa las acciones propuestas por este programa.

Concurrencia de recursos de otras instituciones.

Debilidades:

Entrega inoportuna de los recursos.

Recursos insuficientes

Amenaza

Creciente cambio de uso de suelo

VALORACIÓN DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN: la información del programa es veraz y completa, sin embargo es importante considerar masificar su difusión mediante medios alternos (periódicos murales, carteles), se recolecta oportunamente, organizada y sistematizada. Los indicadores tiene un seguimiento constante y permanente y estos son claros, precisos y adecuados, por lo que pudiese darse una calificación de muy buena en este rubro.

Respecto a la estrategia de medición de los indicadores de cantidad, calidad, tiempo, lugar y grupo social de referencia podemos señalar que estos se cuantifican conforme se construye la base de datos del programa.

CONCLUSIONES: este programa establece acciones en beneficio del medio ambiente de la demarcación, de las actividades productivas y de los servicios ambientales que se brindan a la ciudadanía de la ciudad de México, de importancia ya que de estas acciones depende la sustentabilidad de la región y el arraigo de la población rural a sus actividades, mejorando sus recursos naturales y por ende su calidad de vida.

Permite mantener actividades que, desde una perspectiva económica nacional pudiera parecer no importante, contribuye en una economía local o regional, genera mano de obra y mantiene el suelo con  un valor de uso. 

Es importante destacar la necesidad de establecer criterios básicos de información a los posibles beneficiarios que les permita asimilar los lineamientos del programa así como sus mecanismos de acceso.

SUGERENCIAS: se agilice el tiempo de entrega de los recursos, se incremente el presupuesto. Se realice la difusión mediante otros medios tales como carteles y trípticos. 

CRONOGRAMA: a corto plazo de Plan de Trabajo del Programa de Fomento Agropecuario.
EVALUACIÓN INTERNA DE “PROGRAMAS DELEGACIONALES DE FOMENTO AL EMPLEO 2012”

Referente al “Programa Delegacional de Fomento al Empleo” y conforme al Objetivo general del Diagnostico del programa:

· El objetivo del programa es el apoyar a la población desempleada de la demarcación a través de la creación de empresas emprendedoras a las cuales se les dote de capacitación, evaluación y dictaminarían y al último se les haga entrega de recurso para la compra de equipo, herramienta, maquinaria y mobiliario.

· La población objetivo es la población desempleada de la demarcación, la población potencial son los habitantes de la demarcación que con la creación de nuevas empresas se fortalece la economía interna y se generan empleos, la población beneficiaria del programa son los emprendedores de la demarcación.

· Con el Programa Delegacional de Fomento al Empleo se espera la creación de nuevas empresas que con la compra de equipo, herramienta, maquinaria y mobiliario puedan satisfacer sus necesidades y en un mediano plazo puedan generar empleos.

· Las acciones propuestas se vinculan con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal a través del eje 4: "Economía Competitiva e Incluyente" en el cual se busca, entre otras cosas, promover acciones de apoyo para la constitución,  integración, consolidación, administración y registro de las sociedades cooperativas como polos alternativos de desarrollo económico de la ciudad; así como apoyar a micro y pequeñas empresas.

Respecto al punto 2.2.1 Respecto a la sistematización de la Evaluación Diagnostica:

· Sobre El Diseño: El programa en mención constituye una respuesta adecuada al problema ya que con la creación de nuevas empresas estamos abatiendo el desempleo generado por la políticas neoliberales del Gobierno Federal, fortaleciendo la economía interna y generando nuevas fuentes de empleo que permitirán mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de esta demarcación.

· Sobre la operación: Se conto con el personal para la integración de los expedientes de emprendedores, se conto con computadoras que aunque son prácticamente obsoletas y algunos compañeros tuvieron que trabajar con computadoras personales para la elaboración de las cedulas de evaluación entre otros documentos internos, en el programa se conto con $ 1,203,000.00  00/100 M.N  de los cuales se ejerció un total de  $ 1,131,777.78 78/100 M.N debido a que no todos los ciudadanos cumplieron con los requisitos establecidos en las reglas de operación publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, dentro de la evaluación los ciudadanos firman una carta de autorización donde se permite al personal de la Dirección General de Desarrollo Económico y Fomento Cooperativo para realizar visitas de supervisión a los negocios para 2013 el programa continuo con un monto asignado de $ 1,000,000.00 para ejercer durante el año en mención. 

· Sobre la evaluabilidad: Después de que se entregaron los recursos a los emprendedores el día 4 de marzo de 2013 se hicieron visitas de supervisión a los negocios para verificar que se haya ejercido dicho recurso conforme a lo que los ciudadanos informaron que comprarían con dicho recurso, así mismo se les convoco después a un curso mas de capacitación para seguir fortaleciendo sus empresas , de la misma manera se les invito a participar en la Feria de Herramientas Empresariales que organizo la Dirección General de Desarrollo Económico y Fomento Cooperativo de esta demarcación.

Conforme a lo establecido al punto 2.2.2. Respecto a la sistematización de la evaluación de operación y resultados:

	Fortalezas

· Personal Capacitado

· Se conoce el territorio de la demarcación
· Se ataca la población objetivo
	Oportunidades

· Se puede obtener capacitación para el personal que trabaja con los emprendedores

	Debilidades 

· Falta de computadoras funcionales

· Falta de impresora

· Falta de material de oficina

· Falta de vehículo para poder hacer las visitas de supervisión a los proyectos 
	Amenazas

· Que el personal falte para la elaboración y supervisión de los proyectos

· Que las condiciones del terreno no permitan el fácil acceso para el seguimiento de sus proyectos

· Que los cursos que se impartan puedan cancelarse

· Que los recursos que se entregan tarden en entregarse por cuestiones ajenas a esta administración delegacional


La información del programa es veraz y está integrada en cada uno de los expedientes de los emprendedores además de que esta establecido en las reglas de operación del programa, la recolección de dicha información es oportuna en la mayoría de los casos ya que en ocasiones las y los ciudadanos tardan en integrar su documentación, está organizada en cada expediente.

Respecto a lo marcado en el punto 2.2.3 Respecto a la sistematización de la Evaluación de seguimiento de metas y grado de satisfacción de los beneficiarios:

Las metas no se cumplieron al 100% ya que algunos ciudadanos no integraron debidamente su documentación para que su proyecto fuera presentado ante el Comité Evaluador de Asignación de Recursos, las debilidades del programa en lo general son la falta de recursos materiales para la integración de los expedientes así como de vehículos para un seguimiento oportuno de los recursos entregados; las fortalezas, son el que se cuenta con el personal capacitado para la elaboración de proyectos productivos, en ocasiones la falta de recursos de los ciudadanos impide que estos puedan integrar en tiempo y forma su documentación haciendo esto que sus proyectos no sean presentados ante el Comité Evaluador, como resultados del programa se tiene la generación de empleos a mediano plazo y el que los emprendedores de la demarcación con la instalación de su empresa se auto emplean obteniendo recurso para su sustento y de sus familias, mejorando su calidad de vida; actualmente no se ha tenido una reunión directiva que permita la retroalimentación.
EVALUACIÓN INTERNA DEL PROGRAMA “MODELOS DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL”

INTRODUCCIÓN.

En Tlalpan existen diversas amenazas al Suelo De Conservación, siendo el Crecimiento Urbano una problemática; generando una serie de conflictos ambientales como son  los Asentamientos Humanos Irregulares.

Las principales amenazas en cuanto a la calidad ambiental están asociadas al cambio de la cobertura del suelo, por ejemplo: el cambio de uso agrícola a urbano y el  avance  de la deforestación.

El cambio de la cobertura del suelo se debe en parte a el cambio del a dinámica  socioeconómica del Suelo de Conservación, debido a que el sector primario a disminuido paulatinamente, resultado de que una porción mayor de la población se  dedica a actividades del sector terciario. Teniendo como resultado el  abandono de terrenos agrícolas, lo que  ha facilitado su invasión y fraccionamiento para el desarrollo urbano.

El crecimiento urbano impide la infiltración y recarga de acuíferos, substituyendo la cobertura natural por una capa impermeable de pavimento y edificios. Por otro lado, la ocupación urbana trae consigo el crecimiento de las  fuentes de contaminación de agua de origen domestico  e industrial.  

Respecto a esta situación existe el Programa de Modelos de Ordenamiento Territorial, ultima publicación el 31 de Enero  de 2012 en  la Gaceta Oficial del Distrito Federal, (G.O.D.F)

OBJETIVOS  GENERALES:

Realizar obras para contener el crecimiento de la mancha urbana, con el fin de mitigar el impacto ambiental ocasionado  por los habitantes de lo Asentamiento Humanos Irregulares.

OBJETIVOS  PARTICULARES:

Consolidar la participación de los habitantes de los asentamientos humanos irregulares en los programas de protección al medio ambiente en suelo de conservación de la Delegación Tlalpan, promoviendo al mismo tiempo la corresponsabilidad en la ejecución de las acciones requeridas; además de brindar una alternativa de vinculación entre las áreas ejecutantes de los proyectos de ordenamiento territorial en suelo de conservación y los habitantes de los asentamientos humanos irregulares, a efecto de que los trabajos a realizar se ejecuten de manera expedita, contando con la anuencia y la participación voluntaria de la población.

Contener el crecimiento de la mancha urbana y contribuir a mitigar los impactos ambientales ocasionados por los habitantes de asentamientos humanos irregulares.

Establecer mecanismos que permitan controlar el crecimiento desmesurado de los asentamientos humanos, conservando los recursos forestales y propiciar su saneamiento.

Preservar los ecosistemas que conforman el suelo de conservación y asegurar la permanencia de los servicios ambientales que nos brindan.

Ofrecer los servicios básicos y elementales para el desarrollo de una vida de calidad a los habitantes de los asentamientos humanos irregulares, ejecutando las acciones tendientes a la preservación del suelo de conservación ecológica y a la mitigación de los daños provocados por los mismos, limitando su crecimiento a través de la delimitación de los polígonos y los convenios de crecimiento cero celebrados con los propios habitantes de los asentamientos.

Operar Modelos de Ordenamiento Territorial que corresponda a las condiciones específicas de cada uno de los Asentamientos Humanos Irregulares, evitando su expansión, así como la  realización de obras de mitigación del impacto ambiental.

Ejecuta Levantamientos Topográficos que sean necesarios para el estudio de Impacto Ambiental en Suelo de Conservación.

Dotar Energía en sitios que no tienen restricción para la introducción del Servicio Eléctrico.

DIAGNOSTICO

Se brinda la orientación supervisión y coordinación necesaria a los habitantes de asentamientos humanos en suelo de conservación, equivalente a 500 familias que participarán activamente en la planeación y construcción de muros de protección y delimitación de los polígonos, arreglo de caminos, implementación de sistemas para la captación y el tratamiento de las aguas residuales, reforestación, orientación para la separación de residuos sólidos, etc. El programa de Modelo de Ordenamiento Territorial busca conformar el ordenamiento territorial y aprovechamiento del suelo de forma sustentable, a través del control de los asentamientos humanos irregulares a los cuales se les establecerá en polígonos que han sido determinados para el desarrollo urbano con condicionantes como delimitación y crecimiento, evitando que se desarrollen nuevos asentamientos en zonas de riesgo y áreas de conservación ecológica; orientando su crecimiento a zonas urbanas o determinadas para ese uso.

Se evaluó la factibilidad de ser incorporado al programa de modelos de ordenamiento territorial por parte de la Dirección de Ordenamiento Territorial a través de su estructura.

Se instalo una mesa de trabajo permanente y programado con los vecinos beneficiarios, para dar seguimiento al proyecto;

Se atendió los avances de cada uno de los asentamientos humanos irregulares en los cuales se esté ejecutando modelo de ordenamiento territorial.

Se firmo un convenio de definición de polígono del asentamiento en el cual se especificara la superficie y límites;

Se firmo  un convenio de colaboración para la aplicación del proyecto de Modelo de Ordenamiento territorial;

Se valido los proyectos ejecutivos por parte de la Delegación y se entregará en especie los materiales de construcción y herramientas necesarias para mitigar los impactos generados al entorno de acuerdo a los proyectos avalados;

Se ejecutaron las obras y/o acciones contempladas en los estudios específicos para la mitigación de impactos ambientales por parte de los vecinos y/o autoridades delegacionales y/o terceros acreditados.

Se lleva a cabo la supervisión y asesoría por parte de la Delegación, para la ejecución de las obras contempladas.

Se muestra que el Programa Social, ha tenido una repuesta favorable, ya que los objetivos planteados y estratégicas permiten eficientemente la  solución del problema.

Es importante mencionar que se ha cumplido con las metas establecidas, en cuanto a la los recursos, población beneficiada y la mejora de condiciones de vida. 

De esta forma se trata de igual manera tener una interrelación y participación con la sociedad y así poder cumplir con las expectativas de dicho programa. 

Diseñar y ejecutar hasta 5 modelos de ordenamiento territorial en asentamientos humanos irregulares en suelo de conservación, con un periodo de ejecución, el cual se dota de materiales para una mejora de servicios y cumplir  con la meta física  establecida.

Este programa se orienta exclusivamente a los habitantes de los asentamientos humanos irregulares que hayan aprobado el dictamen jurídico/urbano/ambiental emitido por la Dirección de Ordenamiento Territorial y/o la Subdirección de Ordenamiento y Regularización Territorial.

Como conclusión podemos entender que se cumplió con los objetivos de dicho programa aunque solo se trabajado con 23  Modelos de Ordenamiento, se contempla que a mayor Financiamiento, la problemática del crecimiento de la mancha urbana y la erosión del suelo se puede mitigar, y tener como resultado la Conservación Ecológica y mejoras en la condición de  vida de la población que habita estos Asentamiento  Humanos Irregulares. 

TRANSITORIOS
ÚNICO.- Publíquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal para su debida observancia.

Dado en la sede de la Jefatura Delegacional en Tlalpan a los veinte días del mes de junio del año dos mil trece.
A T E N T A M E NT E

MARICELA CONTRERAS JULIÁN
JEFA DELEGACIONAL EN TLALPAN

