DELEGACIÓN TLAHUAC

RESULTADO DE LA EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL  EN  TLÁHUAC,  PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 1279 TOMO III, DE  FECHA 31 DE ENERO DE 2012. 
EVALUACIÓN DEL PROGRAMA DE AYUDAS DE SERVICIOS FUNERARIOS A PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD, DE LA DELEGACIÓN TLÁHUAC 2012

1. Dependencia responsable del programa

La Delegación Tláhuac, a través de la Dirección General de Desarrollo Social, la Dirección de Servicios Sociales y Programas Comunitarios, y la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Social.
2. Diagnostico

Los funerales datan desde el origen de la humanidad a partir del nacimiento del hombre, ya que el destino de la Vida es la Muerte. Aun sabiendo esto, la pérdida de un miembro de la familia es un acontecimiento inesperado que desestabiliza a los deudos no sólo de manera afectiva, sino también económica. En la demarcación territorial de la Delegación el ritual funerario consta de una serie de pautas a seguir que conllevan gastos para la economía familiar. Por lo que, para algunas familias la muerte de un ser querido puede representar un desequilibrio en sus ingresos, profundizando aún más su condición de pobreza y vulnerabilidad.

Es evidente que la desigualdad social esta presente entre los habitantes de la Delegación, por lo que de acuerdo con cifras oficiales en el año 2010, 1 mil 577 personas perdieron la vida en la Delegación Tláhuac, algunas de ellas se encontraban en situación de alta vulnerabilidad y pobreza económica para poder efectuar los gastos necesarios para un sepelio digno, por los altos costos que implica un Servicio Funerario. 

Cabe señalar que para poder delimitar a la población más necesitada, se contemplaron los resultados publicados por el Sistema de Información del Desarrollo Social (SIDESO) con respecto a las Unidades Territoriales de la Delegación Tláhuac consideradas como de alta y muy alta marginación o recientemente como de bajo y muy bajo índice de desarrollo social, así como su evaluación por colonia y manzana, señalando de manera más precisa a las personas más vulnerables de la misma.

La prueba fehaciente del grado de marginación predominante es la clasificación que emite el COPLADE en el cual de las 37 Unidades Territoriales en las que se divide la demarcación 31 se encuentran en un grado de alta marginalidad y muy alta, esto representa el 84% de las unidades territoriales en esas clasificaciones.
UNIDADES TERRITORIALES POR GRADO DE MARGINACIÓN EN TLÁHUAC

	GRADO DE MARGINACIÓN
	NO. DE U. T.

	MUY ALTA
	17

	ALTA
	14

	MEDIA
	4

	BAJA
	2

	MUY BAJA
	0

	TOTAL
	37


De tal manera que el gobierno de la Delegación por medio de este programa busca apoyar y asistir a grupos sociales en desventaja en eventos que representan momentos difíciles tanto a la economía como a la situación emocional de las familias. Pretende con esto que al momento del fallecimiento de un integrante de una familia marginada, se busquen y posibiliten las alternativas para evitar la inestabilidad en la economía, ofreciendo Apoyos de Servicios Funerarios para la población que lo solicite y lo requiera.

a. Marco Jurico

Actualmente, la normatividad que regula los mecanismos y procedimientos de creación de programas sociales, enmarca las distintas líneas de política social del Gobierno del Distrito Federal dirigiéndolas al logro de la igualdad y equidad, como principal fuerza para la transformación y obtención de una sociedad incluyente. Es por ello que el marco jurídico de actuación del presente Programa parte de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal con las disposiciones de su Artículo 1 Fracción III. Disminuir la desigualdad social en sus diversas formas, derivada de la desigual distribución de la riqueza, los bienes y los servicios, entre los individuos, grupos sociales y ámbitos territoriales; IV. Integrar las políticas y programas contra la pobreza en el marco de las políticas contra la desigualdad social; y, XV. Integrar o reintegrar socialmente a los grupos de población excluidos de los ámbitos del desarrollo social, la familia o la comunidad con pleno respeto a su dignidad y derechos.

Una de las líneas de política social de interés para el Gobierno del Distrito Federal es la asistencia social, la cual busca abatir la inequidad y desigualdad, es por ello que los ejes del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012 (PGDDF) que forman parte del presente Programa, se enuncian a continuación: 

Eje 1. Reforma política: derechos plenos a la ciudad y sus habitantes

Eje 2. Equidad

b. Congruencia

Existe coherencia con los objetivos, ya que garantiza un sepelio digno a personas con familias en situación de vulnerabilidad y esto representa disminuir la incidencia y la intensidad de la pobreza en zonas territoriales de alta marginación, para alcanzar la meta de universalidad de los pobladores de esta demarcación

c. Pertinencia

Sobre la pertinencia del programa, entendida como el grado y la forma en que su diseño contribuye a lograr sus objetivos y metas, podemos afirmar que, atendiendo a sus vertientes y enfoque, el  diseño de las Reglas de Operación  es, en general, pertinente en la medida de que la población que solicita ser beneficiada, se encuentra en condición de vulnerabilidad, y se ha visto limitado el ejercicio de sus derechos sociales por sus condiciones, que a su vez puede afectar también a su familia económicamente.

d. Cobertura

Todos los habitantes de la Delegación que cumplan con los requisitos señalados en las Reglas de Operación, podrán solicitar la Ayuda para Servicios Funerarios Gratuitos. En el entendido de que una vez agotado el recurso presupuestal para la ejecución de este programa, no se podrá brindar la Ayuda para el Servicio, aún cuando se cumpla con los requisitos señalados en las Reglas de Operación

3. Sistematización de la Evaluación Diagnostica

a. Diseño

Por lo que, el objetivo fundamental de este programa es el de impulsar acciones que fortalezcan la articulación entre el gobierno y la sociedad  para llevar a cabo  beneficios a los grupos vulnerables en rezago social de esta demarcación. Las peticiones para sepultar dignamente a la población de escasos recursos de la demarcación territorial han ido creciendo de manera constantes, debido al adverso panorama económico que se tiene a nivel macro económico.
Los objetivos y las estrategias utilizadas en las Reglas de Operación si han sido efectivas para resolver el problema, debido a que se ha tenido buena aceptación de los grupos vulnerables  de esta demarcación. De tal manera que el gobierno de la Delegación por medio de este programa busca apoyar y asistir a grupos sociales en desventaja en eventos que representan momentos difíciles tanto a la economía como a la situación emocional de las familias. Pretende con esto que al momento del fallecimiento de un integrante de una familia marginada, se busquen y posibiliten las alternativas para evitar la inestabilidad en la economía, ofreciendo Apoyos de Servicios Funerarios para la población que lo solicite y lo requiera

La población objetivo está siendo atendida a través del Programa, garantizando el acceso entre la población vulnerable de la Demarcación
Se logrado la participación ciudadana a este programa, por medio de la difusión  en cuanto a requisitos y procedimientos; asimismo, los solicitantes tendrán la posibilidad de presentar los comentarios y observaciones directamente en la Dirección General de Desarrollo Social
b.  Operación

En la Unidad de Asistencia Social se conto con un presupuesto autorizado para el programa de Ayudas para Servicios Funerarios de $500,000.00. El monto de la ayuda varia dependiendo de la persona finada. Se brindara a través de una empresa funeraria y el servicio constara de : Féretro de madera de pino, préstamo de equipo de velación, transporte de cuerpo en carroza (dentro del D.F.), trámite de Acta de Defunción, tramite ante panteones civiles (San Lorenzo Tezonco y San Nicolás Tolentino) no perpetuidad. Es importante mencionar que este tramite esta a cargo de la Jefatura Departamental de Asistencia Social, contando con expedientes y padrón de beneficiarios

El programa se está llevando a cabo tal y como se diseño, dándole beneficio y la atención a las personas que cubran con los requisitos establecidos en las Reglas de Operación. Otorgando la cantidad de 70 ayudas para Servicios Funerarios que beneficia al mismo número de familias de la demarcación que pierden a algún miembro, las cuales al habitar en situaciones de rezago social, no logran obtener un sepelio digno. Asimismo, se contribuye para el logro de la equidad social.
Con respecto a la publicación del Padrón de Beneficiarios, cabe mencionar que cada año se publica dicho padrón en la Gaceta Oficial del Distrito Federa
Se tomara en cuenta los errores que se han identificado en el Programa con el fin de mejorar la cobertura de los beneficiarios
El universo poblacional que representan nuestros grupos de atención es amplio extenso y se encuentra en crecimiento, las asignaciones presupuestarias son limitadas y presentan dilaciones financieras, sin embargo el esquema de trabajo organizado, sistematizado y crono gráfico, nos permite realizar un uso eficiente de recursos:

Se ha elaborado un comparativo de la población atendida en el año 2011  con respecto a la del 2012 y se refleja un crecimiento en la atención a los grupos prioritarios en consecuencia un aumento en el padrón de beneficiarios. Dando por hecho que la población objetivo ha recibido el apoyo de este programa
c- Evaluabilidad

Los resultados esperados del programa son verificables de manera fiable y creíble debido a que existen padrones de beneficiarios de todos los programas que permiten integrar datos por unidad territorial de la Demarcación, integrando datos históricos de los servicios por ejercicios fiscales.

Los criterios y parámetros de medición cuantitativos que se utilizaran en la evaluación, es igual a: número de apoyos entregados a los beneficiarios entre el número total de solicitudes, esto de acuerdo con los requisitos establecidos en las Reglas de operación, el porcentaje de cobertura será comparado con el de años anteriores.
El enlace de los objetivos del programa con los indicadores cuantitativos se da entorno a la información que es obtenida cada vez que se realiza el servicio al beneficiario y muestra que la cobertura dentro de esta demarcación va creciendo

Las variables que conformaron la presente evaluación se describen a continuación:

Beneficiarios

· Situación socioeconómica

Requisitos

· Situación socio económica 

Atención recibida

· Tiempo de respuesta

· Trato del personal operativo

Se encuentra definida una base de datos para la generación, recolección y registro de los datos, para generar indicadores, debido a que se cuenta con la digitalización de la información vertida por los beneficiarios en padrones, con los cuales se pueden generar diversos indicadores asociados al programa.

Los indicadores son suficientes, para medir los objetivos, estrategias, resultados y efectos directos del programa

La información se puede utilizar para darle seguimiento al Programa ya que en los programas están establecidos el tiempo y la distribución de los recursos Existe un Consejo Delegacional de Desarrollo Social que es el encargado de trasmitirle a los sectores que participan en el mismo del avance que se tienen en los programas señalados, y las modificaciones que se realizaran para años posteriores.
La información requerida para la evaluación es la siguiente:

· Reglas de Operación de 2010, 2011, 2012 y 2013.

· Padrones de beneficiarios de 2010, 2011 y 2012.

· Unidades Territoriales catalogadas por el SIDESO (Sistema de Información del Desarrollo Social) como de bajo y muy bajo desarrollo social.

Con estos indicadores, se espera que los involucrados en la operación del programa, incluyendo los beneficiarios participen en el seguimiento y evaluación del mismo. 

En cuanto la disponibilidad de tiempo para realizar la evaluación, es insuficiente debido a que faltan Recursos Humanos en el Área para poderla realizar en tiempo y forma.

4.- Sistematización de la Evaluación de operación y resultados

a.- Hallazgos 

El universo poblacional que representan nuestros grupos de atención es amplio extenso y se encuentra en crecimiento, las asignaciones presupuestarias son limitadas y presentan dilaciones financieras, sin embargo el esquema de trabajo organizado, sistematizado y corográfico, nos permite realizar un uso eficiente de recursos:

Las fortalezas de nuestro programa se encuentran en las siguientes vertientes:

· Se cuenta con Servidores Públicos comprometidos con la Labor Social.

· Existe personal comprometido con la operación del programa, leal y participativo; lo cual facilita las relaciones entre Beneficiarios y Servidores Públicos.

· Existe personal capacitado para brindar la ayuda

· Existe una aplicación de recursos óptima.

Las oportunidades de nuestros programas y acciones institucionales se encuentran enfocadas en las siguientes vertientes:

· La oportunidad de interactuar con la sociedad y conocer su opinión.

· La oportunidad de conocer el pulso real de la sociedad rezagada socialmente mediante las relaciones de atención y diagnostico que se establecen con los servidores públicos responsables del programa.

Las debilidades de nuestros programas y acciones institucionales se encuentran enfocadas en las siguientes vertientes:

· Disminución de las asignaciones presupuestales.

b.- Valoración de los sistemas de información 

Los sistemas de información que actualmente nutren los acervos se encuentran debidamente sistematizados, custodiados y resguardados por la normatividad aplicables, su digitalización contiene dos versiones, la versión pública y la versión que concierne al artículo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social, adicionalmente existe información confidencial en cuanto a la descomposición familiar, el ingreso, su aplicación, características de la vivienda, opiniones con trabajadores sociales, evaluaciones sociales, así como un diagnóstico social.

Esto convierte a la información recolectada y compilada en una fuente oportuna y regular, que nos permite crear un número limitado pero significativo de indicadores para la aplicación del Programa, que en todo momento nos da el fiel reflejo de la realidad social de los beneficiarios de manera cualitativa, por lo que se encuentran ubicados dentro de un tiempo y lugar determinado, es decir su corte es transversal, posibilitándonos medir de manera cualitativa y cuantitativa las estrategias aplicadas por grupo de atención de acuerdo al programa del cual son sujetos de atención por lo que a nuestra consideración los sistemas de información son buenos más no suficientes. 

c.- Conclusiones
En una valoración cualitativa del Programa, la meta física se atiende a un grupo poblacional carente y excluido del Desarrollo Social desde la perspectiva del pleno goce de Derechos.

Se analizaron los aspectos del Programa en su ámbito, económico, social y político, dando respuesta a los cuestionamientos planteados en los propios lineamientos para la formulación de la evaluación. 

Desde el análisis cuantitativo son marginales los efectos que produce la aplicación del Programa ofertadas servicios para la población rezagada socialmente, por lo que se buscará una mayor provisión de recursos y su óptima aplicación para poder eficientar a un más los servicios ofertados. A continuación se enuncian los principales resultados obtenidos de la evaluación interna del Programa:

1. La población objetivo está siendo atendida a través del Programa, garantizando el acceso al mismo, entre la población vulnerable de la Demarcación.

2. La comunicación, el trato y la información, entre solicitante-personal operativo, fue dialógica, horizontal y participativa, lo que ha permitido difundir información relevante del diseño, creación, implementación y evaluación del mismo, así como tomar decisiones y reorientarlo.

3. Se beneficiaron a 70 familias que se encontraban en situación económica precaria.

4. La difusión resulta eficiente por medio de la comunicación personalizada del Programa entre sus usuarios.

5. El Programa ha sido eficiente al lograr grandes resultados con una inversión óptima de recursos humanos, sin embargo, en tiempo y presupuesto falta por mejorar.

La evaluación muestra que el Programa es importante y funciona, pero cuenta con un presupuesto bajo en comparación con las necesidades de los solicitantes y la demanda; durante la implementación del mismo, se procura en todo momento escuchar al solicitante, asimismo, la relación operador-solicitante es simétrica ya que el operador se adapta a las condiciones del solicitante, compartiendo la información adecuada para concluir el tramite lo más pronto posible, obteniendo un buen trato y una atención de calidad; en conclusión, se considera que el programa debe seguirse implementando en los siguientes años, debido a que aporta beneficios a la población vulnerable, residentes de la Delegación
Contextualizando, en el Programa se muestra que el servicio es de calidad, se basa principalmente en la atención personalizada de los solicitantes, en la responsabilidad de revisar la documentación de cada caso.

d.- Recomendaciones sobre el programa

Con el propósito de mejorar el funcionamiento y la operación del Programa de manera interna, se dan las siguientes sugerencias y/o recomendaciones:

1. Complementar y actualizar el Manual de Procedimientos del Programa.

2. Impulsar el incremento del presupuesto del programa, con el fin de atender a un mayor número de solicitudes.

3. Rediseñar los instrumentos de medición de percepción de los beneficiarios del programa, para evaluar la calidad del servicio que reciben y mejorar, en su caso la misma.

4. Fortalecer la difusión del Programa en las Unidades Territoriales más vulnerables.

e.- Cronograma

	ACCIONES A REALIZAR
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC
	ENE

	Complementar y actualizar el Manual de Procedimientos del Programa.
	XX
	
	
	
	
	

	Impulsar el incremento del presupuesto del programa, con el fin de atender a un mayor número de solicitudes e incrementar los montos de los beneficios entregados.
	
	
	
	
	XX
	

	Rediseñar los instrumentos de medición de percepción de los beneficiarios del programa, para evaluar la calidad del servicio que reciben y mejorar, en su caso la misma.
	
	
	
	
	XX
	

	Fortalecer la difusión del Programa en las Unidades Territoriales más vulnerables.
	
	
	
	
	
	XX


Transitorio

Único.- Publíquese el presente aviso en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

En la Ciudad de México, D.F.  18 de Julio del 2013.

ATENTAMENTE 

DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL EN TLÁHUAC

LIC. GHANDI CÉSAR GÓNGORA ROMERO






