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DELEGACION IZTAPALAPA

ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICAN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL (CENDIS), PUBLICADAS EN LA
GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL EL 23 DE ENERO DEL 2009.

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA, Jefa Delegacional del Organo Politico Administrativo en Iztapalapa, con
fundamento en los articulos 122, apartado C, Base Tercera, Fraccién I, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 87, 104, 105, 112, segundo parrafo, 115 y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2 y 3 fraccion
111, 10 fraccion IX, 11 parrafo Décimo Primero, 37, 38 y 39 fraccion LVI de la Ley Orgéanica de la Administracion Puablica
del Distrito Federal; 120, 122 Bis fraccion IX inciso F), 161 fraccion XXIV; del Reglamento Interior de la Administracion
Publica del Distrito Federal; 15 y 16 del Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el ejercicio fiscal de 2010; 3
fraccion XVII, 4, 6, 8, 11 fracciones I, Il y IX, 29, 30,32,33,35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 1, 2 fraccion Il, 3 fracciones 1 y IlI; y
97,100y 101 de la Ley del Presupuesto y Gasto Publico Eficiente del Distrito Federal, emite el siguiente acuerdo por el que
se modifican las

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL (CENDIS),
1. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
Delegacién: Iztapalapa
Unidad Ejecutora del Gasto: Direccion General de Desarrollo Social
Unidad Administrativa Responsable: Direccion de Promocién del Desarrollo Humano
Unidad de Apoyo Técnico Operativo: Coordinacion de Desarrollo Educativo
2. OBJETIVOS Y ALCANCES

Apoyar a las mujeres trabajadoras en la educacion y cuidado de sus hijos, durante horas laborables.

Establecer las bases para regular la operacion y prestacion del servicio educativo asistencial que se ofrece en los Centros de
Desarrollo Infantil (CENDI) a cargo de la Delegacién Iztapalapa, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Estas Reglas son de Observancia obligatoria para los beneficiarios del servicio y todo el personal que interviene en la
operacion de dichos centros.
3. METASFISICAS

Brindar atencion a 2, 400 nifios de 45 dias de nacidos a 5 afios 11 meses de edad, en 31 Centros de Desarrollo Infantil de
acuerdo a la capacidad instalada.

4. PROGRAMACION PRESUPUESTAL
Se programé un gasto de $9, 500,000.00 (nueve millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.) en la partida 4105 “Ayudas

culturales y sociales”, que seran destinados al pago de la alimentacién de los nifios inscritos en los CENDI a cargo de la
Delegacion Iztapalapa.
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[SFIR ISRIAIL____ Denominacion
12

Género
Se reducen las brechas de desigualdad entre hombres y

13 mujeres
Se reducen los obsticulos para el desarrollo laboral de las

3 mujeres

71 | Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales

1. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

2. Requisitos de acceso

a)
b)
<)
d)

e)
f)
9)

h)
i)
)

P)

Acta de nacimiento de la nifio o el nifio en original y copia.

Cartilla de vacunacion en original y copia.

Solicitud de inscripcion proporcionada por la Coordinacion.

Constancias de trabajo de la madre y/o del padre en original, expedida por el centro laboral de donde preste sus
servicios, con el horario laboral, direccion y teléfono del centro de trabajo.

Comprobante de ingresos de la madre y/o del padre.

Comprobante de domicilio (no credencial de elector), solo se aceptara: recibo de luz, predial, agua y/o teléfono.

4 Fotografias recientes tamafio infantil de la nifio o el nifio, 2 fotografias de la madre y/o padre y 2 fotografias de
cada una de las personas autorizadas por la madre, padre o tutor segln sea el caso, para recoger al menor.

C.U.R.P. del menor en original y copia.

Credencial de elector de la madre o el padre en original y copia.

Resultados de los analisis de laboratorio que se deben practicar al nifio: Biometria hemaética, grupo sanguineo y
RH, cultivo de exudado faringeo, examen general de orina, coproparasitoscopico en serie de tres, o amiba en fresco
en menores de 6 meses de edad.

Receta médica en caso de presentarse alteraciones en los resultados de laboratorio.

Constancia de salud original y vigente.

Copia de CARNET de atencion médica si es Derechohabiente de una Institucion de Salud (ISSSTE, IMSS y
otros).

Firma de autorizacion del tutor para la atencién médica de urgencia al nifio.

Copia de la ficha de deposito, emitida por el banco correspondiente, donde conste el pago de la inscripcion y demas
cuotas fijadas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 308 del Cédigo Fiscal del Distrito Federal y a las
Reglas caracter general que para el efecto emita la Secretaria de Finanzas.

Dos félder tamafio oficio de color rosa en el caso de las nifias y azul en el caso de los nifios.

En los casos en que la madre, padre o tutor no presente la documentacion indicada, el menor no podra quedar inscrito.

Una vez cumplidos los requisitos y cotejando los documentos, los originales del acta de nacimiento, CURP y cartilla
nacional de vacunacidn seran devueltos a la madre, padre o tutor.

La Administradora y Trabajadora Social del Centro de Desarrollo Infantil integraran el expediente de cada menor inscrito
con la documentacién mencionada.

Una vez inscrito el menor, la madre, padre o tutor, firmara de conocimiento y conformidad los siguientes documentos:

a)
b)

c)
d)

Lineamientos internos del Centro de Desarrollo Infantil.

Lista de los articulos de uso personal y de higiene que debera presentar el menor a su ingreso al Centro de
Desarrollo Infantil (debidamente marcados).

Solicitud de autorizacion de traslado y atencion en caso de accidente o enfermedad grave del menor.

Acudir a las entrevistas programadas con el Personal Técnico, cumpliendo asi con las recomendaciones que estos
hagan en beneficio del desarrollo de los nifios.
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Acceso
La inscripcién e ingreso del menor se ajustara a los criterios de prioridad y orden, siendo estos:

a) Menores que requieran la reinscripcion en el Centro de Desarrollo Infantil.
b) Apertura de inscripciones a la poblacion abierta hasta cubrir la capacidad instalada en cada sala.
¢) Unavez cubierta la capacidad instalada, solo se podra inscribir cuando se haya dado alguna baja en el plantel.

Cuando no exista cupo segin la capacidad en el Centro de Desarrollo Infantil en que se solicite la inscripcion, la
Coordinacion de Desarrollo Educativo cuenta con un Directorio de 31 planteles educativos en los cuales exista la
posibilidad de inscripcién. Si el beneficiario insiste en inscribir al nifio en un Centro de Desarrollo Infantil en el que no se
disponga de lugar en esa fecha, la peticion se registrara en lista de espera del Centro de Desarrollo Infantil y se le dara
trdmite cuando exista lugar en la seccidn respectiva y sea su turno, informéandole de ello a la madre de familia con
oportunidad, esta lista debera renovarse cada afio a fin de no crear expectativas con los padres interesados.

El pago de cuota queda establecida en las “Reglas para el Control y Manejo de los egresos que se recauden por concepto de
aprovechamientos y productos que se asignan a las Dependencias, Delegacionales y Organos Desconcentrados que los
generen, mediante el mecanismo de aplicacion automatica de recursos”, de la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal.

Procedimiento de Instrumentacion

De los beneficiarios del servicio
Seran beneficiarios del servicio:

Nifas y nifios de 45 dias de nacido a 5 afios 11 meses cumplidos al 31 de diciembre.

Padres y madres trabajadores, que tengan la patria potestad de las nifias y los nifios los tutores que asi lo acrediten y se dara
prioridad a hijos de madres solteras.

Hijos de madres no trabajadoras, en los casos en que la capacidad instalada del CENDI asi lo permita.
De los servicios en los Centros de Desarrollo Infantil

La Delegacion presentara un servicio educativo asistencial, teniendo como proposito principal favorecer el desarrollo
arménico e integral de los nifios inscritos en el CENDI.

El servicio educativo se otorgara
Conforme a los programas manuales e instructivos expedidos por la Coordinacion, asi como en los programas vigentes de
Educacién Inicial y Preescolar de la Secretaria de Educacién Pablica.

Dentro de un horario de 8:00 a 14:30 y 14:30 a 17:30 horas (Tiempo Extraordinario), variado seglin la demanda de los
Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales y previa autorizacion de la Coordinacion de Desarrollo Educativo.

Conforme a la Capacidad instalada en relacién al inmueble y al Personal adscrito.
El Servicio se prestara a los grupos de:

Lactantes A: de 45 dias de nacido hasta 6 meses.

Lactantes B: de 7 meses hasta 11 meses.

Lactantes C: de 1 afio hasta 1 aflo 6 meses.

Maternal A: de 1 afio 7 meses hasta 1 afio 11 meses.

Maternal B: de 2 afios hasta 2 afios 11 meses.
Preescolar I: de 3 afios hasta 3 afios 11 meses.
Preescolar I1: de 4 afios hasta 4 afios 11 meses.
Preescolar I11: de 5 afios hasta 5 afios 11 meses.
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La Administradora serd la responsable de la organizacion, coordinacion, seguimiento y verificacién de los programas
educativos asistenciales, asi como de su evaluacién y el cumplimiento del presente documento.

La Administradora promovera la coordinacién y colaboracidn entre el personal profesional y los padres o tutores a fin de
fomentar la corresponsabilidad de los Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales-Padres de familia, con el propésito de
coadyuvar a la continuidad de las acciones educativas y asistenciales en el medio familiar.

Los Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales brindan los siguientes servicios:

Pedagdgicos

Médico y Odontoldgico preventivo
Psicologia

Trabajo Social

Nutricion

Juridica

El servicio se atendera con el Personal docente, técnico y administrativo adscrito a la Coordinacién de Desarrollo
Educativo.

En la realizacion de las actividades cotidianas del CENDI, sera necesario que el personal tenga presente:

Que los nifios requieren como elemento primordial para su bienestar y desarrollo, un ambiente arménico, asi como un trato
afectivo y considerado.

Que la calidad de las relaciones humanas a partir de las condiciones de orden y respeto entre quienes laboren en el CENDI,
entre ellos, las madres y padres de familia, son determinantes para el adecuado otorgamiento del Servicio.

Que es indispensable proporcionar la misma calidad de Servicio a todos las nifias y los nifios del CENDI, sin distincion
alguna.

De la recepcion y entrega de las nifias y nifios

1.- Los padres de familia seran los responsables de entregar diariamente a los nifios en el Centro de Desarrollo Infantil
cumpliendo los siguientes aspectos:

a) Seran presentados en los horarios establecidos.

b) Presentar credencial de autorizacién, expedida por la institucion. En caso contrario, el menor ingresara hasta contar
con la reposicién de esta.

¢) Se encuentren debidamente aseados y en buen estado de salud.

d) Presenten los articulos de uso personal previamente indicados en el Centro de Desarrollo Infantil, marcados con el
nombre del nifio y en condiciones 6ptimas de higiene, en cantidad y con las caracteristicas especificas.

e) Queda estrictamente prohibido que los ingresen al Centro de Desarrollo Infantil con: juguetes, alhajas o articulos
de valor o cualquier otro objeto que pudiera poner en riesgo su salud y seguridad de los demas nifios, en caso de
perdidas de alguno de los objetos, la institucion no se hara responsable.

f) Informar sobre peculiaridades de salud o de comportamiento del menor durante las Gltimas horas, a fin de que se
determine si debe pasar a su grupo o si requiere tratamiento especial en su hogar.

g) Los menores que se encuentren en el Servicio de Tiempo Extra deberan presentar la colacion acorde a lo estipulado
por el area de nutricion.

h) La persona que acuda por el menor debera verificar el estado general en que se entrega, ya que cualquier situacion
posterior a esta, el CENDI no se hara responsable.

2.- No se permitira el acceso del menor en los siguientes casos:

a) No presentar credencial debidamente autorizada por la Coordinacion de Desarrollo Educativo y expedida por el
Centro de Desarrollo Infantil.



10 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 11 de Mayo de 2010

b) Presentar problemas de salud como: erupciones en piel, fiebre, diarrea, vomito, dificultad respiratoria o mal estado
general, secrecién nasal, dermatitis por pafial. En estos casos el menor no podrd reingresar hasta que muestre
mejoria total y comprobante médico especificado nombre del menor, fecha cédula profesional del médico y
diagndstico.

c) En caso de enfermedades exantematicas, deberd permanecer en casa con cuidados especiales los dias estipulados
en las circulares respectivas enviadas por el Area Médica de la Coordinacion. Ej. Varicela (sin costra).

d) Cuando el menor se encuentre bajo tratamiento médico y requiera la administracién de medicamentos dentro del
horario de Servicio del Centro de Desarrollo Infantil.

3.- No se entregara al menor en los siguientes casos:

a) Cuando la persona se presente no esté registrado en la credencial de autorizacion.

b) Cuando la persona responsable del menor se presente con aliento alcohélico o bajo el influjo de alguna droga.

¢) Cuando la persona que se presente al recogerlo sea menor de edad.

d) En caso de que el padre, madre o tutor no se presente a recoger al menor al termino de las actividades escolares, el
Centro de Desarrollo Infantil se deslinda de cualquier responsabilidad, informando de inmediato a las autoridades
de la Coordinacion, a fin de que se tomen las medidas necesarias para poner al menor bajo el resguardo de la
Institucion correspondiente.

4.- Todo cambio en la designacion de la persona autorizada por la madre, padre o tutor para recoger al menor, requerira que
sea comunicado por escrito previamente a la Directora, a fin de que se integre a la solicitud de inscripcidn y en la credencial
de autorizacion.

De la atencion de los menores

1.- Si durante la permanencia de los nifios en el Centro de Desarrollo Infantil el menor sufriera algin accidente o
enfermedad grave, se localizara a la persona autorizada solicitando su presencia inmediata, si el menor requiere de traslado
o la intervencion médica urgente, se dara seguimiento solo si fue firmada la solicitud de autorizacién, en caso contrario
Unicamente se prestaran al menor los primeros auxilios.

2.- En el caso de actividades extra escolares con las nifias y los nifios, se requerird la autorizacién previa y expresa de las
autoridades correspondientes y la firma de los padres de familia. Cuando el menor no participe en dichas actividades, no se
presentara en el Centro de Desarrollo Infantil el dia programado para la actividad extra escolar.

3.- Con el fin de conocer las condiciones generales del Servicio, la madre padre o tutor debera acudir a la junta de inicio de
ciclo escolar o a las citas que convoque la Directora-Administradora o el Personal Técnico, con motivo de atender alguna
problematica trascendental en el desarrollo de los nifios y/o de la poblacién infantil del Centro de Desarrollo Infantil.

Causas de Amonestaciones y Suspension del Servicio
1.- Seran causas de amonestacion a los padres de familia durante el ciclo escolar:

a) Cuando no permanezcan durante la revision de los nifios a la hora del filtro de entrada.

b) No presentar al menor debidamente aseado, debera presentar la ropa y los accesorios marcados claramente con su
nombre.

¢) No asistir a las juntas informativas y/o de orientacién convocadas por el centro educativo, ya que de tomarse algin
acuerdo se daréa por enterado y cumplira con éste.

d) La entrega retrasada de la ficha de depdsito ya que esto repercute en el servicio que se brinda (previo aviso de
alguna modificacion al calendario de pagos).

e) No presentar la ficha de depo6sito en tiempo y forma aln cuando el menor se encuentre enfermo, ya que dicha
situacion no exime al padre de familia o tutor de la responsabilidad de efectuar el pago.

f)  No cumplir con el menu estipulado por el area de Nutricion, serd causa de amonestacion en el cuaderno, la cual
serd acumulativa.

g) No presentar el material didactico y de higiene en el tiempo, forma y condiciones solicitadas.

h) Ingresar con juguetes, alhajas, articulos de valor o cualquier objeto que ponga en riesgo su salud.
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2.- Durante el ciclo escolar corresponderd a la Directora-Administradora en coordinacién y valoracién con el Equipo
Técnico amonestar o suspender el Servicio segln sea el caso, en los siguientes términos:

a) Cuando se cometa la falta y/o amonestacidn seré por escrito y se registrard en el cuaderno de filtro.

b) Al acumular 3 amonestaciones de cualquier indole se procedera a suspender al menor el siguiente dia habil.

¢) Al acumularse 6 amonestaciones en el cuaderno de filtro, se suspendera al menor 3 dias habiles.

d) Si llegase a presentar la 9° amonestacion, se suspendera al menor 5 dias habiles.

e) Al acumular mas de 12 amonestaciones, durante el ciclo escolar se suspendera al menor 8 dias habiles.

f)  No comunicar oportunamente a la Directora-Administradora el cambio del centro de trabajo, del domicilio
particular, laboral o del teléfono de localizacion de la madre o de las personas autorizadas para recoger al menor,
asi como cualquier otra variacion en su situacién legal que repercuta en la atencién del alumno. En este caso, la
suspension sera de 5 dias habiles.

g) De no presentarse el padre de familia o tutor en el lapso de 1 hora en caso de urgencia 0 emergencia, habiendo
agotado la informacidn proporcionada por él, se le suspenderd por 3 dias habiles.

h) De no presentarse la persona a recoger al menor en el término del horario de servicio establecido, la institucion no
se hace responsable del menor canalizandolo a las dependencias correspondientes, y se suspendera por 5 dias
héabiles.

i) Cuando se tenga conocimiento fundado de que ha habido falsedad en los documentos o en la informacion
proporcionada al Centro de Desarrollo Infantil para que se presente el servicio, se suspendera por 10 dias habiles.

j) Cuando la madre, padre o tutor o persona autorizada para recoger al menor, profiera palabras obscenas, insultos o
agreda fisicamente al personal, a otros padres o a los nifios que se atiendan en el Centro de Desarrollo Infantil, se
suspendera por 15 dias habiles y se realizara el cambio de Centro de Desarrollo Infantil.

k) Enlos casos en los que se refiere el inciso anterior, cuando la falta sea cometida por un familiar (excepto los padres
de familia o tutores) se cancelard la autorizacion en la credencial para que éste pueda acudir por el menor.

) Cuando se acumulen mas de 12 amonestaciones, previa valoracion de la Directora y el Equipo Técnico del plantel,
se precederd a efectuar el cambio de Centro de Desarrollo Infantil, canalizando por escrito a la Coordinacion.

m) En caso de no entregar material didactico y de higiene requerido, el menor no ingresara al Centro de Desarrollo
Infantil.

n) Cuando no sea presentada la ficha de depdsito por concepto de pago de servicio educativo asistencial que se brinda
en los Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales en las fechas establecidas por el Calendario de Pago, se
suspendera el servicio hasta que se entregue la misma.

0) Enlos demas casos en que las leyes, ordenamientos y lineamientos en materia de educacion asi lo establezcan.

p) La responsabilidad de este tipo de sanciones seran aplicadas por la Jefatura de Unidad Departamental de
Promocién Educativa.

F.- Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Las quejas e inconformidades sobre el programa, se realizaran a través del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
(CESAC) y el Organo de Control Interno en la Delegacion Iztapalapa, asi como en la propia Direccion General de
Desarrollo Social, Direccién de Promocion de Desarrollo Humano y la Coordinacion de Desarrollo Educativo, los cuales
seran contestados por el area operativa.

G.- Mecanismos de exigibilidad

Atendiendo lo establecido en el articulo 70 del reglamento de la ley de Desarrollo Social “Es obligacion de los servidores
publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento
a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”.

H.- Mecanismos de Evaluacién y los indicadores

Informes semanales de los 31 Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales, en cuanto a asistencia, avance de los
programas educativos e informes proporcionados por el Area Técnica.

Informe de desercion escolar.

Informe de Avance Trimestral (IAT) Programatico Financiero.

Supervisiones Internas a traves de las reas multidisciplinarias de la Coordinacién de Desarrollo Educativo.
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l.- Formas de participacion social
A través de las Asociaciones de Padres de Familia y las Comisiones de desayunos escolares en los Centros de Desarrollo
Infantil Delegacionales se promueve la participacion de la poblacién beneficiada y se mantiene ademas un espacio para
canalizar y atender las necesidades de Madres y Padres trabajadores.
J.- Articulacion de otros programas sociales
Rincones Interactivos.
TRANSITORIOS

PRIMERO. Este acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
SEGUNDO. Con el objeto de cumplir las recomendaciones emitidas por el Comité de Evaluacion y Recomendaciones del
Consejo de Desarrollo Social del Distrito Federal, la Direccién General de Desarrollo Social, a través de las &reas operativas
responsables, realizard una revision del funcionamiento y calidad de los servicios que se prestan y con base en ello,
elaborara un proyecto de indicadores de calidad, servicios y desempefio, el cual sera remitido, en un plazo no mayor a 60
dias habiles, al Consejo para recabar su opinion.
TERCERQO. Los casos no previstos en las presentes Reglas seran resueltos por la Direccién General de Desarrollo Social.

Dado en la Ciudad de México, a los 26 dias del mes de abril de 2010.

(Firma)

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA
JEFA DELEGACIONAL EN IZTAPALAPA






