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DELEGACION IZTAPALAPA

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
AYUDA ECONOMICA PARA LA COMPRA DE GAS LICUADO DE PETROLEO A FAMILIAS CON
H1JOS DE SEIS A ONCE ANOS QUE RESIDEN EN UNIDADES TERRITORIALES DE ALTA'Y MUY
ALTA MARGINACION EN LA DELEGACION IZTAPALAPA.

Lic. Clara Marina Brugada Molina, Jefa Delegacional del Organo Politico Administrativo en lztapalapa, con fundamento en los
articulos 122, apartado C, Base Tercera, fraccion Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 87, 104, 105, 112,
segundo parrafo, 115 y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccién 11, 10 fraccion 1X, 11 parrafo Décimo Primero,
37, 38 y 39 fraccion LVI de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 120, 122 Bis fraccion 1X inciso F), 161
fraccion XXIV, del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 15 y 16 del Presupuesto de Egresos del
Distrito Federal para el ejercicio fiscal de 2010; 3 fraccion XVII, 4, 6, 8, 11 fracciones I, 11 y IX, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 38 de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 1, 2, fraccion
Il, 3 fracciones | y I11; 97, 100, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Eficiente del Distrito Federal y a los lineamientos
para la Elaboracidon de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales especificos 2010, publicados en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 25 de enero de 2010, se expiden las

Reglas de operacion del Programa de Ayuda Econémica para la Compra de Gas Licuado de Petrdleo a las Familias con Hijos de
Seis a Once Afios que residen en Unidades Territoriales de Alta y Muy Alta Marginacion en la Delegacion Iztapalapa.

I. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1. Delegacion Iztapalapa.

2. Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Delegacional.
3. Area Operativa: Direccion de Participacion Ciudadana.

4. Area Técnico Operativa: Coordinacion de Participacion Ciudadana.

11. OBJETIVOS Y ALCANCES
1. Objetivo general

Contribuir con el gasto familiar en la adquisicién de gas licuado de petr6leo y compensar los incrementos de éste registrados en los
Gltimos afios, mediante una ayuda econémica que beneficiara a las familias que tengan hijos de seis a once afios de edad y que vivan en
las Unidades Territoriales de Alta y Muy Alta Marginacion en la Delegacion Iztapalapa.

2. Objetivos especificos

Entregar a los jefes o jefas de familia ayudas econdémicas, mediante una tarjeta bancaria, por un importe de $300.00 (trescientos
pesos 00/100 M.N.) para la compra de gas L.P, en ministraciones trimestrales en los meses de abril a diciembre en el ejercicio fiscal
de 2010.

Contribuir a la economia familiar y mejorar las condiciones de vida que enfrentan las familias con hijos de seis a once afios que
vivan en Unidades Territoriales de Alta y Muy Alta Marginacion en la Delegacién lIztapalapa.

3. Alcances

Miles de familias en lztapalapa han visto disminuida su economia en los Gltimos afios, debido a los aumentos desmedidos de la canasta
basica, la caida del poder adquisitivo del salario, la disminucién del ingreso per capita, el aumento paulatino del gas L.P. Ante este
panorama la Delegacion Iztapalapa tiene el claro propésito de intervenir como poder publico para garantizar el abasto de un servicio
bésico, eminentemente necesario para las familias como es el gas.

Esta administracion ayudara econémicamente a los hogares en condiciones de pobreza para la adquisicién de gas licuado de petrdleo.
Dicha accion constituye un aporte sustancial ante una politica de encarecimiento de la vida y la falta de oportunidades de ingreso que
permita una vida digna y el disfrute pleno de los derechos.

La poblacién objetivo son 50 mil 400 familias con hijos de seis a once afios de edad, residentes en las Unidades Territoriales de Alta y
Muy Alta Marginacion de la Delegacion Iztapalapa.
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Durante el ejercicio fiscal 2010 se integraran al padrdn de beneficiarios del Programa a 48,000 familias, cubriendo el 95% de la poblacién
objetivo.

111. METAS FiSICAS

Incorporar al padrén de beneficiarios a 48,000 familias con hijos de seis a once afios que vivan en unidades territoriales de Alta y Muy
Alta Marginacion en la Delegacion Iztapalapa.

Otorgar una ayuda econémica de $ 300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) trimestrales entregados mediante tarjeta bancaria para la
compra de gas licuado de petr6leo.

ACTIVIDAD CANTIDAD PARTICIPANTES DESCRIPCION

Eventos masivos 3 3,000 Entrega de tarjeta bancaria

Curso de capacitacion al
personal operativo

Orientacion, informacion y
Atencion en moédulos 80,000 300 recepcion de  solicitudes.
Entrega de tarjeta bancaria

Cursos de capacitacion 5 300

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL
1. Monto de los recursos asignados

Para el ejercicio fiscal 2010, el presupuesto programado para ayudas econémicas es de $ 24°000,000.00 (veinticuatro millones de pesos
00/100 M.N.).

El monto unitario por beneficiario es de $ 300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) cada tres meses. Las incorporaciones de los
beneficiarios se efectuaran preferentemente al inicio del trimestre, pero podran desarrollarse en el transcurso del mismo sin rebasar las
metas fisicas y financieras programadas.

Nombre del indicador Descripcion Resultados

1. indice de cobertura (por unidad
territorial, rango de edad, género,
condicion)

Poblacion atendida X 100 Poblacién
objetivo

48,000 familias

2. Eficiencia presupuestal (por $24,000,000.00
unidad territorial, rango, edad,

sexo y condicién)

Recursos delegacionales ejercidos X 100
Recursos delegacionales programados

80,000 apoyos de $
300.00

Hombres y mujeres X 100 Total de
poblacién beneficiaria

3. Equidad de género Estimado de 60%

2. Subfuncién 13. Desarrollo y Asistencia Social.

3. Resultado 15. Se fortalece el principio de cohesion social en la Ciudad de México.

4. Subresultado 03. La asistencia social responde mejor a las necesidades de la ciudadania.
5. Actividad Institucional 72. Servicios y ayudas desconcentradas de asistencia social.

6. Calendario presupuestal
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Programacion presupuestal

MONTO DE LA | RECURSOS
TRIMESTRE BENEFICIARIOS AYUDA PROGRAMADOS
Abril-Junio 8,000 $300.00 $ 2,400,000.00
Julio-Septiembre 24,000 $300.00 $ 7,200,000.00
Octubre-Diciembre 48,000 $300.00 $ 14,400,000.00
TOTAL 48,000 $900.00 $ 24,000,000.00

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

1. Para ser beneficiario del Programa en Defensa de la Economia Popular Ayuda Econdmica para la Compra de Gas Licuado de
Petréleo, deberan observarse los siguientes criterios:

a. Es universal para las familias con hijos de seis a once afios que habiten en Unidades Territoriales de Alta y de Muy
Alta Marginacion de la Delegacion lIztapalapa, iniciando con aquellas familias que tengan mayor nimero de hijos de
las edades antes mencionadas.

b. Para la aplicacion del Programa se identificara que los beneficiarios habiten en las zonas sefialadas en el inciso

anterior.

La solicitud de incorporacion al Programa sera personal y directa por el interesado.

d. No se aceptan solicitudes y/o listados de madres, jefes de familia y/o personas distintas al solicitante.

24

2. Las personas que cumplan con los requisitos de acceso deberan presentar la siguiente documentacion:
a. Copia de identificacion oficial vigente con fotografia de la jefa o jefe de familia.

Copia de actas de nacimiento de los hijos de seis a once afios.

Comprobante de domicilio.

Dos fotografias recientes de la jefa o jefe de familia.

Llenar Cédula de Registro al Programa.

Poo0o

2. Criterios de priorizacién
Los criterios de priorizacion para la integracion al presente Programa son publicos, transparentes y auditables. En el caso de que la
cantidad de solicitudes rebasara la meta programada se incorporara primero a las familias que cuenten con el mayor nimero de hijos, asi
como a las familias con jefatura femenina.

El area técnico-operativa responsable del programa es la Direccion General de Desarrollo Delegacional, quien sera responsable del
resguardo de toda la documentacién y comprobacion.

VI. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION
1. El Programa sera difundido ampliamente mediante volantes y carteles en las Unidades Territoriales de Alta y Muy Alta
Marginacién, informando de manera verbal sobre los requisitos de inscripcién y ubicacion de los mddulos de atencién, asi
como los tiempos designados.

2. Lainscripcion y entrega de documentacion de los solicitantes al Programa se hara en los médulos instalados para tal fin.

3. Una vez integrada la base de datos de los solicitantes, se aplicaran los criterios de priorizacién y se procedera a incorporar
a las familias al padrén de beneficiarios.

4.  Los beneficiarios incorporados al Programa recibiran el apoyo correspondiente en entregas trimestrales.

5. Larelacion de beneficiarios del Programa se publicara en la pagina electronica de la Delegacion www.iztapalapa.gob.mx.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las personas que consideren que han sido vulnerados sus derechos en el acceso o ejecucidn de este programa podran interponer queja
ante la Unidad responsable de la operaciéon del Programa en la sede de la Delegacion Iztapalapa, la que emitird la resolucion
correspondiente a la Ley de Procedimiento Administrativo. En caso de inconformidad con la resolucién emitida podra recurrirla ante la
Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal de conformidad con el articulo 45 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
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Federal. Si se considera que fue indebidamente excluido, con fundamento en el articulo 75 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
podré presentar queja en la Procuraduria Social del Distrito Federal en sus oficinas delegacionales que se ubican en Eje 5 Sur y Av. Leyes
de Reforma Manzana 112, Lote 1178-A, primer piso, esquina calle 11 de Enero de 1861, Delegacion Iztapalapa C.P. 09310, a cuatro
cuadras de la estacion del Metrobus Leyes de Reforma, teléfonos 5600 4522 y 5600 3503, o a través del Servicio Publico de Localizacién
Telefénica (LOCATEL).

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

De conformidad con el Articulo 70 y el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se tendran a vista del pablico
y en el portal de internet de la delegacion www.iztapalapa.gob.mx los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los
beneficiarios puedan acceder al programa.

Asimismo, el articulo 35 y 36 de la Ley de Desarrollo Social, donde manifiesta que la informacién general sobre el numero de
participantes o beneficiarios, el monto de los recursos asignados, su distribucion y por unidades territoriales, serdn de conocimiento
publico y se regira por los titulares en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Distrito Federal.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

1. Evaluacion interna
Comprendera los aspectos siguientes:

1.1. Evaluaciones de operacion

La Unidad responsable de la operacion revisa los recursos y procesos vinculados a la aplicacion del Programa para valorar su eficiencia y
eficacia, tanto en el area econdmico-financiera como en la organizativa y de gestion.

1.2. Evaluaciones de resultados

La Unidad responsable verificard y medira el grado de cumplimiento de los objetivos (generales y especificos) y las ayudas entregadas
por el programa, asi como su contribucién al Programa General de Desarrollo del DF y el Programa de Desarrollo Social del Distrito
Federal.

1.3 Evaluaciones de impacto

Medira el conjunto de efectos, esperados y no previstos, directos e indirectos, provocados en la poblacion por los resultados del Programa,
especialmente la medida en que éste ha permitido apoyar a las familias que habitan en zonas de Alta y Muy Alta Marginacion ante la baja
del poder adquisitivo del salario minimo en el pais.

3. Evaluacién externa
Estara a cargo del Consejo de Evaluacion, en términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.
4. Metodologia e indicadores de evaluacion

En la Solicitud de incorporacién al programa, se incluira un cuestionario en el que se precisaran los datos estadisticos necesarios para la
medicion de los alcances del Programa, los cuales serviran para generar los Indicadores de Disefio, Operacién y Evaluacién del Programa.

Se establecen los siguientes indicadores de evaluacion para el Programa:

Cobertura; relacion entre la poblacion total estimada que cumple los requisitos de inclusién y la poblacion total de beneficiarios.
e  Objetivo: Medir el grado de avance del Programa en el cumplimiento del principio de universalidad.
e Unidad de medida: Familias con hijos de seis a once afios que habiten en Unidades Territoriales de Alta y Muy Alta
Marginacion.
e Formula: (Total de beneficiarios activos en el padrén / Total de la poblacién estimada) x 100.
e Periodicidad: Anual.
e  Estandar: 95 %

Cumplimiento de meta de entrega de ayudas econémicas: relacion entre las metas establecidas y las metas alcanzadas.
e  Objetivo: Medir el avance en el cumplimiento de la meta fisica.
e Unidad de medida: Beneficiarios de la ayuda econémica.
e Formula: (Total de beneficiarios activos en el padrén / Total de beneficiarios programados para recibir la Ayuda Econdémica en
el periodo) x 100.
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e  Periodicidad: Trimestral.
e  Estandar: 100%

Aportacion de la ayuda econdmica al ingreso familiar. Porcentaje del ingreso familiar mensual ex ante y ex post de la ayuda
economica.
e  Objetivo. Determinar su situacion ex ante y ex post de la ayuda econémica, con la intencion de establecer en qué medida
aumenta el ingreso familiar.
e Unidad de medida. Ingreso familiar mensual.
e  Periodicidad. Trimestral.
e  Formula. Sumatoria del ingreso familiar mensual ex ante de recibir la ayuda econdmica *100/ Sumatoria del ingreso familiar ex
post de la ayuda econdmica.

Contribucién de la ayuda econémica en la compra de gas licuado de petrdleo. Porcentaje de contribucion de la ayuda econémica para
la compra de gas LP en el gasto de las familias beneficiadas.
e  Objetivo. Conocer el valor relativo en el que coadyuva la ayuda econémica en la coadquisicion de gas licuado de petréleo.
e Unidad de medida. Gasto familiar en la adquisicion de gas licuado de petroleo.
e  Periodicidad. Trimestral.
e  Foérmula. Sumatoria del gasto familiar destinado a la compra de gas licuado de petréleo *100 / Monto de la ayuda econémica
para la compra de gas licuado de petréleo.

Oportunidad: Relacion entre el tiempo de incorporacion al padrén a partir de la solicitud valida de ingreso al Programa y los tiempos
establecidos en el reglamento para su atencion.

e  Obijetivo: Medir el grado de cumplimiento de los tiempos establecidos para la atencion e incorporacion como beneficiarios, de
las familias que hacen su solicitud y cumplen con los requisitos.

e Unidad de medida: Dias-meses.

Férmula 1: (sumatoria de los dias habiles transcurridos entre la fecha de solicitud de inscripcién de cada uno de los interesados
y la fecha de entrega de su tarjeta bancaria / Total de solicitudes de incorporacién foliadas recibidas en el periodo) / 30.
Periodicidad: Trimestral.

e  Estandar: Menor que 1.

e Formula 2: (Sumatoria de los meses transcurridos entre la fecha de verificacion del cumplimiento de requisitos y requisicion
correcta del formato de registro en el Programa, de cada uno de los solicitantes y la fecha de incorporacion al padron de
beneficiarios de los mismos / Total de nuevos beneficiarios incorporados en el periodo) / 3.

e  Periodicidad: Trimestral.

e  Estandar: Menor que 1.

Satisfaccion: Escala de satisfaccion con el Programa por parte de los beneficiarios.
e  Objetivo: Medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios respecto al programa
Unidad de medida: Escala de satisfaccion.
Foérmula: (Total de beneficiarios encuestados con opinion favorable / Total de beneficiarios encuestados) x 100.
Periodicidad: Anual.
Estandar: 95% de calificacion positiva.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

La participacion social se prevé en cada una de las etapas del disefio de la politica social.
Formulacion: EIl programa surge como una respuesta a la demanda ciudadana de recibir apoyo ante el deterioro de su economia
familiar, demanda plasmada en la encuesta ciudadana que se llevé a cabo en la demarcacion en el mes de febrero de 2010.

Instrumentacion: Una vez puesto en marcha el Programa se aplicara una encuesta de percepcion con el propoésito de que los
beneficiarios evallen el desarrollo e impacto del mismo y plasmen sus observaciones y aportaciones al Programa.

Control y evaluacién: Toda persona podra participar permanentemente con sugerencias, comentarios y propuestas para mejorar
el Programa acudiendo a sus instalaciones en la sede de la Delegacion Politica, por medio escrito, electrénico o verbal y/o en el portal de
internet oficial o en el &rea que corresponda.

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

A través del Consejo Delegacional de Desarrollo Social todas las acciones y programas, se vinculan entre si brindando la informacion
necesaria a los beneficiarios mediante reuniones, tripticos, carteles e invitaciones para que asistan y participen de manera integral en el
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desarrollo social de su demarcacién, asimismo, con otras instancias del Gobierno del Distrito Federal, la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal y el Gobierno Federal, se generan précticas de vinculacion entre las instancias encargadas de aplicar la politica social en
materia de asistencia a fin de optimizar el uso de los recursos y la infraestructura, ademas de propiciar una cultura de la
corresponsabilidad.

El programa contenido en el presente Acuerdo es de caracter pablico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo y las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

SEGUNDO. Los casos no previstos, asi como la interpretacion de las presentes Reglas de Operacion seran resueltos por las Direcciones
Generales de Desarrollo Delegacional y Desarrollo Social en el ambito de sus competencias.

TERCERO. Todas aquellas personas inscritas en el padron correspondiente al ejercicio fiscal 2009 de los programas Combate a la
Pobreza y Programa de Apoyo a la Nutricién de Nifios de Bajos Recursos, tendran el acceso directo al Programa en Defensa de la
Economia Popular.

Las personas inscritas en el Programa de Apoyo Escolar, durante el ejercicio fiscal 2009, seran incorporadas a este Programa, incluidas
aquellas que residan en Unidades Territoriales distintas a las referidas en las presentes Reglas de Operacion.

La Direccion General de Desarrollo Social revisara el padrén del Programa de Apoyo Escolar correspondiente al ejercicio fiscal de 2009
y publicara en el portal de Internet de www.iztapalapa.gob.mx, el padrén definitivo de las personas beneficiarias, una vez verificado que:
a) Residan en la Delegacion Iztapalapa
b) Cursen la educacion primaria en escuelas publicas de la Delegacion
c) Presenten la siguiente documentacion:
e  Constancia de estudios del afio escolar que cursa el nifio (original)
e  Acta de nacimiento (copia)
e  Copia de identificacidn oficial del padre o tutor con fotografia y domicilio del interesado
e  Comprobante de domicilio

Con base en lo anterior, seran dados de baja quienes:

a) Hayan concluido la educacién primaria.
b) Abandonen la escuela
c) Cambien su residencia fuera de la Delegacion Iztapalapa.

Una vez publicado el padron actualizado, no se admitiran nuevos ingresos. La Direccion General de Desarrollo Social transferira toda la
informacion necesaria al area Operativa responsable de este programa.

CUARTO. Se deroga el Acuerdo mediante el cual se expiden las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econdmico para la
Adquisicion de Gas Domeéstico a Familias que Residan en las Unidades Territoriales de Alta y muy Alta Marginacion con Hijos que
Cursen Educacién Bésica Publica en la Delegacion lztapalapa, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 12 de febrero de
2010.

QUINTO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Dado en la Ciudad de México, a los 27 dias del mes de abril de 2010.

(Firma)
LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA
JEFA DELEGACIONAL EN IZTAPALAPA






