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PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O
INCONFORMIDAD CIUDADANA

A través de la Direccion General de Desarrollo Social, la Direccion de Salud y
Vivienda y de la Unidad Departamental de Quejas de la Contraloria Interna en
Iztacalco.

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Cualquier persona de escasos recursos que viva en la Demarcacion de
Iztacalco, puede exigir que se le proporcione el apoyo del programa
comprobando el perfil requerido en el procedimiento de acceso.

El derecho equitativo a los programas de gobierno.

INDICADORES PARA EVALUACION DE
OBJETIVOS E IMPACTO EN POBLACION
BENEFICIADA

A través del reporte de avance trimestral y por la cuantificacion de la
demanda.

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

No Aplica.

ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS
SOCIALES

No Aplica.

EVALUACIONES

Avance trimestral y mensual.

CONSIDERACIONES FINALES

Se requiere continuar otorgando estos apoyos a la comunidad mas
vulnerable.

Resultado 14: La desigualdad econémica y sus consecuencias se reducen en la Ciudad de México
Subresultado 05: Los jovenes encuentran acciones de desarrollo en la Ciudad de México
Actividad Institucional 71: Programa Delegacional de Apoyo a la Juventud

Programacion Presupuestal y Calendarizacion:

$2°040,000.00

Programa Social Especifico: Jovenes en Accidn por lztacalco (Jovenes en Brigada por Iztacalco)

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La Delegacion lztacalco, a través de la Direccion General de Participacion
Ciudadana.

OBJETIVOS Y ALCANCES

. Ayudar econémicamente a estudiantes de bajos recursos de nivel
medio superior o superior, que vivan en lztacalco, para que continlien sus
estudios y de forma solidaria realicen actividades comunitarias y/o
administrativas.

METAS FISICAS

100 jévenes, con estudios de nivel medio superior y superior

MONTO POR BENEFICIARIO $1,723.80
TEMPORALIDAD . De febrero a diciembre 2010.
REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO: | o Los requisitos de acceso son:

CONTEMPLAR PERSPECTIVA DE GENERO Y
DERECHOS HUMANOS

a) Ser mayor de 18 afios y contar con credencial de elector
b)  Vivir en Iztacalco.

c) Ser alumno inscrito en cualquier institucion de educacion media
superior o superior en el Distrito Federal o area conurbada.

d) No recibir beca o apoyo econdmico por parte de la Delegacion
Iztacalco.
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e) No ser beneficiario del programa “PrepaSI” del GDF.
f)  No estar empleado en ninguna institucion publica o privada.
g) Someterse a una entrevista evaluatoria de su perfil.

h) De forma solidaria realizar cuatro horas diarias de actividades a
favor de la comunidad y/o administrativas.

. El procedimiento de acceso es:

a) La demanda ciudadana es captada por medio del Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana CESAC donde se solicita ayuda
econdmica para jovenes estudiantes de Iztacalco.

b) Los aspirantes se presentaran con su folio de CESAC vy
documentacion que ampare cumplir con los requisitos de acceso,
ante la Direccion General de Participacion Ciudadana para su
evaluacion y eventual aprobacion.

c) La Direccion General de Participacién Ciudadana a través de su
Enlace, integrara los expedientes correspondientes y se evaluara la
disponibilidad y perfil académico de los estudiantes.

d) En la Direccion General de Participacién Ciudadana, los jovenes
beneficiarios seran canalizados segln su perfil al area donde de
forma solidaria realizardn actividades comunitarias y/o
administrativas.

e) Cada joven entregara un informe mensual de sus actividades ante
la Direccion General de Participacion Ciudadana la cual,
previamente revisado integrara un padron de beneficiarios y lo
canalizara a la Direccion General de Administracion para la
entrega del apoyo econdmico a los interesados.

f) En materia de igualdad de oportunidades y género, las jovenes
estudiantes necesitan encontrar oportunidades de apoyo
econémico para continuar sus estudios a fin de demostrar sus
conocimientos y habilidades a través de actividades comunitarias
ylo administrativas como un espacio para desarrollarse personal y
profesionalmente y estar en igualdad de oportunidades con
respecto a los hombres, por ello el Programa Jovenes en Accién
por lztacalco abre a las mujeres el espacio y oportunidad de
desarrollar sus conocimientos y aportar beneficio a la comunidad.

g) Lo anterior en igualdad de circunstancias y de derechos frente a
los hombres y abierto también a personas con discapacidad.

PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION

. A través del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana se recibe
solicitud por escrito, la Direccion General de Participacion Ciudadana
entrevista y revisa documentacion de los aspirantes, de cumplir con los
requisitos se le asignara area para que se integre a alguno de los programas
delegacionales o actividades administrativas, de igual manera se dara
seguimiento a sus actividades mediante informe mensual que serviran de
respaldo para la entrega del apoyo econdmico, la Direccion General de
Administracion entregard conforme a un padron de beneficiarios el apoyo
economico a los jovenes del programa.
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PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O
INCONFORMIDAD CIUDADANA

. La Direccion General de Participacion Ciudadana recibe y atiende a
los jovenes para canalizar sus quejas y/o inconformidades, buscando en todo
momento alternativas de solucion.

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

. Los jovenes estudiantes quedan registrados en el Sistema del Centro
de Servicios y Atencion Ciudadana para ser considerados en la medida que se
abran espacios de apoyo dentro del programa.

INDICADORES PARA EVALUACION DE
OBJETIVOS DE IMPACTO EN POBLACION
BENEFICIADA

. El indicador de evaluacion para este programa se integra por:
nimero mensual de jovenes beneficiados entre 100 apoyos econémicos por
100.

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

. Los jovenes estudiantes beneficiados brindan servicio solidario,
segln su especialidad para bien de la comunidad y/o administrativa, apoyando
asi en materia de salud, educacion, seguridad, participacion ciudadana, entre
otros.

ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS
SOCIALES

. Este programa estara vinculado con otros programas como Son:
“Seguridad en tu escuela”, “De joven a joven”, “Heces caninas”, “Cursos en
los centros cibernéticos”, “lztacalco limpio”, “Jornadas de salud cultura y
deporte” y “Programa de alfabetizacion”.

EVALUACIONES

. En el transcurso de las actividades asignadas a los jovenes
beneficiados, se da seguimiento a su desempefio y de manera mensual se le
solicita informe de las acciones realizadas, revisado y firmado de visto bueno
por sus coordinadores directos de labor, los cuales ayudan a evaluar su
desempefio, reorientar trabajos y corregir desviaciones.

CONSIDERACIONES FINALES

. Existe una demanda creciente de solicitudes de apoyo econdémico
que han ingresado via CESAC a la Delegacién en espera de una oportunidad
de ingresar al programa de ayudas econémicas, lo que augura la necesidad de
ampliar el alcance del programa y su futura asignacion presupuestal para
ampliar el nimero de beneficiarios.

Programa Social Especifico: De “Joven a Joven

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La Delegacion lztacalco, a través de la Direccion General de Desarrollo
Social, la Direccion de Salud y Vivienda y la Subdireccién de Vivienda y
Atencién a la Comunidad, en coordinacion con la Direccion General de
Participacion Ciudadana.

OBJETIVOS Y ALCANCES

Crear una conciencia civica y cultural que permita a los jévenes generar un
ambiente de mejoramiento integral y ser promotores, con el fin de interactuar
con la sociedad.






