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realizar su solicitud.
Esta sera turnada a la Unidad Departamental ya mencionada, para que ésta
analice y solicite a las areas de Proteccion Civil y Obras su criterio sobre la
vivienda.

Las areas ya mencionadas realizan la inspeccion ocular y emiten su criterio
sobre la situacion de la vivienda y en dado caso la cantidad de material que
requieren.

Se unifican los criterios de las areas de Proteccion Civil y Obras y se procede
a la firma del convenio y a la entrega del material de construccion.

PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION

A partir de la solicitud del vecino y cumplimiento de los requisitos
establecidos en el procedimiento.

PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O
INCONFORMIDAD CIUDADANA

Mediante escrito a la Direccion General de Desarrollo Social y de la Direccién
de Salud y Vivienda y a través de la Unidad Departamental de Quejas
Ciudadanas de la Contraloria Interna.

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Una vez acreditado como beneficiario del programa, haran valer ese derecho o
cumplimiento del mismo, mediante escrito promovido ante la Direccion
General de Desarrollo Social.

El derecho equitativo a una vivienda digna.

INDICADORES PARA EVALUACION DE
OBJETIVOS E IMPACTO EN POBLACION
BENEFICIADA

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Viviendas beneficiadas por el programa sobre viviendas solicitantes del
apoyo.

Mejorar la calidad de vida de sus habitantes, asi como la imagen urbana de la
demarcacion.

ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS
SOCIALES

Programa de Ampliacion, Mejoramiento y/o Construccion de Vivienda en
Lote Familiar y Programa de Vivienda de Interés Social en coordinacion con
el INVI (Instituto de Vivienda del Distrito Federal).

EVALUACIONES

Revisiones constantes posteriores a la adjudicacion del material y avances
trimestrales y reportes.

CONSIDERACIONES FINALES

Las personas beneficiadas por este programa, en caso de no cumplir con el
convenio de concertacion, se les retirara el material de apoyo.

Programa Social Especifico: Equipamiento en Escuelas

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La Delegacion Iztacalco a través de la Direccion General de Desarrollo
Social, de la Direccion de Educacion y Cultura, la Subdireccion de
Educacion con la coordinacion de Mantenimiento de escuelas.

OBJETIVOS Y ALCANCES

Equipamiento de mobiliario y equipo de cdmputo, asi como mantenimiento
a escuelas de nivel preescolar, primaria y secundaria de la Delegacion.

METAS FISICAS

143 Escuelas

MONTO POR BENEFICIARIO

En especie

TEMPORALIDAD

Anual

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
CONTEMPLAR PERSPECTIVA DE GENERO Y
DERECHOS HUMANOS

Se realiza un levantamiento de necesidades de mobiliario y/o computo, asi
como de mantenimiento en cada uno de los planteles y se toman en cuenta
las peticiones hechas a través del Consejo Educativo y via CESAC,
atendiendo las prioridades.
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PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION

Después de realizar el levantamiento de necesidades y conjuntar todas las
peticiones se entregara mobiliario y/o computo y las acciones de
mantenimiento en las escuelas de acuerdo a las prioridades y al
presupuesto.

PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O
INCONFORMIDAD CIUDADANA

Directamente en la Direccion de Educacion y Cultura o en la Subdireccion
de Educacion

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Directamente en la Direccion de Educacion y Cultura o en la Subdireccion
de Educacion

INDICADORES PARA EVALUACION DE
OBJETIVOS E IMPACTO EN POBLACION
BENEFICIADA

La cantidad de mobiliario, equipo de computo y mantenimiento donado
serd de acuerdo a las necesidades, conforme a las cédulas de evaluacion
realizadas y al presupuesto disponible.

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Participan activamente los alumnos de las escuelas publicas, mesas
directivas y maestros de las mismas.

ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS
SOCIALES

Ninguno

Programa Social Especifico: Otorgamiento de ayudas econdmicas a poblacion de escasos recursos (Ayudas Sociales)

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA:

Delegacion lztacalco, a través de la Direccion General de Desarrollo
Social, Direccion de Salud y Vivienda, Subdireccion de Grupo
Sociales.

OBJETIVOS Y ALCANCES

Otorgar apoyos econdémicos de manutencion familiar, salud y educacion a
poblacion de escasos recursos y en situacion de alta vulnerabilidad.

METAS FISICAS

37 Ayudas Sociales

MONTOS POR BENEFICIARIO

Tipos de apoyo:
1) Para ayuda econémica

TEMPORALIDAD

Beneficio por Unica vez.

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
CONTEMPLAR PERSPECTIVA DE GENERO Y
DERECHOS HUMANOS

A toda la poblacion que vive en extrema pobreza que requieran
apoyos econémicos:
e  Carta peticion ingresada en Centro de Atencion Ciudadana.

Documentos oficiales (credencial del IFE y comprobante de
domicilio).

PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION

) Una vez ingresada la solicitud via CESAC y turnada al area,
un trabajador social se pondrd en contacto con el solicitante y
realizard una visita al domicilio del solicitante con la finalidad de
verificar la certeza de la informacion proporcionada.

. Se integra el expediente y se pasa para su autorizacion
correspondiente.

o Se envia al area de Finanzas para la liberacion del apoyo
econdmico.






