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REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO Canalización por parte de la Unidad Departamental de Proyectos Educativos, 

a los grupos de Jóvenes en Brigada para su atención y reclutamiento de 
aspirantes al terminar sus estudios. 
 

PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACIÓN Capacitar a los aspirantes en un periodo de siete semanas por medio de videos 
y  una cartilla de trabajo, para la conclusión de sus estudios.  
Después de su capacitación se aplican sus exámenes pertinentes en donde se 
evalúa si la capacitación fue satisfactoria. 
 

PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O 
INCONFORMIDAD CIUDADANA 

A la Dirección General de Desarrollo Social, la Dirección de Educación y 
Cultura, Subdirección de Educación o vía CESAC. 
 

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD Mediante escrito a la Dirección General de Desarrollo Social 
Las  materias deben  ser impartidas por profesores de Iztacalco y  en activo. 
El derecho equitativo a la educación. 
 

INDICADORES PARA EVALUACIÓN DE 
OBJETIVOS E IMPACTO EN POBLACIÓN 
BENEFICIADA 

Se aplican evaluaciones  de los contenidos temáticos y estadísticas al inicio y 
final del curso de cada  sede. 
 

FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL Ubicando y reportando a las personas que no saben leer ni escribir, para 
poderles ofrecer el programa.  
 

ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS 
SOCIALES 

Ninguno. 
 

EVALUACIONES Se aplican evaluaciones de los contenidos temáticos y estadísticas al inicio y 
final del curso de cada  sede. 
 

CONSIDERACIONES FINALES Se busca disminuir el índice de analfabetismo en la demarcación.  
 

 
Programa Social Específico: Brindar Apoyo económico a maestros jubilados y/o pensionado 
 
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA  La Delegación Iztacalco, a través de la Direccion General de Desarrollo 

Social, la Direccion de Salud y Vivienda y la Subdirección de Vivienda y 
Atención a la Comunidad y Unidad Departamental de Proyectos de Vivienda 
y Convivencia Vecinal. 
 

OBJETIVOS Y ALCANCES Brindar un estímulo económico a 25 profesores jubilados de la Delegación 
Iztacalco, y aprovechar sus conocimientos y experiencias a favor de la 
población. 
 

METAS FÍSICAS 25 Maestros jubilados. 
 

MONTO POR BENEFICIARIO $1,000.00 mensuales por maestro. 
 

TEMPORALIDAD De febrero a noviembre. 
 

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO Requisitos: 
Acta de nacimiento 
CURP 
Cédula profesional 
Último talón de pago de jubilación 
Credencial de elector 
Comprobante de domicilio 
Nº Telefónico 
Certificado médico 
Plan de trabajo 
3 fotografías tamaño infantil 
Vivir en la Delegación Iztacalco 
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Procedimiento: 
Acudir a la Unidad Departamental responsable del programa con los 
documentos anteriores en original y copia.
Los profesores jubilados que cumplan con los requisitos y sean aceptados, 
firmarán Carta Compromiso.
Se asignará un espacio conforme a la demanda de profesores y espacios 
abiertos. 
El profesor deberá cubrir 24 horas al mes en el espacio asignado, brindando 
asesorías, asimismo, entregará el informe mensual correspondiente. 
 

PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACIÓN Después de Publicarse la Convocatoria y cumplir con los requisitos 
establecidos, se procede a la entrega del apoyo. 
 

PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O 
INCONFORMIDAD CIUDADANA 

Mediante escrito a la Dirección General de Desarrollo Social y de la Dirección 
de Salud y Vivienda y a través de la Unidad Departamental de Quejas 
Ciudadanas de la Contraloría Interna. 
 

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD Los maestros jubilados aceptados en el programa, harán valer ese derecho o 
cumplimiento del mismo, mediante escrito promovido ante la Dirección 
General de Desarrollo Social. 
El derecho equitativo a la no discriminación. 
 

INDICADORES PARA EVALUACIÓN DE 
OBJETIVOS E IMPACTO EN POBLACIÓN 
BENEFICIADA 

Maestros beneficiados por el programa / Maestros solicitantes del apoyo. 

 
FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 

Elevar el nivel de vida de los maestros jubilados, reintegrándolos a la 
actividad docente. 
 

ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS 
SOCIALES 

Cursos de Verano de la Delegación Iztacalco. 
 

EVALUACIONES Avances trimestrales y reportes 
 

CONSIDERACIONES FINALES Éste programa tiene como fin elevar la calidad de vida de las y los 
beneficiarios al incorporarlos a una actividad productiva y valorar su 
experiencia.  
 

 
Programa Social Específico: Atención a Viviendas de Alto Riesgo 
 
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA  La Delegación Iztacalco a través de la Direccion General de Desarrollo Social, 

la Direccion de Salud y vivienda y la Subdirección de Vivienda y Atención a 
la Comunidad y Unidad Departamental de Proyectos de Vivienda y 
Convivencia Vecinal. 
 

OBJETIVOS Y ALCANCES Otorgar material de construcción para viviendas de alto riesgo, o deterioradas, 
con el fin de mejorar sus condiciones. 
 

METAS FÍSICAS 50 viviendas 
 

MONTO POR BENEFICIARIO No está determinada, depende de las necesidades individuales de las 
viviendas. 
 

TEMPORALIDAD De enero a diciembre  
 

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO Requisitos: 
El solicitante debe ser propietario del predio o contar con la autorización del 
propietario de la vivienda beneficiada
Las condiciones de la vivienda deben ser en situación de riesgo o deteriorada
La vivienda se encuentre dentro de la Delegación Iztacalco 
 
Procedimiento: 
El ciudadano debe acudir al Centro de Servicio y Atención Ciudadana a 




