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LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES A CARGO
DE LA JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN 2009

JORGE PEREZ RODRIGUEZ Y PEREZ, ENCARGADO DE DESPACHO DE LA JEFATURA DELEGACIONAL
EN TLALPAN, con fundamento en los articulos 25 fraccion | y 122 Fraccion 1 del Reglamento Interior de la Ley
Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 33, 34 y 35 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal;
y 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal: emito los siguientes:

CONSIDERANDO

Que respecto de los programas destinados al desarrollo social, la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su
Reglamento requieren lineamientos y mecanismos de operacidn en los que se incluya, al menos: “La dependencia o entidad
responsable del programa, los objetivos y alcances; sus metas fisicas; su programacion presupuestal; los requisitos y
procedimientos de acceso; el procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; los mecanismos de exigibilidad; los
mecanismos de evaluacion y los indicadores, las formas de participacion social y la articulacién con otros programas
sociales”.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 39 fraccion LVI, de la Ley Organica de la Administracion Pablica del
Distrito Federal, corresponde a los titulares de los Organos Politico Administrativos de cada demarcacion territorial,
ejecutar programas de desarrollo social, con la participacion ciudadana, considerando las politicas y programas que en la
materia emita la dependencia correspondiente, he tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES A CARGO DE LA
JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN 2009

56.- PROMOTORES OPERATIVOS PARA EL RETIRO DE VEHICULOS EN ATENCION A LA DEMANDA
CIUDADANA, ASI COMO LA EVALUACION Y DIAGNOSTICO EN CONFLICTOS VIALES PARA LA
LIBERACION DE VIALIDADES Y ELABORACION DE UN ATLAS DELICTIVO.

A.- DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
Jefatura Delegacional en Tlalpan.
Direccion de Seguridad Publica.

B.- OBJETIVOS

Promover la Cultura de la Vialidad en la cual se concientice a la ciudadania a respetar los discos que sefialan restriccion,
buscando que los espacios publicos no constituyan un punto de riesgo o foco de inseguridad; Ademas de la elaboracién de
un Atlas Delictivo que permita tener informacion actualizada de la incidencia delictiva en la zona para aplicar estrategias
que disminuyan el indice delictivo en la Demarcacion.

ALCANCES

Recepcionar y atender cada una de las demandas recibidas;

Difundir permanentemente las acciones encaminadas a mantener libre de vehiculos, las vias de circulacion
Promover una cultura de respeto a las sefiales restrictivas, tanto por los Tlalpenses como de sus visitantes;
Promover y difundir las acciones tendientes a la disminucion del indice delictivo;

Fomentar el adecuado uso de la via publica, y

Recopilar la informacidn técnica para la elaboracion del Atlas Delictivo.

C.- METAS FISICAS

Hasta 10 Promotores, de enero a diciembre de 2009;
7 promotores A,

3 promotores B.

D.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL
Hasta $884,000.00
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Promotores A $8,000.00 mensuales;
Promotores B $4,000.00 mensuales.

Considerando 1 apoyo extraordinario, por Gnica vez en el mes de diciembre.

E.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Edad de 18 a 40 afios;

Presentar original y copia de su Acta de Nacimiento;

Presentar original y copia de comprobante de domicilio;

Presentar original y copia de Identificacion Oficial;

Presentar original y copia de Constancia de estudios;

2 fotografias tamafio infantil, blanco y negro, sin retoque, camisa blanca, con el cabello recogido las mujeres y cabello corto
los hombres;

Presentar original y copia de Licencia de manejo Tipo “A” 0 “B” vigentes;

Vocacién de servicio a la ciudadania;

Presentar original y copia de la Cartilla del Servicio Militar liberada (los hombres); y
Tener disponibilidad de horario.

F. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

Se entrevistara al interesado al presentar la documentacion solicitada en el punto que antecede;

Requisitar cédula de datos basicos del promotor;

Presentara un examen de conocimientos basicos, informandole de su aceptacién o rechazo por escrito 24 hrs. posteriores a
la presentacion del examen;

Dedicar un minimo de 6 horas a la promotoria; y

Elaborar informe de actividades mensual.

Los casos no previstos por las presentes reglas de operacion seran resueltos por la unidad ejecutora del programa.

G. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA
Por escrito a la Direccion de Seguridad Pablica y/o a la Contraloria Interna de la Delegacion Tlalpan.

H.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Cualquier ciudadano interesado podra participar sin mas limite que el cumplimiento de los requisitos y los lugares
disponibles.

Se informaréa al interesado su aceptacion o rechazo al programa, 24 horas posteriores a la presentacion del examen de
seleccion.

.- MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
Se realizaré un reporte mensual de actividades, asi como un reporte fotogréafico;
NUmero de demandas ciudadanas recibidas/ nimero de demanda ciudadana atendida.

J.- FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Se llevan a cabo de la siguiente manera:

A través de los recorridos que efectlen los Representantes del Jefe Delegacional por las diferentes zonas de la Demarcacion;
A través de las Juntas de Coordinacion que se llevan a cabo en cada una de las 4 Coordinaciones Territoriales,

A traveés de las Juntas Vecinales;

A través de los Comités Ejecutivos de Seguridad Publica;

A través de los Comités Delegacionales de Seguridad Publica, y

A través de la demanda ciudadana, ya sea por via telefénica, por correo electrénico o en forma personal.

K.- ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS.
Los que realizan las:

Direccién General de Cultura;

Direccion General de Desarrollo Social;

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal;
Agencia Federal de Investigaciones; y

Policia Preventiva del Distrito Federal.





