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F. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

El servicio esta dirigido Unicamente al personal de base sindicalizado.

Una vez recibida la documentacién requerida se envia a la Direccién de Recursos Financieros y Presupuestales de Tlalpan
para su validacion, revision y autorizacion de pago.

G. PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD

Cualquier duda, aclaracion y/o queja, debera ser dirigida de manera escrita a la Direccion de Recursos Humanos y/o
Contraloria Interna.

H. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Solo se tramitaré el pago por defuncién a quien acredite haber cubierto los gastos por defuncidn del trabajador fallecido.

I. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

NUmero de solicitudes ingresadas/nimero de apoyos entregados.

J. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

No aplica

K. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

No aplica

55.- DESPENSAS Y OBSEQUIOS DEL DIA DE LAS MADRES

A. DEPENDECIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Jefatura Delegacional en Tlalpan

Direccion General de Administracion

Direccidn de Recursos Humanos

B. OBJETIVO DEL PROGRAMA

Debido a la perdida del poder adquisitivo, asi como el incremento de los bienes y servicios; se apoyara a los trabajadores de
tlalpan en servicio activo mediante la entrega de una despensa para coadyuvar a la economia familiar.

De igual manera, con el propdsito de reconocer el importante rol de las trabajadoras de tlalpan como madres y amas de casa,
se les entregara un obsequio el Dia de las Madres, a todas aquellas que se encuentre en servicio activo.

C. METAS FISICAS

Hasta 2 acciones, beneficiando a 5400 trabajadores

D. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

$27040,000.00 (Dos millones cuarenta mil pesos 00/100 M.N.)

E. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Se haré la entrega de la despensa una vez al afio, a todos los trabajadores en servicio activo (base, eventual y honorarios)
mediante la firma de listados.

Los obsequios con motivo del Dia de las Madres, se entregaran a las trabajadoras en servicio activo, mediante un vale de
recibo.
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F. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

Las acciones de apoyo social, fomentaran la convivencia y participacion entre el Gobierno del Distrito Federal y sus
trabajadores.

G. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD
Cualquier duda, aclaracién y/o queja, debera ser dirigida de manera escrita a la Jefatura Delegacional en Tlalpan.
H. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
No aplica
I. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
Listado de beneficiarios, contra firma de recibido y entrega de copia de identificacion oficial.
J. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
No aplica.
K. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES
No aplica
La publicacion de las presentes reglas de operacién es responsabilidad de la Unidad Ejecutora de cada programa.
TRANSITORIOS
UNICO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal para su debida observancia y aplicacion.
ATENTAMENTE
(Firma)

LIC. JORGE PEREZ RODRIGUEZ Y PEREZ
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN






