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EL BENEFICIO DE LAS “PAGAS DE DEFUNCION” SERA:

e EL EQUIVALENTE A CIENTO CUARENTA DIiAS DE SALARIO TABULAR DE AQUEL QUE HAYA
PERCIBIDO EL TRABAJADOR A LA FECHA DEL DECESO, EN CASO DE QUE EL BENEFICIARIO
HAYA VIVIDO CON EL TRABAJADOR O

e EL MONTO DE LOS GASTOS DEL SEPELIO COMPROBADOS MEDIANTE FACTURA DE AGENCIA
FUNERARIA, CUANDO EL DEUDO NO HAYA VIVIDO CON EL TRABAJADOR.

LOS BENEFICIARIOS DE PENSIONISTAS Y JUBILADOS HARAN EL TRAMITE DE ESTA PRESTACION
DIRECTAMENTE ANTE EL I.S.S.S.T.E. O CAPTRALIR.

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD:

e EL BENEFICIARIO SOLO TENDRA DERECHO A EXIGIR LA PAGA DE DEFUNCION DURANTE UN
ANO, CONTANDO A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DEL DECESO.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA E INCONFORMIDAD:

¢ CUALQUIER DUDA, ACLARACION Y/O QUEJA, DEBERA SER DIRIGIDA DE MANERA ESCRITA A LA
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, CON COPIA A LA J.U.D DE RELACIONES LABORALES Y

PRESTACIONES.

e ENTREGAR LA QUEJA, A TRAVES DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA DE LA
DELEGACION.

e EL CESAC, ENVIARA A LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS LA DEMANDA PARA SU
REVISION Y EVALUACION.

EVALUACION E INDICADORES:

e POR LA CALIDAD DEL SERVICIO OTORGADO
e NUMERO DE TRABAJADORES DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL ATENDIDOS.

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL:

¢ LOSFAMILIARES DEL TRABAJADOR PARTICIPAN SOLICITANDO DIRECTAMENTE EL SERVICIO A
LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y/O J.U.D DE RELACIONES LABORALES Y
PRESTACIONES.

ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

¢ LOSPROGRAMAS SOCIALES SON INSTITUCIONALES Y SE COORDINAN CON LAS DIFERENTES
AREAS DE LA DELEGACION.

DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA:
JEFATURA DELEGACIONAL EN TLAHUAC, DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, Y J.U.D DE RELACIONES
LABORALES Y PRESTACIONES.
15. BRINDAR SERVICIOS FUNERARIOS
OBJETIVO DEL PROGRAMA:

OTORGAR SERVICIOS FUNERARIOS GRATUITO A FAMILIAS EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD, O
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QUE ATRAVIESE POR UNA SITUACION ECONOMICA PRECARIA, EVITANDO CON ESTO UNA
INESTABILIDAD EN LA ECONOMIA FAMILIAR, ADEMAS DE COADYUVAR EN UN SEPELIO DIGNO.

METAS FiSICAS:

SE ATENDERA DE ACUERDO A LOS SERVICIOS SOLICITADOS.
PROGRAMACION PRESUPUESTAL:

SUBFUNCION 13. DESARROLLO Y ASISTENCIA SOCIAL.

RESULTADO 15. SE FORTALECE EL PRINCIPIO DE COHESION SOCIAL EN LA CIUDAD DE MEXICO
SUBRESULTADO 03.LA ASISTENCIA SOCIAL RESPONDE MEJOR A LAS NECESIDADES DE LA CIUDADANIA
ACCION INSTITUCIONAL 71. PROGRAMA DE SERVICIOS FUNERARIOS

PARA EL PRESENTE EJERCICIO SE PROGRAMO LA CANTIDAD DE $ 269, 869.00 PARA EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA EN LA PARTIDA 4105 “AYUDAS CULTURALES Y SOCIALES”.

REGLAS DE OPERACION:

VIVIR EN LA DELEGACION DE TLAHUAC
e SOLICITUD POR LOS FAMILIARES
e SOLICITUD POR ALGUN VECINO O AMIGO, EN CASO DE QUE EL FALLECIDO NO CUENTE CON
FAMILIARES.
e ENCONTRARSE, SIN RECURSOS ECONOMICOS AL MOMENTO DEL FALLECIMIENTO
e NO PODRAN SOLICITAR ESTE TIPO DE APOYO LAS Y LOS TRABAJADORES BAJO EL REGIMEN DE
BASE, HONORARIOS O ESTRUCTURA
e SE DEBERA PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:
-OFICIO DE PETICION DE SERVICIO FUNERARIO GRATUITO, DIRIGIDO AL JEFE DELEGACIONAL.
-PARA TENER DERECHO A ESTE SERVICIO, SE REALIZARA ESTUDIO SOCIOECONOMICO.
-COPIA DEL CERTIFICADO DE MUERTE, CON SELLOS DEL PANTEON POR INHUMACION DE CUERPO
EN CASO DE SER RECIEN NACIDO Y NO EXCEDER LAS 24 HORAS DE VIDA.
-IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE COPIA.
-COMPROBANTE DE DOMICILIO COPIA.
Y COMPLEMENTARLA CON LOS QUE LE SOLICITE LA FUNERARIA:
-ACTA DE DEFUNCION ORIGINAL, EN CASO DE SER ADULTA LA PERSONA FINADA.
-RECIBOS DE PAGO DE DERECHO DE INHUMACION O SOLICITUD DE EXENTO DE PAGO.

EL SERVICIO FUNERARIO QUE SE BRINDARA CONSISTIRA EN:

EQUIPO DE VELACION

FERETRO

MOVIMIENTO DE CUERPO CON CARROZA,
EMBALSAMIENTO (OPCIONAL)

CORONA DE FLORES (OPCIONAL)
TRAMITES

PAGO DE DERECHOS DE INHUMACION

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD:

e PODRAN SOLICITARLO AL MOMENTO DEL FALLECIMIENTO LOS FAMILIARES, AMIGOS, O
VECINOS DEL MUERTO.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA E INCONFORMIDAD:
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e CUALQUIER DUDA, ACLARACION Y/O QUEJA, DEBERA SER DIRIGIDA DE MANERA ESCRITA AL
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL.

e ENTREGAR LA QUEJA, A TRAVES DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA DE LA
DELEGACION.

e EL CESAC, ENVIARA A LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL LA DEMANDA PARA
SU REVISION Y EVALUACION.

EVALUACION E INDICADORES:

e POR LA CALIDAD DEL SERVICIO OTORGADO
e NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS.

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL:

e LA CIUDADANIA PARTICIPA SOLICITANDO DIRECTAMENTE EL SERVICIO A LA DIRECCION
GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL.

ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

¢ LOSPROGRAMAS SOCIALES SON INSTITUCIONALES Y SE COORDINAN CON LAS DIFERENTES
AREAS DE LA DELEGACION.

DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: )
JEFATURA DELEGACIONAL EN TLAHUAC, DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, DIRECCION
DE SERVICIO SOCIAL Y PROGRAMAS COMUNITARIOS, JUD DE ASISTENCIA SOCIAL.

16. OTORGAR APOYOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
OBJETIVO DEL PROGRAMA:

OTORGAR APOYOS ECONOMICOS Y/O EN ESPECIE CON APARATOS AUDITIVOS, IMPLEMENTOS Y
APARATOS ORTOPEDICOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y EN CONDICIONES DE MARGINALIDAD,
CON LA FINALIDAD DE IMPULSAR Y PROMOVER UNA CULTURA DE EQUIDAD, RESPETO Y NO
DISCRIMINACION A ESTE SECTOR DE LA POBLACION.

METAS FiSICAS
DE ACUERDO A SOLICITUD HASTA ALCANZAR EL TOPE PRESUPUESTAL

PROGRAMACION PRESUPUESTAL

SUBFUNCION 13. DESARROLLO Y ASISTENCIA SOCIAL

RESULTADO 14. LA DESIGUALDAD ECONOMICA Y SUS CONSECUENCIAS SE REDUCEN EN LA CIUDAD DE
MEXICO

SUBRESULTADO 03. LOS ADULTOS MAYORES TIENEN UNA VIDA DIGNA QUE GARANTIZA EL RESPETO A
SUS DERECHOS HUMANOS

ACCION INSTITUCIONAL 71. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PARA EL PRESENTE EJERCICIO SE PROGRAMO LA CANTIDAD DE $ 672,095.00 PARA EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA EN LA PARTIDA 4105 “AYUDAS CULTURALES Y SOCIALES”.



30 de Enero de 2009 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 361

. De manera voluntaria, al inscribirse como solicitante de un crédito (lo que no implica el otorgamiento del mismo).
. De manera obligatoria, al momento de contratar un crédito.

Al inicio de la recuperacion de un crédito, si la aportacion del beneficiario al sistema de ahorro equivale hasta el 10% del
total del crédito, se amortizara en su favor una cantidad igual, sin exceder tal porcentaje. Para efectuar este calculo no se
tomara en cuenta el monto que el beneficiario debid aportar como pago extra requerido, en su caso.

El INVI establecera un sistema de ahorro mediante la contratacion de alguno de los agentes financieros que existen en el
pais. Asimismo, podra ofrecer a los acreditados incorporarlos a sistemas de ahorro que manejen otras entidades del
Gobierno del Distrito Federal.

En los sistemas de ahorro que el INVI contrate directamente, 2% de los intereses que se generen corresponderan al Instituto
como gastos de operacion.

Los recursos producto del ahorro de un solicitante podran ser utilizados para amortizar el crédito, o bien, para pagar el
excedente de obra que le corresponda cubrir como beneficiario.

Los fondos del sistema de ahorro del Instituto seran sometidos a consideracion del Comité de Financiamiento y en su caso
aprobados por el mismo.

Cuando el ahorro sea obligatorio, no habra devolucion alguna de los fondos captados, salvo que el interesado renuncie al
crédito que le sea otorgado, asimismo no se podra usar el ahorro para el pagos de conceptos no considerados en el momento
de incorporarse al programa.

Si bien se podra desarrollar en cuentas por grupo o proyecto, el sistema de ahorro invariablemente debera ser
individualizado. El instituto no administrara cuentas globales.

4.6. SUIETOS DE CREDITO Y DE LAS AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL

4.6.1. PERSONAS FiSICAS
Son sujetos de crédito y/o de las ayudas de beneficio social las personas fisicas que cumplan las siguientes caracteristicas,
mismas que deberan acreditarlo mediante un estudio socioecondémico que realice el INVI directamente o por terceros
calificados:

. Ser habitante del Distrito Federal en los términos de la legislacion civil aplicable.

. Ser persona fisica mayor de 18 afios de edad.

. No ser propietario de vivienda en el Distrito Federal, con excepcion del Programa de Mejoramiento de Vivienda.

. Tener un ingreso hasta de 5 vsmd. Esta caracteristica se refiere al solicitante individual. El ingreso familiar
maximo no debera rebasar las 8 vsmd, lo mismo si aspira a créditos del Programa de Vivienda en Conjunto, Rescate de
Cartera o Mejoramiento de Vivienda. Cuando s6lo exista un ingreso éste se considerara familiar.

. Tener una edad maxima de 64 afios. En caso de rebasar ese limite de edad, se debera recurrir a la figura de deudor

solidario.

Los beneficiarios que sean derechohabientes de algun organismo de seguridad social, y que trabajen en el Distrito Federal
podran ser beneficiarios del crédito INVI mediante esquemas de cofinanciamiento u otra figura en que concurra en el INVI
con el organismo del cual sean derechohabientes. En estos casos seran requisitos ineludibles los siguientes:

o No ser propietarios de vivienda en el Distrito Federal, con excepcion del Programa de Mejoramiento de Vivienda.
o Tener un monto maximo de ingresos hasta 8 salarios minimos familiar.

Seran sujetos prioritarios de crédito las personas que estén en los siguientes supuestos:

Madres o padres solteros con dependientes econdmicos;
Jefas de familia con dependientes econdmicos;

Adultos mayores;

Indigenas;
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e  Personas con discapacidad,;
e Habitantes de vivienda en alto riesgo.

Adicionalmente, el otorgamiento de créditos y ayudas de beneficio social de casos especificos se regira por los siguientes
criterios:

. Cuando el solicitante sea ocupante original del inmueble y rebase el limite de edad estipulado en estas Reglas,
podra recurrir a la figura de deudor solidario que se responsabilizara del crédito.

. El deudor solidario es la persona fisica que cuenta con recursos econdmicos suficientes para absorber
solidariamente con el acreditado las obligaciones de pago del crédito.

. En el caso de que el ocupante original no tenga capacidad de pago y no cuente con deudor solidario, el INVI podra

financiar la edificacion de la vivienda con cargo al Fondo de Ayuda Social y se le asignara en usufructo mientras lo
requiera (en tanto se mantengan las condiciones que dieron origen a este apoyo). La vivienda formara parte del Fondo
de Ayuda Social.

. Los ocupantes originales o copropietarios del inmueble donde se desarrollaran programas de Vivienda en Conjunto
con ingreso conyugal mayor de 8 vsmd, seran sujetos de crédito, pero no recibiran ayudas de beneficio social.
. Cuando la persona fisica solicite un crédito, la autorizacion de éste estara sujeta a la evaluacion de sus antecedentes

en el cumplimiento de obligaciones contractuales de créditos otorgados con anterioridad. Por ningin motivo se otorgara
un nuevo crédito a personas fisicas con antecedentes de crédito negativos o de morosidad mayor a tres mensualidades,
en el INVI, en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal o en el Subsector Vivienda.

. Se entiende que el beneficiario de un crédito incurre en morosidad cuando deja de cubrir cuatro o mas
mensualidades del crédito en recuperacion.
. Cuando un solicitante de crédito sea ocupante de vivienda en alto riesgo y sus ingresos rebasen el monto individual

admisible, para no descartarlo como sujeto de crédito, su solicitud se calificara por el monto de ingreso familiar.

En los casos de atencidon a poblacion en alto riesgo, el Director General podra exentar de alguno de los requisitos a que
alude este numeral, asegurando que se cuente, cuando menos, con el Dictamen de Proteccion Civil correspondiente, asi
como de los elementos que demuestren la ocupacion y la condicién de necesidad de asistencia de los beneficiarios. Del
ejercicio de esta facultad se debera informar al 6rgano de gobierno.

4.6.2. ORGANIZACIONES SOCIALES
Estas Reglas de Operacidon reconocen como organizacidn social aquella agrupacion de personas fisicas que, actuando de
manera solidaria, con sentido social y sin fines de lucro, busca mejorar la calidad de vida de sus miembros en el marco de la
Ley que rige sobre la materia.

Las organizaciones sociales que acrediten su existencia legal en los términos que fijan estas Reglas de Operacion y cuyo
objeto social coincida con los objetivos del INVI, podran vincularse a los programas que opera el INVI.

El INVI llevara un Registro de las Organizaciones Sociales que permita la identificacion de las mismas, asi como sus
capacidades y calificaciones. Este Registro debera integrar, entre otras, la informacion sobre los siguientes elementos:

. Constitucion legal, en donde se defina su personalidad y se asegure que no tiene fines de lucro, incluyendo
asociaciones, cooperativas, empresas sociales y organismos no gubernamentales que producen o promueven vivienda;

. Objeto social, que debera ajustarse a fines de apoyo y gestién de vivienda de grupos en situacion de pobreza,
marginacion o vulnerabilidad y/o a la produccidn social de vivienda;

. Capacidad y calidad de los servicios de asesoria que puede brindar en sus distintos aspectos técnicos, sociales,
juridicos, financieros o administrativos;

. Capacidad financiera y/o de ahorro con que cuente o pueda llevar a cabo la organizacion;

. Experiencia en la produccidn, ejecucion o gestion de acciones o programas como los que desarrolla el INVI; y

. Record crediticio y de recuperacion de los casos en los que haya intervenido.

Para participar en la consecucion de los objetivos del INVI las organizaciones sociales podran:

e Producir o gestionar programas de vivienda para sus agremiados;
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e Aportar recursos en dinero o especie para desarrollar cofinanciamientos entre el INVI y la organizacion y en su
caso, otra fuente financiera;

e  Hacer propuestas a las Reglas de Operacion del Instituto y demas instrumentos normativos que rigen la operacion
de éste;

e Desempefiar el papel de prestadores de servicio para desarrollar alguna o algunas de las lineas de financiamiento;

e  Ser merecedoras, en su caso, de alguna de las condonaciones que; acuerde el Consejo Directivo del INVI.

e Recibir en primera instancia financiamiento directo para la adquisicion de inmuebles o para la realizacion de
estudios en los proyectos a favor de sus beneficiarios.

Antes de formular una solicitud de financiamiento, las organizaciones sociales requieren:

. Realizar asambleas de informacion entre los miembros interesados en incorporarse al proyecto en cuestion donde
participe personal del INVI. En estas asambleas se daran a conocer las condiciones en que se desarrollard el proyecto,
los costos del mismo y la carga que en su caso representara para cada potencial beneficiario;

. Integrar el padrdon de beneficiarios participantes en estas asambleas;

Cuando se trate de lineas de crédito que requieren individualizacion, si la organizacion social no cubre el 100% del padrén
de beneficiarios en el momento de presentar su solicitud ante el Comité, el INVI tendra derecho a asignar las unidades de
vivienda disponibles en el proyecto a otros aspirantes.

Las aportaciones que hagan los miembros de las organizaciones para el desarrollo de proyectos de vivienda solo seran
validadas si se hacen de manera individual en el sistema de ahorro del INVI.

4.6.2.1. MEDIDAS DEL INVI ANTE IRREGULARIDADES COMETIDAS POR LAS
ORGANIZACIONES
Las organizaciones sociales seran sujetos de observacion durante la operacion crediticia con el INVI, en los siguientes casos:

Cuando realicen sustituciones sin seguir los lineamientos establecidos en las Reglas de Operacion.

Cuando no entreguen las asignaciones por escrito y con firma de los beneficiarios, como se establece en los
Criterios de Asignacion de las presentes Reglas.

. Cuando asignen unidades de vivienda a personas no consideradas en el padrdon definitivo.

. Cuando lleven a cabo entrega de vivienda sin la autorizacion de la Direccion de Vivienda en Conjunto.

° Cuando realicen cobros extraordinarios por obra complementaria no considerada en el proyecto y sin el visto bueno
de la Direccidon de Vivienda en Conjunto.

° Cuando integren al proyecto mediante la asignacion de un predio a personas que no sean miembros de la
organizacion y les permitan participar fisica y financieramente con la misma, sin la autorizacion del INVI.

° Cuando intimiden a un solicitante, miembro de la organizacion, con darlo de baja si no accede a demandas ajenas a
la gestion crediticia.

° Cuando realicen cobros por asignacion de unidades de vivienda o créditos.

° Cuando impidan el desarrollo de tramites inherentes a las obras, tales como la firma de escrituras, instalacion de
energia y otros servicios.

° Cuando promuevan o participen en invasiones de unidades de vivienda.

° Cuando integren informacion falsa.

. En general, cuando incumplan la normatividad de estas Reglas en el ejercicio del crédito otorgado a la

organizacion social.

4.6.2.2. SANCIONES A LA ORGANIZACION
Se entendera que una organizacion social esta actuando en forma irregular, cuando ésta o sus miembros no observen en
forma plena los lineamientos establecidos en las Reglas de Operacion y no existan causas imputables al Instituto de
Vivienda. En tal caso, se informara al Director General, a través del Comité de Transparencia, sobre la situacion irregular,
quien pondra el asunto a la consideracién del Consejo Directivo del INVI, y sera el Consejo el drgano que determinara la
aplicacion de alguna de las siguientes sanciones:
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° Cuando la naturaleza de la irregularidad no afecte los intereses del Instituto o de los beneficiarios, se hard un
llamado de atencién a la organizacion a efecto de que regularice la situacion.

° Si se trata de una organizacidn reincidente, se procedera a suspender actividades con la misma, hasta en tanto no se
resuelva la irregularidad.

° Cuando la organizacion o sus miembros cometan actos que lesionen a la Institucion o a la ciudadania en general, o

se realicen actos con evidentes fines de lucro, el asunto se considerard grave y se procedera a suspender
indefinidamente cualquier actividad; y

Como medida de transparencia y acceso a la informacion, el INVI deberd publicar en su pagina Web la relacion de las
organizaciones sancionadas, con datos que indiquen las irregularidades cometidas y las sanciones impuestas.

4.63. APOYO A LA AUTOPRODUCCION Y AUTOADMINISTRACION DE VIVIENDA
Para el otorgamiento de créditos destinados a la autoproduccion y autoadministracion de vivienda el acreditado debera
contar con el apoyo o la capacidad técnica y administrativa que se requiere de acuerdo con lo siguiente:

. Antes del inicio de cualquier trabajo, los solicitantes deberan presentar a la Direccion de Asistencia Técnica del
INVI una propuesta de plantilla técnica responsable de la administracion de los recursos del programa para que ésta la
sancione. La propuesta de plantilla técnica debera describir las capacidades propias o de terceros (organizaciones no
gubernamentales calificadas) que brinden asesoria integral en los aspectos técnicos, juridicos, sociales, financieros y
administrativos. Una vez que esta plantilla técnica esté sancionada, se pondra a consideracion del H. Comité de
Evaluacion Técnica del Instituto. Esta plantilla debera incluir como minimo lo siguiente:

o Cuando menos dos personas responsables de la administracion de los recursos, que invariablemente deberan ser
beneficiarios del programa que se trate y, en caso de que asi lo decida el grupo de beneficiarios, un tercero que
podra ser el representante de la organizacion social que haya gestionado el crédito.

o El personal técnico necesario, acorde con el nimero de unidades de vivienda de que se trate. Entre éste se debera
contar con un profesional de la construccion de mayor jerarquia para que ocupe el cargo de superintendente, o bien,
de residente de obra, quien debera acreditar titulo profesional en las carreras de Arquitectura, Ingenieria Civil,
Ingenieria Arquitectura o carrera afin, y debera, ademas, comprobar experiencia en edificacion de vivienda de
interés social. Este profesional debera estar acompafiado del personal técnico auxiliar necesario, dependiendo del
numero de unidades de vivienda y la complejidad del proyecto, para atender el desarrollo de las ingenierias.

o El personal encargado de la seguridad del predio y los bienes que en él se resguarden.

La presentacion se debera hacer en una plantilla a manera de organigrama, y debera acompaiiarse de la historia curricular
del personal técnico, asi como de una némina que especifique el ingreso que devengara, ya sea como salario mensual, o por
iguala, desde el inicio de los trabajos y hasta su total terminacion.

. Todo cambio que ocurra en la plantilla técnica, ya sea antes o durante el transcurso de los trabajos en obra, debera
ser notificado a la Direccion de Asistencia Técnica para que ésta otorgue la sancion correspondiente.
. Los responsables de la administracion y técnicos deberan presentar, junto con cada ministracidon, un informe

detallado de la aplicacién de la totalidad de los recursos suministrados, el cual debera estar sancionado por la
supervision externa designada por el Instituto.

. Al final de los trabajos, los responsables de la administracion de los recursos y técnicos deberan entregar las
garantias que resulten de los trabajos subcontratados, a fin de prever los posibles vicios ocultos que se pudieren
presentar en el transcurso de un afio en la obra en general, y de dos afios en aspectos tales como la impermeabilizacion,
sellado de muros, calentadores de agua y muebles sanitarios.

. En caso de que un mal desempefio de los administradores o de la plantilla técnica del programa se refleje en la
incorrecta aplicacion de los recursos, atraso de mas de 10% en el grado de avance o mala calidad de obra, el Instituto, a
través del Comité de Evaluacion Técnica, determinara la ejecucion de los trabajos faltantes mediante la contratacion de
una empresa constructora con registro vigente en el padron de contratistas del INVI. En tal caso, el grupo de
beneficiarios deberd nombrar mandatarios para la continuaciéon de los trabajos y, en su caso, iniciar las acciones
necesarias para recuperar los recursos cuya aplicacion en la obra hubiere sido comprobada. Cuando la Direccion de
Asistencia Técnica dictamine la existencia de una irregularidad comprobada, el INVI cancelara la participacion en
cualquier otro proyecto de vivienda tanto de la organizacion gestora como de los titulares del proyecto técnico.
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Cuando alguna organizacion social gestione un crédito dentro de esta linea de financiamiento, ademas de cumplir los
requisitos anteriores, debera considerar lo siguiente:

. Si se trata del primer crédito y éste se ejercera en autoadministracion, no se autorizara la ejecucion de un programa
de mas de 25 acciones de vivienda.
. El H. Comité de Evaluacion Técnica sancionara el desempefio en el ejercicio de los recursos de la administracion y

de la plantilla técnica en el primer proyecto que ejecuten, y lo considerara como antecedente a fin de incrementar el

numero de unidades de vivienda en programas subsecuentes.
. A una misma organizacion no se le autorizaran mas de dos programas en autoadministracion. Para que esto ocurra
la organizacion social debera concluir el proyecto anterior al 100%.

La aplicacion de esta modalidad se regird de manera integral por las Reglas de Operacion y Politicas de
Administracion Crediticia y Financiera del INVI.

4.64. ADQUISICION DE CARTERA HIPOTECARIA
Podran ser beneficiadas por este tipo de financiamiento las personas que en el Distrito Federal cubran el perfil de
beneficiario que marcan estas Reglas, habiten una vivienda sobre la que tengan un crédito hipotecario con saldo pendiente
de pago en cualquier organismo financiero y no estén en condiciones de cubrir las exigencias del acreedor.

El inicio del tramite ante el INVI no exenta al solicitante de seguir cumpliendo con las obligaciones que haya contraido, de
tal forma que si existe una penalizacion que afecte el saldo del crédito al momento de presentar la solicitud, el propio
interesado serd el encargado de cubrirlo.

4.7. CARACTERISTICAS DEL CREDITO INVI

47.1. CONDICIONES GENERALES
El crédito del INVI se otorgara en las siguientes condiciones:

Podra solicitarse crédito por una sola linea de financiamiento o en forma integral.

Los beneficiarios deberan firmar los contratos de apertura de crédito antes de ejercerlo. Igualmente, deberan
formalizar con su firma los contratos complementarios de prestacion de servicios entre beneficiarios y prestadores
designados, en los casos que se requieran.

. Al momento de la firma, los contratos se pactaran tomando como unidad de medida el salario minimo general
vigente en el Distrito Federal y su equivalente en pesos.
. El monto del crédito se ajustard conforme se incrementen los salarios minimos. En caso de que ya se haya ejercido

una parte del crédito, el ajuste se aplicara exclusivamente al remanente.
El ajuste del monto del crédito aun no ejercido se realizara al mes siguiente del incremento de los salarios minimos.
Al momento de la firma del contrato, los beneficiarios de un crédito deberan otorgar las garantias establecidas
segun las respectivas lineas de financiamiento.
El plazo de recuperacion y los montos de las parcialidades no podran exceder lo que marca la Ley en la materia.
El saldo del crédito se ajustara al equivalente en pesos, un mes después de que se incrementen los salarios
minimos.
. No se cobrara tasa de interés y el Gnico ajuste sera el que resulte de la modificacion del salario minimo.

472. PAGOS ACCESORIOS AL CREDITO
Los acreditados deberan realizar los pagos accesorios que les correspondan, entre los siguientes conceptos:

e  Pago inicial por apertura de crédito, que incluira:
o Cuota del sistema de cobranza.

o Aportacion al Fondo de Ayuda.
o Primas de seguros.
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e  Gastos, honorarios y derechos que generen la escritura de cancelacion de la garantia hipotecaria o la garantia fiduciaria.
Estos tltimos conceptos se cobraran junto con las ultimas parcialidades de la recuperacion.

e  Pago proporcional del impuesto predial, derechos por suministro de agua y energia eléctrica que se generen a partir de
la entrega de la unidad de vivienda y hasta la escrituracion de la misma.

e Pago proporcional del impuesto predial y los derechos por consumo de agua y uso de la red de alcantarillado y de
energia eléctrica, que se generen a cargo del inmueble antes de la escrituracion de las unidades de vivienda.

e Costos de vigilancia de los predios, en su caso.

e Cuota de mantenimiento que fije la asamblea de conddominos, concepto que podra incluirse en el pago de la
mensualidad del crédito correspondiente.

e En el programa de vivienda en conjunto, los beneficiarios deberan aportar el monto necesario para ser considerados
como tales ante otras fuentes de recursos, en su caso.

e En los casos de financiamiento del Programa de Mejoramiento de Vivienda, los beneficiarios deberan cubrir 5% de
aportacion.

Los montos, condiciones y conceptos que marcan estas reglas, se aplicaran a los créditos que otorga el INVI. En el caso de
cofinanciamientos, se podran modificar montos o condiciones de acuerdo al convenio que el INVI celebre con la otra fuente
financiera.

4.7.2.1. PAGO INICIAL POR LA APERTURA DEL CREDITO
Los beneficiarios de crédito aprobado por el INVL, antes de la firma del contrato deberan cubrir el pago inicial para la
apertura del crédito, asi como las primas de seguros de vida, invalidez y dafios cuya cobertura debera ser hasta de dos afios
contados a partir de la firma del contrato; la aportacion al Fondo de Ayuda Social y la cuota para el registro al sistema de
cobranza. La aportacion al Fondo de Ayuda Social podra ser cubierta mediante pagos diferidos durante los primeros doce
meses de la recuperacion del crédito, previa peticion formal del acreditado.

La cuota de apertura del crédito para el Programa de Mejoramiento de Vivienda, en todas sus modalidades, se descontara
directamente del mismo crédito. En este caso el seguro podra ser de un afio.

Para el Programa de Vivienda en Conjunto, cuando se trate de créditos consecutivos sobre un mismo proyecto, la cuota para
la apertura de crédito no incluira la cuota para el registro del sistema de cobranza, y de los otros conceptos unicamente se
cobrara la diferencia.

4.7.2.2. COMISION POR LA OPERACION DEL CREDITO
Con objeto de facilitar la administracion de los recursos de crédito y de ayudas de beneficio social que otorga el INVI para
todos los programas y en cualesquiera de las lineas de crédito, al monto total del crédito principal se aplicara una comision
por operacion del crédito, la cual se integra por los conceptos de gastos de operacion y cobranza.

Los gastos de operacion corresponden al 2% del importe total del crédito por contratar en su equivalencia en tantas veces el
salario minimo expresado en pesos. Este importe se incorporara como crédito adicional al crédito principal y su
recuperacion se efectuara en el proceso de amortizacion del crédito total.

En forma complementaria, los gastos de cobranza para la recuperacion del crédito se regiran por las siguientes
disposiciones:

4.7.2.3. CUOTA DEL SISTEMA DE COBRANZA
Los beneficiarios de todo crédito aprobado por el INVI, antes de la firma del contrato deberan cubrir al organismo
responsable de la recuperacion que determine el INVI, la cuota de inscripcion al sistema de cobranza. Esta cuota, que se
considerara como parte integral de la comision por operacion del crédito, observara lo siguiente:

Para aquellos créditos cuya recuperacion se efectuara, si asi lo indica el INVI, a través del Fideicomiso de Recuperacion
Crediticia del Distrito Federal, el acreditado debera pagar por concepto de cuota de inscripcion al sistema de cobranza la
cantidad que expresamente determine el FIDERE en el momento de su inscripcion.
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. En lo que corresponde al pago de parcialidades de créditos INVI cuya recuperacion se efectuara mediante el
Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal, los acreditados deberan pagar la cuota de cobranza
acordada entre el INVI y el FIDERE. Esta cuota sera del 4.6% del importe de la parcialidad, incluyendo el Impuesto al
Valor Agregado.

. En lo que corresponde al pago de parcialidades de créditos INVI cuya recuperacion se efectuara mediante un
organismo diferente del FIDERE, los acreditados deberan pagar la cuota de cobranza que expresamente determine el
organismo recuperador en el momento de definir la amortizacion.

4.7.2.4. DEPOSITO DE GARANTIA DE PAGO
El depdsito de garantia de pago tiene por finalidad apoyar a los acreditados ante contingencias que les impidan amortizar
alguna de las parcialidades del crédito, y se constituird de la siguiente forma:

° En los créditos del Programa de Vivienda en Conjunto, el acreditado debera constituir su fondo de garantia de pago
ante el organismo de recuperacion en los términos que defina el INVI, con un depodsito equivalente al monto de una
mensualidad.

° En los créditos en cofinanciamiento con inversionistas privados, los beneficiarios deberan constituir un fondo de

garantia equivalente a seis mensualidades, mismas que se cubriran durante los primeros seis meses del proceso de la
obra en parcialidades iguales y sucesivas, mas el monto de los seguros de vida, invalidez y dafios. Este fondo de
garantia permitird que los beneficiarios puedan disponer de él cuando, por situaciones particulares, no puedan cubrir al
inversionista y al INVI las mensualidades contractualmente establecidas. El nimero de meses del fondo de garantia que
los beneficiarios constituiran se podra reducir en la misma proporcioén en los casos en que el inversionista también
considere en sus mensualidades un concepto o una reduccion similar.

° El Programa de Mejoramiento de Vivienda esta exento de la aplicacion del depdsito de garantia de pago.

4.7.2.5. PRIMA DE SEGUROS
Todo beneficiario de créditos del INVI debera contar con seguros de vida e invalidez y de dafios, salvo en los casos en los
que sus condiciones de salud o de edad impidan que sea asegurado. Si se presentare esta circunstancia, sera el deudor
solidario quien debera contar con seguros similares con una vigencia que cubra todo el periodo de recuperacion del crédito,
por tanto, la renovacion de este seguro estara a cargo al deudor y el costo sera adicionado a la mensualidad vencida al
principio de cada afio.

. En el Programa de Vivienda en Conjunto se cubriran hasta dos afios de los seguros de vida e invalidez y de dafios,
al momento de la contratacion.

. En el Programa de Mejoramiento de Vivienda, la primera anualidad del seguro de vida e invalidez se descontara de
la primera ministracion del crédito otorgado.

. En el financiamiento de rescate de cartera hipotecaria y en los casos de adquisicion de vivienda, el seguro

correspondiente se pagara como parte de la recuperacion.

473.  GARANTIAS
Invariablemente, todos los créditos financiados por el INVI deberan ser respaldados por una garantia para la recuperacion de
los recursos otorgados, de acuerdo con lo siguiente:

° En los casos de créditos para la adquisicion de suelo o inmuebles, podra constituirse hipoteca, reserva de dominio o
podran ser aportados a un fideicomiso traslativo de dominio donde el INVI deberd incorporarse como primer
fideicomisario, para garantizar la recuperacion del crédito con los derechos fiduciarios. Ademas, los acreditados
deberan otorgar la garantia quirografaria (pagaré) por el importe total del crédito otorgado en su favor, esta ultima no
sera necesaria cuando se escriture el inmueble a favor del acreditado.

o En los casos de créditos para estudios y proyectos, los acreditados deberan otorgar garantia quirografaria (pagaré)
por el importe total del crédito otorgado en su favor.

. En los casos de créditos para edificacion o rehabilitacion del Programa de Vivienda en Conjunto, financiados por el
INVI, los acreditados deberan afectar el inmueble en fideicomiso traslativo de dominio, sefialando al INVI como
fideicomisario en primer lugar, para garantizar la recuperacion del crédito y para que designe a los adquirentes de las
unidades de vivienda.
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En los casos de créditos para edificacion o rehabilitacion del Programa de Vivienda en Conjunto, en
cofinanciamiento con inversionistas privados, los acreditados deberan otorgar una garantia hipotecaria sobre el
inmueble objeto del crédito, donde el INVI debera incorporarse como beneficiario en segundo lugar.

° En los casos en que, de acuerdo con los acreditados, se constituya un fideicomiso traslativo de dominio, el INVI
debera incorporarse como segundo fideicomisario para garantizar la recuperacion del crédito con los derechos
fiduciarios.

. En los casos de créditos del Programa de Mejoramiento de Vivienda financiados por el INVI, los acreditados en
todas sus modalidades deberan otorgar garantia quirografaria (pagaré) por el importe total del crédito otorgado a su
favor.

. En los casos de la escrituracion individual, se garantizaran los créditos a través de hipoteca o estableciendo la
reserva de dominio.

° En los créditos que se otorguen para el Programa de Compra de Cartera Hipotecaria, como garantia del pago, en
los casos que proceda subsistiran las hipotecas, ademas de la garantia quirografaria (pagaré) en favor del INVI, que
suscriba el acreditado por el importe total del crédito que el INVI haya otorgado.

° Se constituira garantia hipotecaria en favor del INVI en los créditos que la Institucion otorgue para Adquisicion a

Terceros.

4.74. PLAZOS DE RECUPERACION
Los plazos de recuperacion a los que estaran sujetos los créditos seran los siguientes:

. El plazo de recuperacién se determinara en funcion de la capacidad de pago del beneficiario y se realizara en pagos
mensuales iguales, equivalentes en veces de salarios minimos, expresada en pesos.

. El plazo méximo de recuperacion sera hasta de 30 afios para los créditos del Programa de Vivienda del INVL, en
funcioén de la capacidad de pago del beneficiario, conforme a estas Reglas.

. El plazo para de recuperacion del crédito sera el cociente que resulte de dividir el crédito recibido entre el monto de
la mensualidad que debera pagar el acreditado y solo podra afectar hasta el 20% del ingreso salarial familiar.

. En los cofinanciamientos se podra fijar un plazo diferente, segun los convenios correspondientes.

4.75. IMPORTE DE LOS PAGOS
La recuperacion de los créditos se realizard mediante el pago de mensualidades devengadas. Podra hacerse una afectacion
mayor al ingreso mensual de la familia si el beneficiario expresamente lo solicita o se trata de pago de obras adicionales.

En los créditos del Programa de Mejoramiento, el monto de la mensualidad por pagar lo determinara el INVI en funcion del
estudio de la capacidad de pago del acreditado. En ningin caso podra ser superior al 20% ni menor al 15% del ingreso
familiar.

En cualquier caso se podra pactar la posibilidad de que el acreditado pague de manera anticipada las mensualidades para la
recuperacion.

En los programas en cofinanciamiento, de acuerdo con la forma que se convenga para amortizar el crédito INVI, durante el
periodo programado para recuperar el crédito el acreditado debera pagar al INVI un monto igual al importe de la primera
amortizacion que cubra al inversionista, en su equivalencia en veces de salarios minimos expresada en pesos, respetando las
fechas que indica el inciso 5.5.2 “Fechas de Vencimiento de Pagos™.

En el Programa de Rescate de Cartera Hipotecaria no se aplicaran ayudas de beneficio social.

4.7.6. TASA DE INTERES MORATORIO

En aquellos casos donde ocurra retraso en los pagos, independientemente de la fecha de contratacion del crédito, se aplicara
una tasa de interés moratorio anual equivalente a 1.5 veces del porcentaje de incremento salarial registrado en los ultimos 12
meses, contados retroactivamente al momento de la fecha en que se liquide el adeudo vencido. El calculo de este interés se
efectuara por cada mes o fraccion de retraso.
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477.  SUSPENSION Y REDUCCION DE PAGOS Y REESTRUCTURACION DE CREDITOS

En los casos de créditos en recuperacion donde un acreditado con antecedentes de buen pago demuestre que su solvencia
economica se ve temporalmente reducida para sufragar los pagos de las parcialidades por vencer, el INVI y/o el FIDERE
podran autorizar una suspension de pagos hasta por tres meses o reduccion de pagos hasta 50% del importe por pagar, en un
plazo de hasta seis meses. También podran autorizar una reestructuracion de créditos, siempre que no altere el monto
autorizado, ni el plazo maximo que establezcan estas reglas para el tipo de financiamiento de que se trate.

En los casos a que se refiere el parrafo anterior no se aplicaran los intereses moratorios que se hubieren generado en el
periodo. El importe de los saldos pendientes de pago aplicables a ese periodo, expresados en tantas veces como equivalga al
salario minimo seran reprogramados para ubicarse al final del periodo de recuperacion original.

Cuando se solicite la reduccidn o cancelacién del monto total de un crédito o alargar el plazo de pago mas alld de lo que
establecen estas reglas, sera necesaria la autorizacion del Consejo Directivo, previo estudio y opinion del Comité de
Financiamiento, para lo cual sera necesario:

. Aplicar un nuevo estudio socioecondmico al beneficiario;

. Realizar un nuevo calculo de su capacidad de pago, tomando en cuenta tanto un 15% como un 20% de afectacion
salarial;

. Si con estos calculos se determina que el monto que puede cubrir el acreditado es menor a lo que tiene de saldo

insoluto, se presentara al Consejo Directivo la solicitud de condonacion parcial de la deuda, asi como los términos en
que seguird pagando el saldo; y

. Una vez concluida y aprobada la nueva estructura, se le condonaran los intereses moratorios que por pago omitido
se hayan generado. Esta medida no aplicara si no hizo pago alguno al saldo insoluto ni a los seguros.

En cualquiera de los casos a que se refiere este numeral, el INVI y/o el FIDERE tendran el derecho de efectuar una
investigacion con el fin de comprobar la veracidad de la informacion que el acreditado haya aportado. Si se comprobare que
el acreditado aportd informacion falsa o bien, documentos apdcrifos, se procedera conforme a derecho, y entre otros
elementos el crédito sera cancelado y el pago en efectivo del monto total que el acreditado debiera haber cubierto en
condiciones normales se requerira legalmente, mas un interés de 6% anual.

Cualquier modificacion a la recuperacion no sera aplicable a los seguros ya devengados.

Cuando se modifiquen las Reglas de Operacion y se den condiciones favorables al beneficiario en materia de recuperacion,
bastara su solicitud ante el INVI o FIDERE para aplicar los cambios que le conciernan.

Toda modificacién a la recuperacion que el INVI apruebe sera informada de inmediato a FIDERE y viceversa.

4.8. AYUDAS DE BENEFICIO SOCIAL
Las ayudas de beneficio social son la erogacion no recuperable que se aplica en los créditos que otorga el INVI, con cargo a
sus recursos presupuestales y que se pueden aplicar en las siguientes condiciones:

. Por capacidad de pago, con el fin de completar el financiamiento que un beneficiario requiere para satisfacer su
necesidad de vivienda, cuando no tiene capacidad de hacerlo via crédito;

. Por lineas de financiamiento. Para cubrir los gastos que, segiin establecen las respectivas reglas de las lineas de
financiamiento, pueden ser soportados por ayudas de beneficio social;

. Por convenios con otras instituciones. En especial en programas oficiales donde haya que otorgar recursos de
manera corresponsable y estos deban ser no recuperables;

. Por acuerdo expreso del Consejo Directivo. En especial para dar apoyos extraordinarios a quienes tienen que

abandonar sus unidades de vivienda para dar paso a la construccion de las nuevas o viven en condiciones de alto riesgo
y no estan capacitados para afrontar el pago del sitio donde se alojen mientras se les dota de nueva vivienda.

Para la aplicacién de las ayudas de beneficio social se debera atender lo siguiente:
. Al inicio de cada ejercicio el Consejo Directivo aprobara el monto total de ayudas de beneficio social que aplicara

durante el afio y en el transcurso de su ejercicio, las ampliaciones que ese recurso requiera.
. La aplicacion de las ayudas de beneficio social debera ser aprobada por el Comité de Financiamiento;



370 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 30 de Enero de 2009

. La aprobacion de ayudas de beneficio social debera tener destinatario preciso, lo que implica que todo proyecto
que requiera de ayudas de beneficio social debera aprobarse con padrén integrado al 100%;
. En los contratos de apertura de crédito, se debera especificar el monto asignable a las ayudas de beneficio social

que recibira cada beneficiario, especificando si se trata de ayudas por capacidad de pago, linea de financiamiento,
convenio o acuerdo de Consejo Directivo;

. Las ayudas de beneficio social se daran a terceros, prestadores de servicio a cuenta y cargo de los beneficiarios con
excepcion de conceptos tales como ayuda para el pago de renta, que necesariamente se deben dar directamente a los
interesados;

. Se procurara aplicar las ayudas de beneficio social en el ejercicio fiscal en que se aprueben, aunque los proyectos
tarden en desarrollarse un periodo mayor;

. La aplicacidén de las ayudas de beneficio social se hara mientras dure el desarrollo del proyecto correspondiente, no
se podran aplicar ayudas en proyectos concluidos.

. En caso de que en una linea de financiamiento se ejerzan recursos por debajo del monto autorizado, la diferencia se
reducira del crédito;

. En caso de sustitucion de beneficiario, se debera hacer un nuevo célculo de las ayudas a que tiene derecho el nuevo
demandante;

. Se estableceran indicadores de gestion que permitan valorar la aplicacion de las ayudas de beneficio social.

. Los informes que mensualmente se deben de entregar a la Secretaria de Finanzas sobre el padron de beneficiarios

de las ayudas se publicaran en los términos de la normatividad correspondiente.

5. OTORGAMIENTO DE CREDITO
El otorgamiento de un crédito comprende las fases de aprobacion, contratacion, ejercicio, finiquito y recuperacion. Las fases
del proceso de otorgamiento de crédito consideran de manera integral los aspectos sociales, financieros, técnicos y juridicos,
para cuyo efecto se debe observar lo que a continuacion se describe:

5.1. APROBACION DE CREDITO
En esta fase se define la factibilidad del crédito solicitado mediante la comprobacion de los elementos que constituyen la
solicitud, en términos de los requisitos del programa, modalidad y linea de financiamiento.

51.1. FACTIBILIDAD DEL CREDITO
A efecto de evaluar la factibilidad para otorgar un crédito, el INVI verificara, de manera inicial, que los datos proporcionados
en la solicitud observen las siguientes caracteristicas:

e Que la solicitud esté considerada en los conceptos de los programas de crédito del INVI.

Que el inmueble o el proyecto objeto de la solicitud sea apto en términos juridicos, técnicos, sociales y financieros para

desarrollar el programa.

Que el monto solicitado no rebase el tope de financiamiento INVI aplicable.

Que el solicitante cumpla con el perfil socioecondmico requerido por el INVI.

Que el solicitante esté dispuesto a aceptar y cumplir las condiciones del crédito.

Que el solicitante tenga facultad y disposicion de otorgar la garantia del crédito.

Que el numero de acciones de vivienda y locales comerciales, en su caso, se defina de acuerdo con la capacidad de

construccién del predio que se trate en funcién del certificado de zonificacion vigente y del Reglamento de

Construcciones y normas técnicas complementarias del Distrito Federal.

e Que los mandatarios o representantes para la gestion del crédito deriven del mismo grupo u organizacion.

e Aceptacion del programa

e En predios ocupados se debera levantar un acta de asamblea en donde se dé a conocer el estado fisico de las unidades
de vivienda, y en donde la mayoria simple de los solicitantes y ocupantes originales y desdoblados acepten su
incorporacion al programa de vivienda. En los casos donde no se cuente con el acta o donde los ocupantes originales y
adicionales no la hayan firmado, se podra firmar posteriormente una carta individual de aceptacion del proyecto para
completar el expediente.

51.2. CONSIDERACIONES GENERALES DE APROBACION
A partir de la factibilidad crediticia se integra la solicitud de crédito con los requisitos establecidos para ser beneficiario del
INVI; la autorizacion estara sujeta a lo siguiente:
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e Los montos de las mensualidades para la recuperacion del crédito, se calcularan a partir de los montos y conceptos que
se consideran recuperables por las reglas y en funcion del ingreso de los beneficiarios.

e Para que una solicitud de crédito pueda ser presentada a la aprobacion del Comité de Financiamiento del Consejo
Directivo del INVI, debera contar con un expediente documental general e individual completamente integrado, que
permita verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en estas Reglas de Operacion, segun el Programa de
que se trate.

e Ante proyectos con la misma prioridad, se gestionara la aprobacion del crédito solicitado de aquel que cumpla en
primer lugar con los requisitos establecidos.

e Enigualdad de circunstancias, se dard prioridad a los solicitantes que demuestren una practica sistematica de ahorro.

e Las aprobaciones de crédito estardn referidas al monto de recursos aplicables, expresado en tantas veces como
equivalga al salario minimo diario vigente en el Distrito Federal.

e La autorizacion de crédito tendra una vigencia de 45 dias naturales contados a partir de la fecha de aprobacion en el
Comité de Financiamiento, para la firma de los créditos individuales; y de 90 dias naturales a partir de la aprobacion
para el inicio del ejercicio del crédito.

e A solicitud de los acreditados sobre la vigencia de la autorizacion de crédito, se podra otorgar una prorroga de hasta 60
dias naturales, solamente cuando se justifique que el retraso es por causas ajenas a los propios acreditados.

e El INVI se reserva el derecho de verificar y/o hacer visitas domiciliarias por si o por terceros, para asegurarse que la
informacion socioecondmica declarada por los beneficiarios del proyecto en el estudio respectivo sea veraz. En su caso,
el costo de dicho estudio podra formar parte del crédito.

e (Cuando la edificacién de unidades de vivienda se realice en inmuebles en los que previamente habitaban sus
beneficiarios, se estableceran condiciones especiales para la identificacidon de la demanda y la integracion del padron de
beneficiarios.

e Al aprobarse un crédito en el Comité de Financiamiento, se abrird un expediente para registrar tanto la aprobacion
como el ejercicio del mismo.

e En el caso de inmuebles expropiados o desincorporados para integrarlos a programas de vivienda, se consideraran como
gastos complementarios de suelo los que resulten de los tramites en Registro Publico de esta accion de gobierno. En
caso de que alguno de estos inmuebles se afecte en fideicomiso, los costos de la operacion y de los honorarios
fiduciarios tendran la misma clasificacion.

En casos donde exista demanda original, se seguiran las siguientes Reglas:

e Demanda original. Procede con los habitantes de un predio que establecieron relaciones contractuales o de comodato
con el propietario o administrador, asi como a aquellos que detentan el inmueble en forma pacifica y de buena fe y
pueden comprobar con documentos oficiales originales que han habitado el predio al menos durante tres afios
inmediatos anteriores a la fecha de la primera solicitud de atencion ante el INVI. Se considerara un beneficiario por cada
unidad de vivienda existente en el inmueble.

e  Quiénes habitan en zonas de alto riesgo, y tienen necesidad de ser evacuados, tendran prioridad en proyectos que de
otra forma serian para cubrir la demanda adicional.

e Los que demuestren su calidad de demandantes originales y tengan ingresos por encima de lo que establecen las reglas.
Demandantes solteros o sin dependientes economicos podran ser considerados solo excepcionalmente como
beneficiarios del proyecto.

e Demanda desdoblada. Procede s6lo con los ocupantes del predio que con el caracter de cohabitantes constituyan una
familia con independencia econdmica, sea cual fuere el parentesco que tengan con los jefes de familia reconocidos
como demanda original, cuando puedan comprobar documentalmente que han habitado en la misma unidad de vivienda
durante los tres afios inmediatos anteriores a la realizacion de la primera solicitud de atencidn ante el INVI. Para ello
deberan presentar documentacion oficial a nombre del cohabitante, y éste debe ser distinto del titular original.

e Demanda adicional. Procede en el caso de los jefes de familia que no habitan en el predio, que tienen necesidad de
vivienda y que cubren tanto el perfil socioeconémico de los beneficiarios de los créditos del INVI, como los requisitos
para ser incorporados al programa.

Para clasificar la demanda el INVI verificara, mediante visita domiciliaria, la veracidad de la informacion socioeconéomica
presentada. Esta verificacion se podra efectuar en cualquier etapa del proyecto, salvo en los casos de Vivienda en Uso y en
Adquisicién a Terceros, donde se debera efectuar antes de que la solicitud se presente al Comité de Financiamiento. En
Vivienda Nueva Terminada, la verificacion se debera realizar antes de la entrega fisica de la vivienda.
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Los solicitantes cuya demanda se clasifique como Demanda Original o Demanda Desdoblada, seran susceptibles de obtener
el beneficio de las consideraciones especiales establecidas.

51.3. INTEGRACION DEL PADRON DE SOLICITANTES
El padron de solicitantes del programa de vivienda en conjunto se debera integrar bajo las siguientes condiciones:

. Se integraran al padron los demandantes originales;

Si el proyecto consta de un numero de unidades de vivienda mayor al que se utilizara para cubrir la demanda
original, se podra incluir hasta un desdoblado por cada demandante original que acredite esta condicion. En caso de que
el numero de unidades de vivienda sea insuficiente para cubrir un demandante desdoblado por cada demandante
original, tendran prioridad los desdoblados que se consideren como sujetos prioritarios.

. Si después de cubrir la demanda de los desdoblados que se consideren sujetos prioritarios sigue habiendo
desdoblados en mayor niimero que las unidades de vivienda por construir o rehabilitar, los lugares disponibles se
sortearan entre ellos. Quienes no resulten favorecidos en el sorteo podran integrarse a la bolsa de vivienda como
aspirantes a una posterior consideracion como beneficiarios.

. Si una vez asignados los lugares correspondientes a la demanda original y desdoblada contintian existiendo lugares
disponibles en el proyecto, se asignaran entre los integrantes de la bolsa de vivienda.
. El INVI se reserva el derecho de ofrecer a algun otro solicitante de la Bolsa o a terceros las unidades de vivienda

disponibles en un proyecto, una vez atendidas la demanda original y la desdoblada, sobre todo cuando el monto de
inversion del proyecto o la superficie de la unidad de vivienda tipo sea mayor al que la Ley clasifica como de interés
popular.

. Cuando una organizacion social o grupo de beneficiarios aporten el suelo o recursos para completar el
financiamiento del INVI en un proyecto de edificacion o de rehabilitacion, podra disponer de la demanda adicional en
proporcion al monto de lo que hayan aportado, considerando la inversion total, que incluye el crédito otorgado con
ayudas sociales y subsidios. La organizacion social podra ejercer esta opcion al presentar al Comité de Financiamiento
su padrdn de solicitantes.

. Cuando el inmueble se integre a los programas de vivienda via reserva de suelo, el INVI hara la asignacién a todos
los integrantes del padron.
. Las solicitudes de aspirantes a lineas de crédito posteriores a la de Estudios y Proyectos, deberan entregar el padron

integrado al 100% cuando las presenten al Comité de Financiamiento.

5.1.3.1. REQUISITOS PARA ACREDITAR EL ARRAIGO
La forma de acreditar el arraigo, tanto de la demanda original como de la demanda desdoblada, se atendra al cumplimiento
de las siguientes condiciones:

Al recibir la primera visita social y el censo del inmueble, el solicitante debera:

e Demostrar a los representantes del INVI que el uso del espacio fisico que ocupa es habitacional, y declarar, bajo protesta
de decir verdad, que lo ha detentado en forma pacifica, continua y de buena fe por lo menos durante los tres afios
anteriores a la fecha de su solicitud.

e Comprobar con documentos oficiales originales, uno por aflo, la antigiiedad minima requerida. Los datos que los
documentos deben contener son: domicilio completo del predio, fecha de emisién, nombre completo del titular,
conyuge o dependiente econdmico.

e No seran aceptados como comprobantes de arraigo documentos emitidos en fecha posterior a la que pretenden amparar,
tampoco aquellos en los que no existe un sistema de comprobacién de domicilio (como credenciales de centros de salud
del GDF, documentos de gratuidad, identificacion postal y otros).

e El Director General del INVI podra autorizar la incorporacion al padrén de demanda original de las personas o familias
en situacion evidente de vulnerabilidad (adultos mayores, familias en circunstancias de pobreza e indigenas) que
aparezcan en censos y en convenios de desocupacion de inmuebles o campamentos, pero que no cuenten con
documentacidn para acreditar su arraigo. Esta incorporacion se efectuara mediante un dictamen social elaborado para
tal efecto.

514. PLAZOS PARA LA INTEGRACION DEL PADRON DE SOLICITANTES
En todas las modalidades y lineas de financiamiento el padron de solicitantes de crédito deberd estar integrado al 100% con
sus respectivos expedientes, como requisito para que el caso sea sometido a la aprobacion del Comité de Financiamiento.
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5.1.5. INTEGRACION Y OPERACION DE LA BOLSA DE VIVIENDA DEL INSTITUTO

Los objetivos de la Bolsa de Vivienda del INVI seran articular la demanda de vivienda que llegue al Instituto, sea individual
o colectiva; planear programas en funcion de esa demanda y dar trato equitativo a todos los solicitantes, quienes seran
considerados en los proyectos que financie el INVI.

La Bolsa estara integrada por:

. Solicitantes individuales que requieran el beneficio de programas de vivienda;

. Solicitantes que hayan aspirado a clasificar entre la demanda original o desdoblada de un proyecto y hayan
quedado fuera del padrén de beneficiarios por razon del insuficiente nimero de unidades de vivienda; y

. Solicitantes que deriven de convenios con organismos de prevision social.

Todo solicitante debera satisfacer el perfil que sefialan estas Reglas para ser sujeto de crédito y ser considerado como
integrante de la Bolsa de Vivienda.

Al inscribirse en la Bolsa de Vivienda, a cada solicitante se le entregara una credencial del Sistema de Ahorro, aunque en la
fase inicial esta membresia sea meramente formal. Los depositos a su cuenta que con posterioridad realice, constituiran uno
de los factores determinantes para que el solicitante sea integrado a un proyecto concreto.

El procedimiento para asignar a los demandantes inscritos en la Bolsa de Vivienda lugares disponibles en proyectos donde
tenga cabida la demanda adicional seran los siguientes:

Se haré un orden de prelacion de acuerdo con la fecha de inscripcion a la Bolsa;
Si de acuerdo con el orden de prelacion, el solicitante a quien corresponda la asignacion de una unidad de vivienda
en un proyecto, no la acepta, pasara al Gltimo lugar de la lista.

. En los casos en que haya lugares disponibles para la demanda adicional en proyectos cuyas caracteristicas de
financiamiento rebasen los montos del crédito que otorga el INVI a los beneficiarios, siguiendo el orden de prelacion
mencionado seran seleccionados los demandantes inscritos que cuenten con ahorro previo y constante.

. Cuando un demandante inscrito en la Bolsa sea a la vez derechohabiente de algun organismo de seguridad social, a

la hora de inscripcion debera aportar datos sobre los recursos a que tiene derecho en ese organismo, con el proposito de

tomar en cuenta los acuerdos previos o susceptibles de establecer con el organismo a que esté afiliado (INFONAVIT,

FOVISSSTE, CAPTRALIR, CAPREPOL, etc.) al considerar su asignacion a un proyecto.

. Los solicitantes de vivienda que presenten al Instituto un proyecto de adquisicidn, sea de vivienda en uso o compra
de cartera, no seran inscritos en la Bolsa de Vivienda; el INVI procurara dar curso a su solicitud de manera directa.
. La lista de solicitantes inscritos en la Bolsa sera revisada periodicamente a efecto de eliminar a quienes dejen de

cumplir con las Reglas de Operacion o declinen las ofertas de atencion del INVI. El Instituto utilizara los mecanismos
que considere convenientes para verificar la situacion de los solicitantes y comunicarles la decision de dejarlos fuera de
la lista, informandoles que, en caso de contar con ahorro, deberan solicitar su devolucidn correspondiente.

5.1.6. CAJONES DE ESTACIONAMIENTO

Cuando los programas de Vivienda en Conjunto financiados por el Instituto incluyan cajones de estacionamiento, al
presentar el proyecto al Comité de Financiamiento, debera establecerse la forma que se haya previsto para financiar y
asignar tales cajones en favor de los beneficiarios, con base en lo siguiente:

e  Cuando el proyecto incluya un numero igual o mayor de cajones de estacionamiento respecto del nimero de unidades
de vivienda por construir, los costos del suelo y la obra se consideraran en el financiamiento que se solicite;

e Cuando el monto del proyecto rebase los techos de financiamiento aplicables, los beneficiarios deberan depositar la
diferencia mediante pagos adicionales al Sistema de Ahorro del Instituto, después de acordar con el INVI los montos y
el término de esos pagos, en funcidn del tiempo previsto para terminar el proyecto;

o ElINVI entregara la vivienda hasta que se cubra la totalidad del pago adicional.

e Siel nimero de cajones de estacionamiento es menor al de unidades de vivienda, a la hora de presentar el proyecto al
Comité de Financiamiento se debera identificar a quienes les asignaran un cajon.

e En las corridas financieras de beneficiarios a quienes se les asigne cajon de estacionamiento, se debera diferenciar el
costo de suelo y obra que les corresponde cubrir por recibir el bien adicional, diferente del resto de los beneficiarios.

e Las cantidades de pago de suelo y obra no seran parte del calculo para establecer las ayudas de beneficio social.
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e En todos los casos, los estacionamientos se deberan considerar como areas de uso privativo en el futuro régimen de
condominio.

o ElINVI establecera el costo de los cajones de estacionamiento, mismo que se hara del conocimiento de los beneficiarios
en una reunién con personal del INVI.

5.1.6.1. COSTO DEL SUELO PARA CAJONES DE ESTACIONAMIENTO

e Al ser los cajones parte del area privativa, el costo del suelo debera prorratearse proporcionalmente de acuerdo con el
area total de cada unidad privativa, incluyendo el area del cajon de estacionamiento.

e El costo de suelo por concepto del cajon podra pagarse directamente al momento de la adquisicion.

e Enel caso de que el predio ya se haya adquirido, se debera prorratear el costo del suelo para unidades de vivienda con y
sin cajones de estacionamiento, sin alterar el costo total de la adquisicion.

e Siel suelo se adquiere con crédito del INVI, el prorrateo del crédito se hara segin el area que ocupe cada cajon.

e En el caso de que todas las unidades de vivienda cuenten con cajon de estacionamiento, el costo total del suelo se
dividira y pagara en partes iguales, de acuerdo con el niimero total de unidades de vivienda.

5.1.6.2. COSTO DE OBRA PARA CAJONES DE ESTACIONAMIENTO

. El presupuesto de la obra debera realizarse separando la parte correspondiente a los cajones de estacionamiento y
especificando si son cubiertos o descubiertos.

. El contrato de obras y de crédito individual debera incluir el costo de la construccion de los cajones, asi como la
forma de pago.

. Si los recursos del crédito por concepto de Obra Exterior Mayor lo permiten, una vez que se presupuesten las obras

exteriores de las areas comunes del proyecto, los trabajos para construir los cajones de estacionamiento podrian ser
financiados con el mismo crédito de los beneficiarios, con asignacion.

. La obra que el crédito no alcance a cubrir sera ejecutada con cargo al beneficiario, de acuerdo con el procedimiento
de pago de excedente de obra.
. En el caso excepcional en que el proyecto incluya cajones de estacionamiento cubiertos y descubiertos se procurara

establecer un acuerdo entre los asignatarios para dividir y pagar en partes iguales el costo total de la obra de ambos
tipos de cajon.

. En estos casos la asignacion individual se realizard por sorteo en asamblea de asignatarios con presencia de
funcionarios del INVI. De esta asamblea se debera levantar un acta con la firma de los asistentes.

. Cuando el numero de cajones de estacionamiento sea igual al de unidades de vivienda, el monto total de la obra
sera dividido en partes iguales entre todos los beneficiarios.

. El costo del estacionamiento no se considerara en el calculo de la capacidad de pago de los beneficiarios en los

casos en que el numero de cajones sea menor al numero de unidades de vivienda.

5.2. CONTRATACION DE CREDITO
En esta fase se formaliza juridicamente el otorgamiento de los créditos aprobados y/o de las ayudas de beneficio social.
Asimismo, se constituyen las garantias que correspondan.

52.1. CONSIDERACIONES GENERALES DE CONTRATACION
Para que los alcances y caracteristicas de los créditos aprobados sean congruentes con los términos del contrato respectivo
se debera observar los siguientes lineamientos:

e Una vez que el Comité de Financiamiento apruebe el crédito, el Instituto deberd informar por escrito en un plazo no
mayor a 15 dias naturales a partir de la fecha de aprobacion a cada uno de los beneficiarios, indicandoles cuales son los
tramites inmediatos que deberan realizar para la contratacion y ejercicio del crédito.

e Para formalizar la relacion crediticia entre el INVI y el solicitante, se firmara el contrato de apertura de crédito en un
plazo no mayor de 45 dias naturales después de la fecha de autorizacion que asiente el Comité de Financiamiento.

e El INVI es el responsable de contratar el crédito con los respectivos beneficiarios en los términos y alcances de lo
expresamente aprobado por el Comité de Financiamiento.

e El beneficiario o grupo de beneficiarios del crédito, bajo su caracter de acreditados, son responsables de efectuar
directamente la contratacion de compraventa de suelo o vivienda, asi como de contratar directamente todos los servicios
requeridos para la adecuada ejecucion de los trabajos inherentes al producto inmobiliario para el que recibirdn los
recursos de crédito.
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e La contratacion de un crédito entre el INVI y los acreditados en ninglin caso podré rebasar el monto total del crédito
autorizado en términos de salario minimo.

e En aquellos casos donde los costos de adquisicion o de los trabajos por desarrollar rebasen el monto total del crédito
autorizado, la diferencia debera ser cubierta por los beneficiarios en los términos establecidos en el contrato.

e Con base en el monto total del crédito autorizado, invariablemente en el instrumento de contratacion entre el INVI y los
acreditados, se estableceran el “piso y el techo financiero”, expresados en el nimero de veces que equivalga al salario minimo
diario vigente y su equivalente en pesos, a la fecha de la firma.

e En los casos de créditos en el Programa de Mejoramiento de Vivienda, la aportacion del beneficiario equivaldra a 5%
del costo de la obra por realizar, y la debera entregar al INVI en el momento de contratar el crédito, cuyos recursos
recibira el acreditado durante el periodo de ejercicio del crédito para que los aplique en la obra.

52.2. CONTRATACION DE CREDITOS DE ADQUISICION DE INMUEBLES
La contratacion de créditos para la adquisicion de inmuebles se regira por los siguientes lineamientos:

e Los pagos por concepto de aportacion que realicen los acreditados directamente para la adquisicién de inmuebles,
invariablemente se deberan efectuar ante el Notario Publico encargado de protocolizar la contratacion del Fideicomiso.

e Los impuestos, derechos o cualquier contribucién fiscal legalmente aplicables para la contratacion de crédito para la
adquisicion de inmuebles, seran con cargo al propietario o a los acreditados segiin corresponda, y en ningun caso
podran ser incorporados al monto del crédito autorizado.

e Los impuestos, derechos o cualquier contribucion fiscal, deberan ser cubiertos previamente o al momento de la
escrituracion correspondiente con cargo a los acreditados o al propietario, segun acuerden y notifiquen por escrito al
INVIL, y en ningun caso podran ser incorporados al monto del crédito autorizado.

e En el caso de predios baldios, predios con vivienda precaria o predios con vivienda en riesgo, la posesion y custodia
quedard a cargo de los acreditados una vez que se realice la operacion de compra-venta y se les autorice un
financiamiento.

e En la adquisicién de inmuebles que se encuentren sujetos en Fideicomiso, el INVI tendrd el cardcter de primer
fideicomisario. Seran los acreditados quienes detenten y conserven la custodia de tales inmuebles, siempre que antes y
al momento de la aprobacidn del financiamiento correspondiente los estén ocupando.

e La posesion y custodia de los inmuebles por parte de los acreditados a que hace referencia este lineamiento terminara
cuando se inicie la obra o en caso de que sea preciso que lo desalojen. En el primer caso la custodia pasa a la empresa
prestadora del servicio de construccion y en el segundo caso, al INVI, y durara hasta que se inicie la construccion y se
entregue la obra terminada.

52.3. CONTRATACION DE CREDITOS PARA ESTUDIOS Y PROYECTOS

El costo y alcance de los contratos de financiamiento para estudios y proyectos de Vivienda en Conjunto y de Mejoramiento
de Vivienda estara determinado por el Arancel INVI, aprobado por el Consejo Directivo, el Reglamento de Construcciones
del Distrito Federal y sus Normas Complementarias, y el Manual de Disefio del INVI, y comprenderan:

e Proyectos Ejecutivos para la construcciéon de conjuntos con unidades de vivienda de 50 m* como minimo (sin
incluir indivisos), salvo en casos especiales cuyas caracteristicas y condiciones de los beneficiarios, o del predio,
lleven a la consideracion de desarrollarlas en una superficie menor. En todos los casos, con apego al Reglamento
de Construcciones del D.F. y al Manual de Disefio INVI.

e La participacion de los directores responsables de obra y los corresponsables se sujetard a lo establecido en el
Reglamento de Construcciones del Distrito Federal.

e Levantamientos topograficos y, en su caso, los levantamientos arquitectonicos que se consideren necesarios (estado
actual).

e Estudios de mecanica de suelos, que seran elaborados con apego al Reglamento de Construcciones de Distrito
Federal y sus Normas Técnicas Complementarias, y considerando lo establecido en el Manual de Disefio del INVI.

e Elementos de sustentabilidad de acuerdo con los Criterios de Aplicacion establecidos por el INVI para esta linea de
financiamiento. Estos elementos deberan considerar cuando menos el ahorro de agua y energia, la disposicion de
desechos, la provision de areas verdes, el disefio y adecuacion bioclimatica, asi como los elementos para la cultura
ambiental.



376 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 30 de Enero de 2009

En inmuebles donde sea preciso realizar estudios por conceptos no previstos en el Arancel INVI, como pueden ser inmuebles
catalogados, entre otros, los costos y alcances de tales estudios, se fijaran de comiin acuerdo entre el INVI, los beneficiarios
del proyecto y los prestadores de servicios a quienes se les fueren a contratar.

Los prestadores de servicios con quienes los beneficiarios del proyecto y el INVI contraten la ejecucion de estudios y
proyectos deberan estar debidamente registrados en el Padron de Prestadores de Servicios de Diseflo, Supervision,
Laboratorios y Construccion del INVI, ademas, las contrataciones deberan ser aprobadas por la Direccion Ejecutiva de
Operacion.

Los prestadores de servicios contratados para realizar estudios y proyectos deberan otorgar las fianzas, seguros o pagarés
necesarios para garantizar:

e La correcta utilizacion del anticipo (en su caso).
e El cumplimiento de los servicios contratados.

El periodo de duracidn de los contratos de estudios y proyectos no podra exceder el momento en que se inicien las obras
correspondientes a la vivienda proyectada. Si durante el proceso de edificacion acontecieren hechos supervinientes a las
unidades de vivienda proyectadas, y estas eventualidades hacen necesaria la realizacion de nuevos y diferentes estudios y
proyectos, se debera contar con una nueva aprobacion del Comité de Financiamiento.

En los casos de Condominio Familiar, los estudios y proyectos comprenderan: levantamiento arquitectéonico de las
construcciones existentes; dictamen de habitabilidad; dictamen de seguridad estructural, proyecto ejecutivo de
mejoramiento o ampliacion; y, el reglamento condominal correspondiente.

Los tramites para obtener las autorizaciones y vistos buenos que corresponde expedir u otorgar a las diversas dependencias
de la Administracion Publica sobre los estudios y proyectos financiados por el INVI formaran parte de los proyectos
ejecutivos no seran sujetos de contrato; estaran a cargo de los beneficiarios, quienes contaran con el apoyo y asesoria de los
técnicos contratados para desarrollar los estudios y proyectos, y del propio INVI, salvo en los casos en que existan convenios
explicitos, donde las gestiones quedaran a cargo de los constructores o del propio INVI.

524. CONTRATACION DE CREDITOS PARA DEMOLICION, EDIFICACION O REHABILITACION U OBRA
EXTERIOR MAYOR

En todos los casos, los acreditados se obligaran ante el INVI a que la construccion de las unidades de vivienda se realice de

acuerdo con los alcances del proyecto, calidad de materiales, tiempo y costos seflalados en el proyecto ejecutivo

correspondiente, proporcionando para ello las garantias de cumplimiento que sefialan las presentes Reglas de Operacion, asi

como el contrato de crédito que se lleve a cabo.

Las empresas a cargo de los trabajos correspondientes a las lineas de financiamiento que se incluyen en este inciso seran
contratadas por los beneficiarios del financiamiento, previa autorizacion del Comité de Evaluacién Técnica del INVI 'y con el
modelo de contrato que el Instituto les proporcione.

Al otorgar la autorizacion correspondiente, el Comité aplicard criterios de equidad, economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad y honradez, que aseguren las mejores condiciones para los beneficiarios. Igualmente, el Comité debera
asegurarse que las empresas seleccionadas cuenten con capacidad de respuesta inmediata, asi como con los recursos
técnicos, financieros y demds que sean necesarios, de acuerdo con las caracteristicas, complejidad y magnitud de los
trabajos que vayan a ejecutar.

Las obras por contratar deberan respetar los alcances establecidos en el proyecto ejecutivo.

En proyectos donde haya unidades de vivienda de diferente superficie el presupuesto y contrato de la obra, asi como el
contrato del crédito deberan reconocer tal diferencia.

Las prestadoras de servicios que los solicitantes propongan, antes de ser contratadas deberan estar registradas en el Padrén
del INVI, para lo cual deberan someter a evaluacion y sancion del Comité de Evaluacion Técnica del INVI su capacidad
legal, técnica y financiera. El Comité restringira la contratacion de aquellas empresas que cuenten con antecedentes de
trabajos inconclusos, incapacidad técnica o econémica, compromisos incumplidos y trabajos de deficiente calidad.
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Los costos de las obras complementarias o especiales que no aparezcan en el Catdlogo de Precios Unitarios del INVI serdn
determinados con base en una evaluacion entre la Direccion de Asistencia Técnica, el prestador de servicios y los
beneficiarios. En caso de que el costo de estos trabajos rebase el techo de financiamiento otorgado, debera contarse con la
autorizacion expresa del Consejo Directivo del INVI.

La programacion de tiempos de ejecucion sera establecida en el contrato y cualquier modificacion debera ser analizada y, en
su caso, autorizada por el INVIL

El costo y la contratacion de los trabajos de demolicidn, edificacion u obra exterior mayor invariablemente se calcularan a
precio alzado.

El costo y la contratacion de los trabajos de rehabilitacion deberan contar con un dictamen de la Direccidén de Asistencia
Técnica en donde se especifique, entre otras particularidades, si el costo se calcula a partir de precios unitarios o de precio
alzado.

En los casos que requieran la participacion de mas de un prestador de servicios, los beneficiarios deberan ponerse de
acuerdo para designarlos. Si los beneficiarios no llegaren a un acuerdo en un plazo de 45 dias naturales, la Direccion de
Asistencia Técnica sera la encargada de designar al prestador de servicios correspondiente.

Los contratos de prestacion de servicios en edificacion, rehabilitacion y obra exterior mayor, deberan incluir el desarrollo de
los trabajos de sustentabilidad que procedan.

Los prestadores de servicio que contraten los beneficiarios deberan otorgar a favor de sus contratantes las siguientes
garantias:

a) Para el desarrollo de obras:

o Seguro o fianza del 100% del anticipo y 10% del monto del contrato para garantizar el
cumplimiento, expedidas por alguna institucion legalmente autorizada;

o Garantia contra vicios ocultos por dos afios sobre el total de la obra. Esta fianza debera
acompailar al acta de entrega recepcion de las unidades de vivienda. Respecto de las redes de
infraestructura, equipo e instalaciones hidrosanitarias, impermeabilizaciones en azotea, muebles
de bafio y calentadores, el seguro debera tener una cobertura de dos afios.

b) Para los servicios de supervision y laboratorio se otorgard un pagaré como garantia por la totalidad del monto del
contrato;

Las pdlizas de fianzas y seguros quedaran en custodia del INVI, asi como el eventual cobro por incumplimiento.

En caso de que sea necesario cambiar de empresa prestadora de servicios por incumplimiento del contrato, la garantia y la
penalizacion podran ser consideradas como base para ampliar el financiamiento del INVI con el fin de terminar los trabajos.
Cuando el INVI determine hacer efectivos el cobro de la garantia y la penalizacion concluira la custodia del inmueble que se
trate asignada al contratista.

Cualquier contrato de obra, ya sea que esté a cargo de prestadores de servicio o se realice bajo el esquema de
autoadministracion, debera establecer el periodo y el flujo de recursos con que se desarrollaran los trabajos, asi como en su
caso, las penalizaciones a que haya lugar en caso de incumplimiento.

En todos los casos, los acreditados se obligaran ante el INVI a que la construccion de las unidades de vivienda se realice de
acuerdo con los alcances del proyecto, calidad de materiales, tiempo y costos previstos y consignados en el proyecto
ejecutivo correspondiente, proporcionando para ello las garantias de cumplimiento que sefialan las presentes Reglas de
Operacion, asi como el respectivo contrato de crédito.

52.5. COSTO DIFERENCIAL DE OBRA

Se considera costo diferencial de obra, el que supera el financiamiento que otorga el INVI, bien sea porque los alcances
generales del proyecto o sus necesidades asi lo generan, o bien, porque algunos de los beneficiarios reciben un bien mayor
que los demas.
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Este costo diferencial serd autorizado por excepcion y se sujetara a los siguientes lineamientos:

e Cualquiera que fuere el tipo de crédito, antes de la firma del contrato de obra los beneficiarios estaran
invariablemente obligados a tener constituido un ahorro en la cuenta del Fondo asignada por el Instituto. Este
ahorro minimo equivaldra al 100% del costo diferencial que se hubiere calculado conforme al proyecto ejecutivo y
al presupuesto de obra;

e Los proyectos que requieran de un pago adicional no podran presentarse al Comité de Financiamiento si no
cuentan con el padron de beneficiarios completo, y la obra no se no podra iniciar si no esta cubierta la totalidad de
recursos excedentes en el sistema de ahorro del Instituto.

e En caso de que algin beneficiario no cubran el pago adicional que le corresponda, podra ser sustituido por otro
solicitante de vivienda. La sustitucidn se efectuara de comun acuerdo con la organizacién. El beneficiario suplente
debera reunir las condiciones establecidas en estas Reglas. En este caso, los contratos suscritos con el solicitante
sustituido seran cancelados.

e En inmuebles catalogados cuya preservacion deriva en que haya unidades de vivienda con una superficie y costo
por encima del estandar considerado como vivienda popular, el INVI determinara si la unidad de vivienda se asigna
a alguno de los beneficiarios originales del proyecto o se ofrece en mercado abierto. Si la vivienda es para un
beneficiario original, no se daran ayudas por incapacidad de pago; solo por linea de financiamiento y/o convenio.

e En caso de que un beneficiario aporte una cantidad mayor que la requerida, podra optar entre la aplicacion de la
diferencia a la recuperacion de su crédito o la devolucién, en cuyo caso deberd solicitarla expresamente.

e En el caso de beneficiarios que no cubran el costo diferencial que les corresponde en el plazo que se establece, el
INVI podrd modificar la asignaciéon de cajones de estacionamiento o unidades de vivienda a favor de otros
beneficiarios que a través del sistema de ahorro hayan aportado recursos suficientes para ello.

5.2.6. COSTOS INDIRECTOS
En los programas de obra cuya realizacion implique obras de rehabilitacion o edificacion para definir los costos indirectos
aplicables, se debera observar lo siguiente:

e En obras de edificacion de vivienda en conjunto, por contratar a precio unitario (solo rehabilitacion y obra
extraordinaria) o precio alzado, los costos indirectos aplicables no deberan rebasar 27% del costo total; o

e En obras de edificacion de vivienda en conjunto, por contratar a precio unitario (solo rehabilitaciéon y obra
extraordinaria) o precio alzado, bajo la modalidad de auto administracion, los costos indirectos aplicables no deberan
rebasar 15% del costo total.

5.277. COSTO DE GASTOS COMPLEMENTARIOS
Se considera gastos complementarios de edificacion y rehabilitacion los que se ejerzan a cuenta del financiamiento otorgado
por el INVI en:

. Costo de directores responsables y corresponsales de obra, supervision y laboratorio de control de materiales;
Escrituracion del régimen de condominio y de las unidades de vivienda;

Conexiones hidraulicas y de energia eléctrica;

Pago del impuesto predial y los derechos por suministro de agua;

Gastos fiduciarios cuando no se haya considerado la linea de complementarios en adquisicion de inmueble y el
inmueble se haya afectado en fideicomiso.

Para efecto de erogar los costos correspondientes a la escrituracion, el prestador de servicios encargado de llevar a cabo los
trabajos de edificacion o rehabilitacién deberda entregar a mas tardar al 30% de avance de obra, las memorias técnicas
necesarias para iniciar el proceso.

Cuando el costo del servicio de energia eléctrica que fije Luz y Fuerza y/o el de escrituracion supere los saldos existentes en
la linea de edificacion, se podran aplicar remanentes de otras lineas de financiamiento, y si aun es insuficiente el recurso, se
ampliara el financiamiento en los montos necesarios.
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Cuando exista una suma remanente en este concepto, durante el proceso de transmision individual de la propiedad se
liquidara el pago del impuesto predial a la Tesoreria y los derechos por suministro de agua al Sistema de Aguas de la
Ciudad de México.

Cuando se haya agotado el techo de financiamiento autorizado y no haya recursos para cubrir los gastos de escrituracion, el
Director General podra autorizar el pago correspondiente por parte del Instituto.

5.3. EJERCICIO DEL CREDITO

De manera simultanea a la contratacion de los créditos, los acreditados que invariablemente seran los beneficiarios,
quedaran como mandantes y autorizaran la disposicion del crédito y, en su caso, contrataran con terceros las diferentes
lineas de financiamiento que se requieran para la produccion de unidades de vivienda.

e El ejercicio del crédito del INVI ocurrira mediante ministraciones a los prestadores de servicio e invariablemente, a
cuenta y cargo de los beneficiarios.

e Todas las ministraciones a cuenta de los créditos, se efectuaran contra trabajos realizados, con la presentacion de la
estimacion de obra, que deberan avalar tanto los beneficiarios de manera directa o a través de sus mandatarios, como
los prestadores de servicio encargados de los trabajos de supervision de obras y las areas del INVI generadoras del
gasto.

e Del lineamiento anterior se exceptua la parte de los créditos de mejoramiento de vivienda que el INVI ministra
directamente a los beneficiarios.

e Los casos donde el financiamiento que implique obras o servicios de supervision y laboratorio de materiales se
sujetaran a lo que expresamente se pacte en el contrato respectivo.

e En los casos donde haya anticipo, éste se ird amortizando conforme avancen los trabajos pactados.

e Los contratos de prestacion de servicios deberan estar avalados por las areas correspondientes del INVI y en ningun caso
podra haber un ejercicio mayor que el financiamiento contratado.

e La aplicacion de recursos extra a los que el financiamiento del INVI haya aprobado, sean aportaciones de los
beneficiarios o provenientes de otras fuentes de financiamiento, solo sera reconocida por el INVI cuando se hayan
atendido a las formalidades y procedimientos establecidos en las presentes Reglas.

Como parte del proceso productivo de la vivienda, y de acuerdo con cada uno de los programas, en el ejercicio del crédito
se deberan observar los aspectos que a continuacion se describen:

53.1. ANTICIPOS
Dependiendo del programa y la linea de crédito, se otorgaran anticipos para el desarrollo de los trabajos de acuerdo con los
datos que integra el siguiente cuadro:

CUADRO 9
ANTICIPOS
. o —
Programa _ Lineas de Modalidad Destino 7 del servicio
Financiamiento contratado
Estudios y Todas Inicio del estudio 30
proyectos
Compra de
ivi ; terial 20
Vivienda en Conjunto Rehabilitacién Obra |materaies
Ejecucion 10
Edificacion* Todas J
Supervision 20
Laboratorio 20

* Incluye autoadministracion
Conforme a los porcentajes de anticipo aplicables, la disposicion de recursos estara sujeta a los siguientes lineamientos:

e En los contratos de estudios y proyectos o de obra, quedara establecido que por cuenta y orden del acreditado, el INVI
entregara el anticipo, segun sea el caso, al contratista o al prestador de servicios.
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La empresa contratada para realizar estudios y proyectos debera comprobar al acreditado y a satisfaccion del INvI, la
aplicacion del anticipo que haya recibido mediante la entrega de los documentos y proyectos que demuestren que el
grado de avance de los trabajos corresponde al calendario de actividades convenido.

La empresa constructora contratada para realizar las obras debera comprobar al acreditado y a satisfaccion del INVI, la
aplicacion del anticipo que haya recibido mediante la entrega de los comprobantes, documentos y soportes técnicos que
demuestren los grados de avances fisico y financiero, acordes al calendario de obra convenido.

Los anticipos entregados a los contratistas de una obra se iran descontando proporcionalmente en las estimaciones o
ministraciones subsecuentes y, por consecuencia, los montos de anticipo no seran sujetos de actualizacion o
escalamientos. Este criterio es aplicable de igual manera para los créditos de edificacion bajo la particularidad de
autoadministracion.

En un crédito para edificacion dentro el Programa de Vivienda en Conjunto, bajo la particularidad de
autoadministracion, el anticipo otorgado debera aplicarse a la compra de materiales y al pago de mano de obra.

Cuando la adquisicion de materiales de construccion se realice de manera consolidada con el propdsito de abatir el
costo de la vivienda por edificar y esta operacion sea aprobada por la Direccidon de Asistencia Técnica del INVI, el
anticipo aplicable para la compra podra ser hasta de 30% del costo de la edificacion, siempre que tal compra se apegue
a los alcances del proyecto, presupuesto y programa de obra y quede estipulada mediante los contratos
correspondientes, suscritos entre los acreditados y la empresa que suministrara los materiales.

Para la disposicion de anticipos destinados para la compra de materiales, los beneficiarios deberan indicar la empresa
distribuidora de materiales a la que el INVI pagara, por cuenta y orden de los acreditados, previa sancion de la Direccion
de Asistencia Técnica del INVI y contra la firma y exhibicion del contrato de compra-venta que formalicen los
beneficiarios del crédito con la empresa distribuidora. El suministro de los materiales deberd ser sancionado por la
supervision de la obra.

Para garantizar la correcta aplicacion de la primera ministracion de recursos para el pago de obras en un crédito de
edificacion por autoadministracion, el monto suministrado no debera exceder el valor de la garantia.

Para garantizar la correcta aplicacion del anticipo correspondiente al 10% destinado al pago de mano de obra en un
crédito de edificacion por autoadministracion, el acreditado debera suscribir un pagaré en favor del INVI por 100% de
los recursos que reciba.

53.2. SUMINISTRO DE RECURSOS
El suministro de recursos de los financiamientos que otorga el INVI se hara de la siguiente manera:

En una sola ministracion cuando se trate de adquisicion de inmueble, cartera hipotecaria o edificacién con
financiamiento de terceros. En la ministracion tnica se cubrira tanto lo que corresponde al vendedor del bien como a
los fedatarios y otros servicios conexos con la operacion.

En una sola ministracion al beneficiario y otra al asesor técnico en el Programa de Mejoramiento de Vivienda. Cuando
el monto del financiamiento se considere elevado, la Direccion de Mejoramiento de Vivienda y la Direccion de
Finanzas podran acordar mas de una ministracion al beneficiario.

En una sola ministracion cuando se trate de Condominio Familiar, al momento de la protocolizacion de las escrituras
correspondientes.

En el nimero de ministraciones pactadas, en los contratos por los diversos conceptos que procedan conforme las lineas
de financiamiento del programa de vivienda en conjunto.

En los casos donde haya recursos provenientes de otras fuentes de financiamiento se podra ajustar el flujo de recursos
de manera circunstanciada. El INVI podra adelantar la ministracion de los recursos por el monto que recibird de la otra
fuente, cargandolo como crédito al beneficiario, el que se amortizard si el recurso externo es subsidio abierto a
condiciones de cofinanciamiento o ayuda social.
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SUMINISTRO DE RECURSOS DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

ﬁ?;f;racién 93% | 93% | 93% | 93% | 93% |93%+ 0395459

ara mano de 5% | +5% 3% 3% 3% > 93%+3% (aoor- ' 96.50% 94%
Ebra (apor- | (apor- | (apor- | (apor- | (apor- | (apor- | (aportacion) tag)i()n) v ’
ma ter};ales tacion) | tacion) | tacion) | tacidn) | tacion) | tacion)
Segunda
ministracion
para pago de 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 5% 3.50% 6%
Asistencia
Técnica

La comprobacién de la compra de materiales se podra efectuar mediante notas de remision o facturas que presente el
acreditado o por medio de una nota en la Bitadcora de Obra por parte del Asesor Técnico.

Cuando proceda, la amortizacion del anticipo en cada ministracion sera de 30% de acuerdo con lo previsto en el apartado
5.3.1 “Anticipos”, de las presentes Reglas de Operacion.

Tanto en el sistema de estimaciones como en el de ministraciones en la edificacion de vivienda por empresas prestadoras de
servicios, al importe de las obras ejecutadas se le deducira la parte proporcional del anticipo correspondiente y la retencion
de 5% sobre cada estimacion por concepto de fondo de garantia. Para el caso de las obras ejecutadas mediante
autoadministracion, se le deducira la parte proporcional del anticipo correspondiente y la retencion de un 2.5% sobre cada
estimacion por concepto de fondo de garantia. En ambos casos, el importe acumulado por concepto de garantia se
reintegrara al constructor o a los autoproductores a la firma del acta de finiquito de la obra.

Tanto en el sistema de estimaciones como en el de ministraciones, cuando en la edificacion de vivienda intervengan
empresas prestadoras de servicios, al importe de las obras ejecutadas se le deducird la parte proporcional del anticipo
correspondiente y la retencion de 5% sobre cada estimacion por concepto de fondo de garantia. Para el caso de las obras
ejecutadas mediante autoadministracion, se deducira la parte proporcional del anticipo correspondiente y se retendra 2.5%
sobre cada estimacion por concepto de fondo de garantia. En ambos casos, el importe acumulado por concepto de garantia
se reintegrara al constructor o a los autoadministradores a la firma del acta de finiquito de la obra.

e Para las obras contratadas bajo el sistema de estimaciones, el INVI reconocera un escalamiento de precios calculado
con base en el Indice del Costo de Materiales de Edificacién de Vivienda de Interés Social del Distrito Federal
publicado por el Banco de México, y el incremento del salario minimo que, conforme a lo dispuesto por la
Comision Nacional de Salarios Minimos, sea aplicable para el mes programado de la obra ejecutada.

e Para las obras contratadas bajo el sistema de estimaciones, el INVI reconocera la aplicacion de escalamiento de
precios solo en las obras faltantes de acuerdo con el programa originalmente contratado o a la reprogramacion de
obras aprobada por el INVI, cuando el cambio de programa de obra obedezca a causas ajenas al contratista. Cuando
la ejecucion de la obra presente retrasos por causas imputables al contratista o auto productor, el INVI no autorizara
ningun escalamiento de precios.

e El escalamiento de precios solo podra ser autorizado para obras contratadas a Precios Unitarios, conforme al
incremento mensual reportado con base en el Indice del Costo de Materiales de Edificacion de Vivienda, publicado
por el Banco de México.
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e El escalamiento de precios para contratos a Precio Alzado solo se otorga si se demuestra que el incremento impacta
més del 5% del monto total contratado con base en el Indice del Costo de Materiales de Edificacion de Vivienda
publicado por el Banco de México. Para obtenerlo, la empresa debera presentar su solicitud de revision y someter
al dictamen de la direccion de Asistencia Técnica el estudio de incrementos correspondiente.

e Los acreditados contrataran la supervision externa para constatar el avance fisico de las obras con cargo al crédito
del INVI. Como condicion para autorizar la entrega de recursos, el personal del INVI deberd verificar el avance
fisico de las obras.

En los casos en que exista un remanente del ejercicio de los recursos del crédito destinados a gastos complementarios, éste
podra ser destinado a conceptos de obra, siempre que no rebase el tope de crédito aprobado y previa autorizacion del INVI.
Esta regla es aplicable inicamente en los créditos para edificacion y rehabilitacion del Programa de Vivienda en Conjunto.

En las modalidades del Programa de Vivienda en Conjunto que se realicen en cofinanciamiento con inversionistas privados,
la entrega de recursos se hara de la siguiente forma:

. Cuando el cofinanciador utilice recursos de fuentes financieras externas, el monto de recursos del crédito que
otorgue el INVI para apoyar el inicio de las obras se aportara por mandato del acreditado a través de un fideicomiso
bancario de administracion y garantia. E1 monto se otorgara solo cuando exista certidumbre del inicio inmediato de las
obras y cuando el importe total sea garantizado por el cofinanciador con una fianza en favor del beneficiario, la cual
debera garantizar 100% de los recursos del crédito.

. Cuando el cofinanciador utilice recursos propios cuya radicacion en el Sistema Bancario Mexicano haya sido
acreditada a satisfaccion del INVI. El monto de recursos de crédito que otorgue el INVI para apoyar el inicio de las obras
se aportara de manera directa al cofinanciador, sin que sea necesario constituir un fideicomiso. Este monto se otorgara
solo cuando exista certidumbre del inicio inmediato de las obras y sea garantizado por el cofinanciador mediante una
fianza.

53.3. CRITERIOS DE ASIGNACION DE LAS UNIDADES DE VIVIENDA

Todo proyecto que se presente ante el Comité de Financiamiento debera contener el padron de beneficiarios integrado al
100%. El padrén debera especificar, desde ese momento, quiénes son parte de algun grupo prioritario de acuerdo con estas
reglas, incluyendo a quienes recibirdn un beneficio mayor mediante unidades de vivienda de mayor superficie o bienes
como cajones de estacionamiento.

A mas tardar al 30% del avance de la obra, se iniciara la constitucion del régimen de condominio e individualizacion de las
unidades de vivienda; en el entendido de que esta asignacion se puede hacer desde que se aprobo el financiamiento. Para
ello se aplicaran los siguientes criterios:

e  Tendran preferencia los beneficiarios que sean considerados como sujetos prioritarios;

e En la asignacion de unidades de vivienda en plantas bajas y primeros pisos, tendran preferencia los adultos mayores y
las personas con discapacidad. Correspondera al grupo de beneficiarios el realizar esta asignacion.

e Los beneficiarios originales tendran prioridad sobre la asignacion de las unidades de vivienda cuya superficie o tamafio
las sujete a un esquema especial de financiamiento.

e La asignacion se hard en asamblea general de beneficiarios, quienes seran los tnicos con derecho a voto, en la que, en
su caso, deberan participar los beneficiarios provenientes de Bolsa de Vivienda.

e En caso de inconformidad o a solicitud expresa de cuando menos 30% de los beneficiarios, la asamblea debera llevarse
a cabo con la participacion de servidores publicos del INVI.

e Cuando la asamblea no se ponga de acuerdo en la asignacion, el INVI hara directamente las asignaciones tomando en
cuenta los criterios anteriores.

e En los proyectos donde haya cajones de estacionamiento, toda vez que el nimero y los costos de estos se habran
determinado en el Comité de Financiamiento, la asignacion geograficamente localizada de cajones se llevara a efecto en
la misma asamblea, tomando en cuenta solamente la participacion de los beneficiarios que tengan derecho a estas areas.

e Se debera levantar un acta de asamblea firmada por la mayoria de los beneficiarios, en donde consten los acuerdos
alcanzados o a los que no consigan llegar.
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La asignacion no representa la entrega de las unidades de vivienda ni da derecho a los beneficiarios a ocupar el area
privativa que les corresponde.

53.4. ENTREGA FiSICA DE LAS UNIDADES DE VIVIENDA
Para entregar las unidades de vivienda a los beneficiarios se seguira el siguiente procedimiento:

e Una vez terminada la obra, el prestador de servicio o el equipo técnico hara entrega fisica de las unidades de vivienda a
la Direccion de Vivienda en Conjunto del INVI, con juego de llaves completo, mediante acta de entrega-recepcion en la
que intervendran, ademas, los beneficiarios;

e La Direcciéon de Vivienda en Conjunto del INVI dictaminara si las unidades de vivienda son aptas para ser ocupadas;

e La Direccion de Vivienda en Conjunto hara la entrega fisica de las unidades de vivienda e informaré a la Direccion
Ejecutiva de Finanzas y Administracién para que, en su caso, verifique que los beneficiarios hayan cubierto los pagos
accesorios al crédito, asi como para que culminen los tramites de alta al sistema de recuperacion y se apliquen los
recursos concentrados en el Sistema de Ahorro.

e Al hacer la entrega fisica de las unidades de vivienda se entregara también la tarjeta de recuperacion de FIDERE y la
escritura;

e Una vez entregada la vivienda, el beneficiario tendra 90 dias naturales como maximo para habitarla.

e  En ningin caso las empresas prestadoras de servicio podran entregar unidades de vivienda, sin la participacion del INVI.

Cuando un beneficiario no haya cubierto los requisitos estipulados en su contrato de apertura de crédito, sean estos
documentales o de aportacion del excedente que le corresponda, el grupo de beneficiarios propondra al INVI la sustitucion
del beneficiario original por otro que cubra con las presentes reglas. El INVI efectuard, en su caso, la cancelacion del crédito
al beneficiario anterior.

5.4. FINIQUITOS

Al finalizar las operaciones o trabajos para los que fue contratado y ejercido el crédito se aplicaran dos tipos de finiquito: el
primero referido a la conclusion de la relacién contractual del beneficiario con terceros, sean propietarios del inmueble o
proveedores de servicios profesionales; y el segundo, referido a la conclusion de la relacion contractual del beneficiario con
el INVI. En ambos casos se debera celebrar un convenio que sefiale los costos reales y las condiciones técnicas, juridicas,
sociales y financieras a las que haya quedado sujeta la relacion contractual de que se trate.

5.4.1. FINIQUITOS DEL BENEFICIARIO CON TERCEROS
Los finiquitos de los beneficiarios con terceros, dependeran del Programa, modalidad y linea de financiamiento de acuerdo
con los siguientes lineamientos:

e En el Programa de Mejoramiento de vivienda, el finiquito se da entre el beneficiario y el asesor técnico, con el visto
bueno de la Direccion de Mejoramiento.
e Enel programa de vivienda en conjunto se hara de la siguiente forma:

o En la linea de estudios y proyectos, el finiquito se dara a la entrega de los estudios y proyectos correspondientes
por parte de los prestadores de servicio a los beneficiarios, con la validacion del Instituto.

o En la linea de demolicion, el finiquito procedera una vez que el prestador del servicio haya terminado los trabajos
correspondientes, de tal suerte que puedan iniciarse las obras que correspondan. La entrega se hara al INVI.

o En los contratos de supervision y laboratorios para control de calidad de los materiales correspondientes a las
lineas de edificacion, rehabilitacion, obra exterior mayor, y/o de sustentabilidad, el finiquito procedera a la entrega
del ultimo reporte de los trabajos supervisados y la validacion de la entrega-recepcion de las obras o servicios
efectuados. El reporte de la supervision sera indispensable para proceder a la entrega recepcion.

o En las lineas de financiamiento que impliquen obra (edificacion, rehabilitacion, obra exterior mayor, de
sustentabilidad) el finiquito procedera una vez que el prestador de servicio entregue al INVI los inmuebles con los
trabajos terminados, validados por la supervision, asi como con la entrega de las fianzas o seguros por vicios
ocultos que marcan estas reglas.

o Enlos casos que se presenten vicios ocultos o fallas se haran exigibles las fianzas o seguros correspondientes.

o En las operaciones donde participen fedatarios publicos, la escritura publica correspondiente servirda como el
finiquito del caso.
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54.2. FINIQUITOS DEL FINANCIAMIENTO DEL INVI

En el mejoramiento de vivienda, el ejercicio del crédito terminara cuando se entregue la ministracion del financiamiento
tanto al beneficiario como al asesor técnico. Este hecho debera quedar asentado en el expediente en el momento en que
ocurra.

Para vivienda en conjunto, el ejercicio del crédito culminard al erogarse la suma correspondiente a la escrituracion
individual de la vivienda financiada.

Cuando el financiamiento ocurra en una sola operacion (adquisicion de inmueble, adquisicion de vivienda, rescate de cartera
hipotecaria), al momento de concretarse la escrituracion correspondiente se considerara cumplido el finiquito.

El finiquito del financiamiento del INVI no cancela otras obligaciones que pudieren tener el beneficiario con los prestadores
de servicio o quienes venden suelo, vivienda o cartera.

El finiquito de la recuperacion ocurrird cuando el INVI emita la carta finiquito, una vez que haya corroborado que el
beneficiario efectivamente cubri6 todos sus compromisos.

En estos casos, ademas de emitir la carta finiquito, el INVI liberard las garantias que lo hayan respaldado.

5.5. RECUPERACION
Es el proceso mediante el cual el INVI recobra los recursos de los créditos que ha otorgado para estar en condiciones de
disponer de fondos y darles revolvencia en nuevos programas.

El pago del crédito al INVI no exime al beneficiario de los gastos inherentes a las cuotas de mantenimiento, ni de las
obligaciones que entrafian del suministro de agua y el impuesto predial con la hacienda publica del DF.

La recuperacion se llevara a cabo a través del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal, salvo en los
casos en que las condiciones del préstamo determinen que se realice por otro medio, o bien, en los casos que ésta se haga en
una sola exhibicion y el beneficiario no esté previamente inscrito en FIDERE.

Al envio de un beneficiario a FIDERE para la recuperacion del crédito, se aplicara el monto que haya aportado en el Sistema
de Ahorro o mediante otro mecanismo, de acuerdo con lo que marcan estas Reglas.

55.1.  INICIO DE LA RECUPERACION
La recuperacion iniciard de acuerdo con los siguientes lineamientos:

e En el Programa de Vivienda en Conjunto, al mes siguiente de la entrega de las unidades de vivienda. En caso de que se
quiera iniciar la recuperacion de financiamientos parciales, ésta se hara a través del sistema de ahorro del Instituto;

e En el Programa de Mejoramiento de Vivienda, al mes siguiente de terminadas las obras o al quinto mes de haber

entregado el recurso Unico;

En el Programa de Rescate de Cartera Inmobiliaria, al mes siguiente de haberse concretado la operacion;

Cuando se trate de Condominio Familiar, al mes siguiente de la protocolizacion de las escrituras correspondientes.

Cuando un beneficiario tenga recursos en el sistema de ahorro, estos se aplicaran al pago de la primera mensualidad.

En los casos de cofinanciamiento, de acuerdo con los convenios correspondientes, los plazos para iniciar la

recuperacién en ningun caso seran diferenciados en tiempo (mismos periodos de pago y mismos inicios de

recuperacion).

5.5.2. INCENTIVOS PARA LA RECUPERACION
Para incentivar la recuperacion, facilitar a los beneficiarios el cumplimiento de su compromiso y procurar que el INVI cuente
con mayores recursos liquidos se establecen las siguientes medidas:

e  Se hara un descuento de 25% sobre el saldo insoluto al beneficiario que en una sola exhibicion efectie el pago de
la totalidad de su deuda, incluyendo intereses moratorios, y con la sola excepcion de los seguros;
e Se hard un descuento automatico del 20% sobre el monto de cada mensualidad que se pague adelantada;
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e Cuando se alcance el 85% de los pagos del crédito, se aplicarda una condonacién automatica del 15% restante.
Siempre y cuando no haya incurrido en mora por mas de cuatro meses consecutivos;
e Se aplicara el Programa Dos por Uno para los créditos heredados de FIVIDESU y FICAPRO en los siguientes

términos:

o Sera para finiquitar el crédito;

o El acreditado que solicite incorporarse a este Programa debera firmar un convenio modificatorio
donde se determine expresamente el término en que cubrira la deuda, que no podra ser mayor a dos afios; y

o El incumplimiento por parte de los acreditados de las condiciones y plazos de pago sera causal de

anulacién del Programa y vuelta a la situacion original.

e Cuando un beneficiario se ponga al corriente se condonaran los intereses moratorios acumulados solo en la
proporcion de los pagos vencidos que cubra; y
e Las demas que en su caso autorice el Consejo Directivo.

La aplicacion de estas medidas estara a cargo del INVI o el FIDERE y se efectuara de manera automatica.

Las anteriores facilidades no son aplicables a los seguros devengados. Tampoco se aplicaran cuando se hayan hecho
condonaciones parciales.

5.5.3. FECHAS DE VENCIMIENTO DE PAGOS
Los contratos de apertura de crédito estableceran las condiciones de la recuperacion, observando las siguientes reglas:

e El vencimiento de los pagos ocurrira al quinto dia natural posterior a la conclusion del periodo que corresponda;

e Los montos devengados no cubiertos generaran intereses moratorios en los términos que marcan las reglas; y

e Cuando la recuperacion la realice un tercero, el plazo se pactara con el mismo, y si éste es quien incumple no se
aplicaran intereses moratorios a los beneficiarios del INVI.

554. CONCLUSION DE LA RECUPERACION
La terminacion de un crédito ocurrira cuando el beneficiario haya cubierto completamente el monto del crédito pactado, asi
como los pagos accesorios, o cuando el Consejo Directivo le condone el crédito y sus accesorios.

Se procedera de la siguiente manera:

e Se emitira una carta finiquito donde se consigne que la totalidad del crédito ha quedado cubierta;

e Se liberaran las garantias que se hayan generado. En caso de que la garantia sea hipotecaria, el INVI la tramitara ante
notario. Igualmente, cancelara y devolvera el pagaré correspondiente.

e En los cofinanciamientos el INVI solamente podra dar por concluida la parte del crédito que le corresponda.

55.5. DE LAS MODIFICACIONES A LA RECUPERACION

Una vez iniciada la recuperacion, cuando ocurra un cambio en las condiciones econdmicas de los acreditados que les impida
el pago del crédito, el INVI o el FIDERE podran modificar los montos totales, de mensualidad o de plazos, sin variar los
techos y plazos autorizados por esta Reglas, de acuerdo con lo que dispone el numeral 4.7.7 de las propias reglas.

5.6. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
Dentro del proceso de otorgamiento de un crédito deberan tomarse en cuenta los siguientes aspectos complementarios:

5.6.1. SEGUIMIENTO Y SUPERVISION INTEGRAL
Sera facultad del INVI poner en practica la supervision integral y todos aquellos mecanismos que le permitan dar
seguimiento, vigilar y controlar la adecuada aplicacion de los recursos en las diversas fases del ejercicio del crédito.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de caracter social necesarios para la aprobacion, contratacion y ejercicio de
un crédito, el INVI se reservara el derecho de investigar la autenticidad y veracidad de la documentacién socioecondmica
que los solicitantes le entreguen.
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e Cuando la investigacion que se efectie sobre un crédito individual o uno otorgado a través de una organizacion social
pruebe que los datos y/o documentos del beneficiario entregados al INVI no corresponden a su situacion socioecondmica
real, operara de manera inmediata la cancelacion del crédito aprobado, contratado o en ejercicio.

e EIl INVI se reserva el derecho de investigar la autenticidad y vigencia de la documentacion que entregue el
solicitante para la aprobacidn, contratacion y ejercicio de un crédito con el fin de cumplir los requisitos de caracter
juridico y financiero.

e Independientemente de que se trate de individuos u organizaciones sociales, en los créditos donde la investigacion
y/o verificacion de datos identifiquen documentos oficiales apocrifos, el INVI procedera de inmediato a cancelar el
crédito y hacerlo del conocimiento de la autoridad competente.

e Para garantizar la seguridad de los inmuebles a los cuales se hayan aplicado los recursos de crédito, el INVI se
reserva el derecho de verificar la informacidn que entregue el solicitante para satisfacer los requisitos de
aprobacion, contratacion y ejercicio de un crédito, y de confirmar que los soportes técnicos se apeguen a lo
dispuesto en las leyes, reglamentos y normas vigentes.

e Cuando otorgue créditos para la ejecucion de estudios de topografia, mecanica de suelo y proyectos ejecutivos, el
INVI verificara que los ejecuten profesionales calificados y en su caso, los avalen peritos reconocidos oficialmente
por las dependencias del Gobierno del Distrito Federal que correspondan.

e En el caso de créditos para la ejecucion de presupuestos y programas de obra, el Instituto verificara que éstos se
sujeten a los alcances de la linea de financiamiento reconocidos en Aranceles en el Catidlogo de Precios Base de
Obra del INVL

e  Cuando otorgue créditos a programas que impliquen obras de construccidn, el INVI verificara que la empresa con la
que los acreditados se dispongan a contratar la ejecucion de obras, la supervision de obras y el laboratorio de
materiales, esté registrada en el Padron de Contratistas del INVI y cuenten con el dictamen de capacidad operativa
emitido por el Comité de Evaluacion Técnica.

e En el caso de créditos en cofinanciamiento con empresas privadas, los beneficiarios deberan contratar los servicios
de supervision de obra y de laboratorio de materiales, para cuyo efecto las empresas que vayan a prestar esos
servicios deberan contar con el dictamen de capacidad operativa emitido por el Comité de Evaluacion Técnica del
INVI.

e Cuando se trate de créditos otorgados al 100% por el INVI, los beneficiarios realizaran la contratacion de los
servicios de supervision de obra y de laboratorio de materiales, con cargo al crédito, y deberan recurrir a las
empresas designadas por el INVI, mismas que previamente deberan contar con el dictamen de capacidad operativa
emitido por el Comité de Evaluacion Técnica.

e Cuando los recursos para cubrir el pago de la supervision de obras y el laboratorio de materiales estén considerados
en el monto del crédito autorizado, los costos correspondientes se ajustaran a lo establecido en los Aranceles INVI.

56.2. SUSTITUCION DE LA DEMANDA
La sustitucion de beneficiarios esta prevista y puede ocurrir antes de que se firme el contrato individual de apertura de
crédito, sujeto a las siguientes reglas:

La sustitucion de beneficiario procedera entre la aprobacion del financiamiento y la firma del contrato individual de
apertura de crédito, y podra hacerse a solicitud individual o del grupo promovente del financiamiento.

Toda sustitucion debera ser autorizada por el INVI y requerira la renuncia o cancelacion previa del beneficiario anterior,
asi como la aceptacion del nuevo, quien debera cumplir con los requisitos que implican las presentes Reglas.

La sustitucion de un solicitante de crédito y en especial, de un beneficiario, no implica que el nuevo titular vaya a
recibir el mismo bien ni las mismas condiciones asignadas al beneficiario que sustituye, en dimensiones de la unidad de
vivienda, o acceso a cajon de estacionamiento. Sera el Comité de Financiamiento la instancia que determine y apruebe
las condiciones correspondientes.

Cuando un beneficiario renuncie al financiamiento aprobado recibira la devolucion de sus aportaciones, asi como lo que
haya ingresado al Sistema de Ahorro del INVI, menos 2% por concepto de administracion de recursos, en un plazo de
diez dias habiles posteriores a la entrega de la documentacion que soporte tales aportaciones y la firma del convenio de
terminacion anticipada.

Una vez que los beneficiarios acreditados firmen el contrato de apertura de crédito, en ningin caso se permitira la
sustitucion, toda vez que implica una modificacion de lo ya pactado.
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La firma del contrato de apertura de crédito debera ocurrir en el término que indican estas reglas a partir de la fecha de
aprobacion de la solicitud respectiva. Cuando un solicitante no asista a firmarlo se considerara que renuncia al
financiamiento y en consecuencia, procedera la sustitucion por otro solicitante.

No sera posible sustituir a un acreditado mediante el traspaso de la unidad de vivienda a un tercero. Cuando un acreditado o
un representante de la organizacidon incurra en una operacion cuya esencia, real o disfrazada, intente este tipo de
negociacion, el INVI procedera a recuperar la vivienda y a lo sumo, asesorara a quien la haya recibido en traspaso para que
demande al beneficiario original o a los representantes de la organizacion, dando aviso al Comité de Transparencia.

563. PROGRAMAS DE REGULARIZACION

El INVI podrad instrumentar programas de regularizacién de los extintos FICAPRO y FIVIDESU, asi como de aquellas
operaciones pendientes de formalizacion.

El Consejo Directivo del INVI podra autorizar programas de sustitucion de beneficiarios de créditos correspondientes a
unidades de vivienda ocupadas irregularmente.

Estos programas invariablemente condicionaran la procedencia de la sustitucion, en cada caso, a la concurrencia de los
requisitos siguientes:

La cancelacion del crédito original o la renuncia previa a éste.

La solicitud del ocupante irregular de la vivienda.

El compromiso del ocupante irregular de cumplir con las obligaciones del acreditado original.

La comprobacién de parte del solicitante de la buena fe en la ocupacidn irregular, entendiéndose como tal el
consentimiento expreso y por escrito otorgado para tal efecto por el acreditado original.

El cumplimiento cabal del solicitante de todos los requisitos para ser acreditado conforme a estas Reglas.

o Los demas que prevea el programa respectivo.

O O O O

O

564. SUSTITUCION DE ACREDITADOS DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
Consiste en la sustitucion del titular del crédito en las obligaciones contraidas con el INVI por virtud del financiamiento
otorgado; éstas se generan, entre otras, por las siguientes causas:

e Por conflictos sociales
e  Por emigracion
e Por improcedencia de los seguros de vida o invalidez

En tales situaciones es patente el interés que tienen los propietarios de los predios por continuar con el proceso de
construccion o por cubrir la deuda. El tramite se realizara a peticion de los propietarios, quienes lo formalizaran a través de
un convenio de sustitucion, previa autorizacion del Director de Mejoramiento de Vivienda y su posterior notificacion al
FIDERE.

5.6.5. PERMUTAS

Dos beneficiarios acreditados del mismo grupo o de diferentes grupos de acreditados, podran solicitar por escrito al Director
General del INVI la permuta de la titularidad de derechos y obligaciones contratados con el INVI. Ambos se deberan adecuar
respectivamente a las condiciones contractuales originalmente pactadas, en virtud de que la permuta no procedera en los
casos donde ya existan derechos reales transmitidos.

5.6.6. MODIFICACIONES AL CREDITO
Este apartado prevé la forma de regular las situaciones en que los beneficiarios pretendan modificar las condiciones en que
el INVI haya otorgado un financiamiento y tal pretension afecte al conjunto de beneficiarios del proyecto:

e Cuando por causas no imputables al beneficiario se modifique el niimero de acciones en un proyecto y esta
modificacion afecte la distribucién del financiamiento, se procedera a redistribuir el monto entre todos los
beneficiarios, aplicando individualmente la parte alicuota del crédito y de las ayudas;

e Cuando se modifiquen a la alza los techos de financiamiento se podra actualizar el monto en cada proyecto
solamente sobre los recursos no ejercidos de la linea de financiamiento correspondiente;
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En ambos casos, el ajuste se presentard ante el Comité de Financiamiento y se requeriran los dictdmenes técnico, social y
financiero correspondientes.

5.6.7. CANCELACION DEL CREDITO
El INVI cancelara el crédito y rescindira el contrato respectivo sin necesidad de declaracion judicial cuando un beneficiario
declare con falsedad o incurra en irregularidades que contravengan:

Las condiciones del financiamiento que marcan estas Reglas;

Las estipulaciones que se plasmen en los contratos individuales de apertura del financiamiento;

Las disposiciones que marcan las leyes, asi como las que expresamente constituyen causas de rescision; o,
El programa y los objetivos del Instituto de tal forma que afecten la orientacidn y los fines que se proponen.

En los casos donde no proceda el reconocimiento del ocupante actual como beneficiario del crédito y se trate de un predio
afectado en fideicomiso, el Instituto de Vivienda cancelara el crédito y hara la escrituracion de la unidad de vivienda en
favor del propio Instituto. En consecuencia tramitara la recuperacion administrativa o judicial del inmueble para asignarlo
con posterioridad, conforme a lo dispuesto en estas Reglas de Operacion.

El Instituto podra calificar como causales de cancelacion o rescision de contrato omisiones y comportamientos analogos,
que contravengan las Reglas de Operacion. Las causales que presenta la siguiente lista son enunciativas, no limitativas.

Son causas de cancelacion de un financiamiento aprobado, imputables al beneficiario:

. No contratar el crédito autorizado en el término de la vigencia para ello;
. Impedir el desarrollo de un proyecto antes de la firma del contrato de apertura;
. Declarar en falsedad o utilizar documentos apdcrifos para configurar el perfil de beneficiario del INVI, toda vez que

esta simulacion se haga evidente antes de la firma del contrato;

Son causas de rescision del contrato firmado:

. Declarar en falsedad o utilizar documentos apdcrifos para configurar el perfil de beneficiario del INVI toda vez que
esta simulacion se haga evidente tras la firma del contrato;

. Impedir el desarrollo de un proyecto tras de la firma del contrato de apertura;

. Propiciar irregularidades en el proceso de ejercicio de un financiamiento que vayan en contra de las condiciones
pactadas de éste;

. Modificar directamente con los prestadores de servicio las condiciones técnicas aprobadas de un proyecto ejecutivo
con financiamiento aprobado;

. Ocupar un inmueble o una seccion de éste sin considerar lo que marcan estas reglas, asi sea la unidad de vivienda

que se le vaya a asignar;
Mantener deshabitada la unidad de vivienda que le haya sido asignada después del término que marcan las Reglas;
. Promover la ocupacion de unidades de vivienda por personas que no tengan derecho a ella.

El Instituto también cancelara el financiamiento cuando en la etapa de ejercicio observe la reduccion de las acciones
previstas en un determinado proyecto, en cuyo caso la cancelacidon afectard a quienes resulten implicados en esta
disminucion.

Los casos de terminacion del contrato por renuncia del beneficiario antes de iniciar la recuperacion, se sujetaran al siguiente
procedimiento:

e Se firmara un convenio de terminacion anticipada entre el beneficiario y el INVI;

e ElINVI devolvera los recursos aportados en la ficha de contratacion, descontando el 2% de gastos de operacion, mas lo
aplicado a cuenta de seguros y gastos fiduciarios.

e El INVI recuperara la vivienda si ya estuviere ocupada, y la asignara de acuerdo con lo que marcan las reglas para
efectuar la sustitucion de vivienda:
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Cuando ya se haya iniciado la recuperacién del crédito, se descontara la cuota del sistema de cobranza, las comisiones por
ésta y los aportes al Fondo de Ayuda social.

Si la cancelacion de un financiamiento ocurre por causas imputables al INVI o como consecuencia de la reduccion del
numero de acciones de un proyecto el beneficiario podra optar por:

e Incorporarse a otro proyecto con el caracter de solicitante individual, caso en que se consideraran las aportaciones que
haya hecho con anterioridad o;

e Renunciar a ser considerado como solicitante del INVI, en cuyo caso se le devolvera el monto que haya aportado sin
deduccion alguna. En este caso, si decide volver a ser considerado como solicitante se debera integrar a la Bolsa de
Vivienda.

En el caso de renuncia del beneficiario, se firmara el instrumento juridico que proceda y en caso de devolucion se aplicara lo
que corresponda en el momento de la cancelacion.

5.6.8. PATRIMONIO FAMILIAR Y USUFRUCTO VITALICIO
Para asegurar que las unidades de vivienda del Programa de Vivienda en Conjunto que financia el INVI cuenten con una
proteccion para el beneficiario y, en su caso sus descendientes, se podra promover la figura de patrimonio familiar.

El usufructo vitalicio tendra como objetivo la proteccion de beneficiarios que no cuenten con dependientes econdmicos ni
deudores solidarios.

5.6.8.1. PATRIMONIO FAMILIAR

La figura del Patrimonio Familiar se aplicard cuando beneficiarios en situacion extrema de enfermedad y pobreza sin
posibilidades de revertirla; que tengan dependientes economicos menores de edad y que no pueda contar con deudor
solidario.

Las unidades de vivienda que se asignen bajo la figura del Patrimonio Familiar seran financiadas con cargo al Fondo de
Ayuda Social o exclusivamente con ayudas de beneficio social, segun sea el caso.

Cuando un beneficiario desee modificar el estatus de posesion de la unidad de vivienda en Patrimonio Familiar, el INVI
establecerd el costo de la vivienda, que en ningun caso sera superior al financiamiento original ni en pesos ni en niimero de
veces el salario minimo.

El beneficiario a quien se le asigne no podra enajenar o arrendar la vivienda sujeta a esta figura.

Los casos donde el financiamiento se vaya a realizar con cargo al Fondo de Ayuda Social deberan ser autorizados por el
Consejo Directivo; cuando se realice de ayudas de beneficio social, bastara con presentarlo al Comité de Financiamiento.

5.6.8.2. USUFRUCTO VITALICIO
E1 usufructo vitalicio se establece cuando:

e El beneficiario no cuente con dependientes econémicos ni haya quien asuma el caracter de deudor solidario;
e La figura del Usufructo Vitalicio se aplicard preferentemente a beneficiarios adultos mayores o con graves
problemas de salud.

Cuando concluya el periodo de usufructo, el INVI recuperara la vivienda para asignarla nuevamente.

5.7. CONSIDERACIONES FINALES
El Consejo Directivo del Instituto podra aprobar proyectos cuyas condiciones sociales, técnicas o financieras sean
excepcionales y requieran, por ende, hacer excepciones a estas reglas.

En estos casos, el acuerdo deberda contener los limites que el propio Consejo Directivo determine, asi como las
observaciones pertinentes, en caso de que consideren conveniente modificar de manera permanente alguno de los preceptos
de las reglas.
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El Director General deberd instruir a las diferentes unidades administrativas que integran el INVI, a efecto de que, en un
plazo no mayor de 60 dias, formulen y actualicen las hojas de requisitos y formatos de los diversos programas en que
intervienen, con arreglo a las presentes Reglas de Operacion.

Las presentes Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera entraran en vigor el primero de
diciembre de 2008.

6. NOTAS

Todo asunto relacionado con la administracion de recursos no considerado en este documento estara sujeto a la autorizacion
de la Direccion General del INVI siempre que no altere los alcances de los programas, lineas de financiamiento o montos de
crédito aprobados por el Comité de Financiamiento.

Todos los asuntos de orden reglamentario que la operacion de créditos requiera, relacionados con los alcances de los
programas, lineas de financiamiento y modificacion de los montos de crédito, estaran sujetos a la aprobacion del Comité de
Financiamiento o en su caso, del Consejo Directivo del INVI.

Las presentes Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera fueron autorizadas y ratificadas
mediante acuerdos numeros INVIS2EXT1801 ¢ INVI40ORD1825, emitidos por el H. Consejo Directivo del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal en las Sesiones 52° Extraordinaria y 40" Ordinaria, celebradas el 17 de octubre y 28 de
noviembre de 2008 respectivamente.

8. REQUISITOS GENERALES PARA LOS PROGRAMAS Y MODALIDADES DE ATENCION
Los formatos correspondientes se encuentran a su disposicion en la pagina WEB del Instituto:
www.invi.df.gob.mx

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las presentes Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal, entran en vigor a partir del 1° de diciembre de 2008.

SEGUNDO.- Publiquese Reglas de Operacion y Politicas de Administracion Crediticia y Financiera del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

México, Distrito Federal a 1° de diciembre de 2008.

El C. Director General del Instituto de Vivienda del Distrito Federal
Lic. José Antonio Revah Lacouture

(Firma)
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INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL

LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DEL INSTITUTO DE
VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL

ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL

Lic. José Antonio Revah Lacouture, Director General del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, con fundamento
en los articulos 87 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, 54 fraccion I de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Distrito Federal; 11 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; Vigésimo Cuarto
transitorio numeral 1 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal; 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; y Sexto fraccion IX del Decreto de Creacidn del Instituto de Vivienda del Distrito
Federal, he tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DEL INSTITUTO DE VIVIENDA
DEL DISTRITO FEDERAL

a).- Entidad o Dependencia responsable
Instituto de Vivienda del Distrito Federal

b).- Objetivos y alcances

Objetivo General:

Diseiiar, establecer, proponer, promover, coordinar, ejecutar y evaluar las politicas y programas de vivienda, en especial los
enfocados a la atencion prioritaria a grupos de escasos recursos econdmicos, vulnerables o que habiten en situacioén de
riesgo, asi como al apoyo a la produccion social de vivienda en el marco del Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal, de la Legislacion de Vivienda, Ley de Vivienda del Distrito Federal y de los programas que se deriven en la
materia.

Objetivos especificos:

» Proponer y coadyuvar, en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, en la integracion,
coordinacion, analisis y ejecucion de la politica de vivienda del Distrito Federal.

»  Contribuir con la Administracion Publica del Distrito Federal, en la proyeccion, disefio y ejecucion del Programa de

Vivienda del Distrito Federal, dirigido principalmente a la atencion de la poblacion de escasos recursos econdmicos y

en situacion de alto riesgo del Distrito Federal.

Fomentar la creacién, uso, mejoramiento y modificacién de los espacios urbanos requeridos para el Programa de

Vivienda, asi como del Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.

Promover la creacion de una reserva de suelo urbano con viabilidad técnica juridica para desarrollos habitacionales.

Promover, estimular, fomentar y ejecutar programas de adquisicion y acondicionamiento de suelo urbano, ptblico y

privado, asi como la edificacion, remodelacion, regeneracion y rehabilitacion de vivienda en todas sus modalidades.

Propiciar y concertar la participacién de los sectores publico, social y privado en programas de vivienda, inversion

inmobiliaria, sistemas de ahorro, financiamiento y orientacion habitacional, asi como coadyuvar a la gestion ante el

sistema financiero para el otorgamiento de créditos en favor de los beneficiarios de sus programas.

Financiar las obras de construccion que se deriven de la ejecucion de los programas de vivienda.

Promover y ejecutar, en coordinacién con instituciones financieras, el otorgamiento de créditos con garantias diversas,

para la adquisicién en propiedad de las viviendas en renta o locales comerciales integrados a éstas, en favor de los

beneficiarios del programa de vivienda, incluidas las vecindades en evidente estado de deterioro que requieran
rehabilitacion o sustitucion total o parcial en favor de sus ocupantes.

» Coadyuvar con la autoridad competente en la integracion de los expedientes técnicos y demas documentacion que se
requiera para obtener inmuebles a través de la expropiacion o desincorporacion, destinados al Programa de Vivienda.

» Recuperar, a través del FIDERE III, el producto que genere la enajenacion de las viviendas asignadas a los
beneficiarios de sus programas y de los créditos que otorgue, salvo en los casos en que las condiciones del crédito
determinen que la recuperacion debe realizarse por medio de otros mecanismos.

» Coadyuvar con el fomento y obtencion de créditos para la construccion, rehabilitacion, mejoramiento y adquisicion de
vivienda, en favor de la poblacion de escasos recursos del Distrito Federal.

YV VYV V
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Otorgar créditos en forma directa con la correspondiente garantia real, quirografaria o cualquier otra a cargo de los
beneficiarios de sus programas.

Realizar y fomentar la investigacion tecnologica que tenga como fin lograr la reduccion de costos y el mejoramiento de
la vivienda y sus espacios, asi como la sustentabilidad de la misma.

Administrar y disponer de los recursos humanos, materiales, financieros y de servicios necesarios para el cumplimiento
de sus objetivos.

Promover y realizar los actos juridicos y administrativos necesarios, en los casos en que asi proceda, para la
constitucion del Régimen de Propiedad en Condominio en los inmuebles que aporten o adquieran los beneficiarios a
través de los programas de vivienda en los que intervenga la Administracion Publica del Distrito Federal y, en general,
brindar la asesoria y orientacion en materia habitacional que corresponda.

Proporcionar asistencia técnica y administrativa en el desarrollo de los programas de vivienda, relacionados con las
obras o acciones en que participe el organismo.

Celebrar los actos juridicos, contratos y convenios necesarios para el cumplimiento de su objeto.

Establecer las medidas conducentes a asegurar el cumplimiento de los programas y orientaciones aprobados por el Jefe
de Gobierno en materia de vivienda; en particular fijar prioridades cuando fuere necesario en los aspectos no previstos
en las normas generales y asignar en consecuencia los recursos.

Formular y someter a la aprobacion del Jefe de Gobierno las normas reglamentarias que se deriven de la Ley de
Vivienda del Distrito Federal, asi como sus modificaciones.

Metas fisicas 2009

3,910 créditos de vivienda para el Programa de Vivienda en Conjunto
17,800 créditos de vivienda para el Programa de Mejoramiento de Vivienda

d).-

Programacion Presupuestal 2009

Presupuesto autorizado por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

Programa de Vivienda en Conjunto $997,500,000.00 de los cuales $190,881,509 son para ayudas de beneficio social.
Presupuesto autorizado para el Programa de Mejoramiento de Vivienda $974,935,111.00 de los cuales $135,544,561.00 son
para ayudas de beneficio social.

e).-

Requisitos y procedimientos de acceso

Son sujetos de crédito y/o de las ayudas de beneficio social las personas fisicas que cumplan las siguientes caracteristicas:

AN N NN
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Ser habitante del Distrito Federal en los términos de la legislacion civil aplicable.

Ser persona fisica mayor de 18 afios de edad.

No ser propietario de vivienda en el Distrito Federal. (no aplica al Programa de Mejoramiento de Vivienda).

Tener un ingreso hasta de 5 VSMD. Esta caracteristica se refiere al solicitante individual. El ingreso familiar maximo
no debera rebasar las 8 VSMD, lo mismo si aspira a créditos del Programa de Vivienda en Conjunto, Rescate de
Cartera o Mejoramiento de Vivienda. Cuando sélo exista un ingreso éste se considerara familiar.

Tener una edad maxima de 64 aflos. En caso de rebasar ese limite de edad, se debera recurrir a la figura de deudor
solidario.

Los beneficiarios que sean derechohabientes de algin organismo de seguridad social, y que trabajen en el Distrito Federal
podran ser beneficiarios del crédito INVI mediante esquemas de cofinanciamiento u otra figura en que concurra en el INVI
con el organismo del cual sean derechohabientes. En estos casos seran requisitos ineludibles los siguientes:

v
v

No ser propietarios de vivienda en el Distrito Federal. (no aplica al Programa de Mejoramiento de Vivienda)
Tener un ingreso maximo hasta de 8 salarios minimos (familiar).

Seran sujetos prioritarios de crédito las personas que estén en los siguientes supuestos:

v
v
v
v
v
v

Madres o padres solteros con dependientes economicos
Jefas de familia con dependientes econdmicos

Adultos mayores

Indigenas

Personas con discapacidad

Habitantes de vivienda en alto riesgo
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Adicionalmente, el otorgamiento de créditos y ayudas de beneficio social de casos especificos se regira por los siguientes

criterios:

v Cuando el solicitante sea ocupante original del inmueble y rebase el limite de edad estipulado en estas Reglas, podra
recurrir a la figura de deudor solidario que se responsabilice del crédito.

v El deudor solidario es la persona fisica que cuenta con recursos econdmicos suficientes para absorber solidariamente
con el acreditado las obligaciones de pago del crédito.

v En el caso de que el ocupante originario no tenga capacidad de pago y no cuente con deudor solidario, el INVI podra
financiar la edificacion de la vivienda con cargo al Fondo de Ayuda Social y se le asignara en usufructo mientras lo
requiera (en tanto se mantengan las condiciones que dieron origen a este apoyo). La vivienda formara parte del Fondo
de Ayuda Social.

v Los ocupantes originales o copropietarios del inmueble donde se desarrollaran programas de Vivienda en Conjunto con
ingreso conyugal mayor de 8 VSMD, seran sujetos de crédito, pero no recibiran ayudas de beneficio social.

v Cuando la persona fisica solicite un crédito, la autorizacion de €ste estard sujeta a la evaluacion de sus antecedentes en
el cumplimiento de obligaciones contractuales de créditos otorgados con anterioridad. Por ningiin motivo se otorgara un
nuevo crédito a personas fisicas con antecedentes de crédito negativos o de morosidad mayor a tres mensualidades en el
INVI, en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal o en el Subsector Vivienda.

v Se entiende que el beneficiario de un crédito incurre en morosidad cuando deja de cubrir cuatro o mas mensualidades
del crédito en recuperacion.

v Cuando un solicitante de crédito sea ocupante de vivienda en alto riesgo y sus ingresos rebasen el monto individual
admisible, para no descartarlo como sujeto de crédito, su solicitud se calificara por el monto de ingreso familiar.

El tiempo de autorizacién del crédito depende de que el solicitante cumpla con los requisitos antes mencionados y de que
exista disponibilidad de recursos en el Instituto de Vivienda del Distrito Federal para otorgar el crédito.

f).- Procedimientos de instrumentacion
El marco de operacion integra los aspectos del financiamiento y los programas de vivienda que desarrolla el INVI. Cada
uno de estos aspectos tiene las particularidades que a continuacion se presentan:

El esquema de financiamiento del INVI se basa en la utilizacion de recursos publicos para garantizar el cumplimiento de la
garantia de vivienda de las familias, asi como en el hecho de ser un instrumento de distribucion de la riqueza en la capital.

La unidad de medida del financiamiento que otorgue el INVI sera el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal.
A los recursos publicos del Gobierno del Distrito Federal que se aplican en el esquema de financiamiento, se suma el ahorro
de los beneficiarios y los recursos provenientes de otras fuentes.

El recurso publico se aplicard en dos formas: como inversion recuperable (crédito) y no recuperable (ayudas de beneficio
social).

El crédito es el recurso que se aplica a favor de los beneficiarios de manera directa o a su cuenta y cargo, estos se
comprometeran a pagar en los plazos y condiciones que marcan estas reglas y que cada beneficiario debera aceptar al
momento de firmar su contrato de apertura de crédito.

El pago de los créditos que se otorguen, partird de la capacidad econdmica de los beneficiarios de acuerdo con lo que

marcan estas reglas. La recuperacion buscara:

v Desarrollar los programas que lleva a cabo el INVI;

v’ Desarrollar la capacidad financiera del Instituto;

v" Apoyar y fomentar la produccion social de vivienda, generada por auto constructores y auto productores o a través de
terceros, sin fines de lucro.

v Que los beneficiarios de los créditos retribuyan a la ciudad a través del INVI el beneficio que hayan recibido.

Las ayudas de beneficio social son un complemento de la inversion recuperable, y tienen como objeto que todo beneficiario
de los programas del INVI haga realidad su garantia de derecho a la vivienda sin que para ello se limite a su capacidad de

pago.

Con la aplicacion de ayudas de beneficio social se busca:
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v' Dar acceso a la vivienda a familias cuyas condiciones de pobreza les imposibilitan conseguir otra fuente de
financiamiento;

Atender a la poblacion en condiciones de gran vulnerabilidad no solo por razon de sus ingresos sino por ser poblacion
con discapacidad, familias monoparentales, adultos mayores, indigenas y habitantes de vivienda o zona de riesgo;
Promover el arraigo de las familias de bajos ingresos al sitio donde han habitado por décadas;

Contribuir a la conservacion de inmuebles habitacionales con valor patrimonial, histérico o artistico;

Fomentar el desarrollo de unidades de vivienda sustentables; y

Fomentar la cultura del pago oportuno al establecer obligaciones accesibles a los beneficiarios de los programas del
INVL

\
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El ahorro es el esfuerzo que realiza una familia para acelerar su incorporacion a los programas de vivienda del Instituto en
los términos que marcan estas reglas.

En el caso de beneficiarios de los programas del INVI que a la vez sean derechohabientes de algun sistema de seguridad
social, el recurso que aporten de la subcuenta vivienda se considerara como ahorro en los términos que marcan estas reglas.

Los financiamientos que dé el INVI, podran complementarse con recursos de otras fuentes, ademas de las que aporten los

beneficiarios por la via del ahorro. Estos recursos permitiran:

v Reducir la inversion del INVI en las acciones de vivienda que financia;

v Aplicar el monto a que tengan derecho los beneficiarios que a la vez sean derechohabientes de sistemas de seguridad
social;

v Aprovechar recursos de fuentes privadas siempre y cuando no modifiquen sustancialmente las reglas de recuperacion
del INVI;

v" La inclusion de solicitantes que rebasen los limites que marcan las reglas en materia de ingreso en proyectos que
financie el INVI, cuando no tengan otra alternativa para obtener vivienda. En este caso el Consejo Directivo establecera
el limite de ingresos admisible, asi como las condiciones de los créditos correspondientes, que reconoceran las
diferentes capacidades de ingreso y pago. El ingreso maximo admisible no debera rebasar 6.5 salarios minimos.

En los cofinanciamientos el INVI buscara que los recursos de otras fuentes no alteren sustancialmente las condiciones de
pago sus créditos, o que preferentemente estos no sean la base de una nueva obligacion.

El financiamiento se puede otorgar directamente a los beneficiarios o a terceros a cuenta y cargo de los beneficiarios, segiin
la modalidad y linea de financiamiento del programa del que provengan.

Para el cumplimiento de sus objetivos el Instituto de Vivienda desarrolla dos programas sustantivos: Vivienda en Conjunto
y Mejoramiento de Vivienda.

PROGRAMA DE VIVIENDA EN CONJUNTO

Este Programa desarrolla proyectos de vivienda en conjunto, para optimizar el uso del suelo habitacional en delegaciones
que cuentan con servicios y equipamiento urbano disponible, este programa desarrolla proyectos de vivienda en conjunto,
financiados con recursos INVI o provenientes de otras fuentes de financiamiento.

El Programa de Vivienda en Conjunto se aplica en predios urbanos con propiedad regularizada, libre de gravamenes y uso
habitacional; pueden ser inmuebles baldios, ya sea con vivienda precaria, en alto riesgo, asi como también con vivienda en
uso susceptible de ser rehabilitada.

Area responsable

Direccion de Integracion y Seguimiento a la Demanda.

Moédulo de Atencion al Publico del Instituto de Vivienda, ubicado en Avenida Morelos 98, planta baja, colonia Juarez,
delegacion Cuauhtémoc.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Este Programa se aplica en inmuebles ubicados en suelo urbano y en suelo habitacional rural de baja densidad;
regularizados o en proceso de regularizacion, que acrediten propiedad o posesion; en vecindades que no se redensifiquen y
en departamentos de interés social y popular. Es un apoyo financiero a los procesos de autoadministracion y mantenimiento
que realizan las familias que no tienen otras fuentes de financiamiento y se encuentran en situacion de pobreza.
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Tiene como objetivo atender problemas de hacinamiento, desdoblamiento familiar, vivienda precaria, deteriorada, en riesgo
o provisional; fomenta el arraigo familiar y barrial. Asi también, contribuye a los procesos de consolidacion o mejoramiento
de las colonias y barrios populares de la ciudad, asi como al mantenimiento del parque habitacional multifamiliar y fomenta
practicas de sustentabilidad.

Este Programa se lleva a cabo mediante una asesoria integral calificada los rubros social, juridico, financiero, técnico y de
desarrollo sustentable.

La asesoria técnica del Programa desarrolla propuestas participativas con la comunidad organizada de mejoramiento del
entorno barrial, de colonia, de pueblo y/o de unidad habitacional donde aplique acciones. A nivel de lote familiar integra el
levantamiento de las construcciones existentes, anteproyecto con las familias que lo habiten, proyecto participativo del area
a intervenir, costos y presupuestos, control y supervision del proceso constructivo y finiquito de la obra.

Area responsable
Direccion de Mejoramiento de Vivienda.
Avenida Bucareli nimero 65, colonia Centro Alameda, delegacion Cuauhtémoc, C.P.06600.

OTROS PROGRAMAS

PROGRAMA DE AUTOPRODUCCION DE VIVIENDA

Este Programa es el que se desarrolla progresivamente bajo el control directo de los acreditados de forma individual o
colectiva, donde todo el proceso se realiza sin fines de lucro, a través de la participacion de sus beneficiarios; desde la
planeacion, la gestion del suelo, elaboracion de disefio, estudios y proyectos, demolicion, edificacion y mantenimiento; con
el fin de obtener mayores y mejores alcances en la vivienda bajo su propia construccion o administracion.

PROGRAMA DE SUELO

Este programa consiste en la conformacion y consolidacién de una Bolsa de Suelo Urbano e Inmuebles Habitacionales con
viabilidad técnica, financiera y juridica para el desarrollo habitacional, que evite la especulacion del suelo urbano y el
crecimiento urbano en zona de reserva, en concordancia con los programas de desarrollo urbano y de ordenamiento
ecologico

La Bolsa de Suelo Urbano e Inmuebles Habitacionales se instrumentara juridicamente mediante la constituciéon de
fideicomisos traslativos de dominio y otros mecanismos juridicos que faculten al INVI para designar a los beneficiarios de
las acciones de vivienda que se contengan o puedan desarrollarse en el inmueble. Tendran acceso a este programa tanto la
demanda individual como la de organizaciones.

PROGRAMA DE RESCATE DE CARTERA HIPOTECARIA
Este programa consiste en adquirir créditos hipotecarios financiados por la banca u otra fuente crediticia, con el objeto de
reducir la deuda de los beneficiarios y reestructurarla a condiciones de crédito INVI.

g).- Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana

El interesado podra presentar su queja o denuncia ante:

= Contraloria Interna del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, sito en Av. Morelos nim. 104, 11° piso, ala “A”,
colonia Juarez, delegacion Cuauhtémoc, teléfono 5141-03-00 Ext. 3105, en un horario de 09:00 a 15:00 y de 16:00 a
18:00.

= En los Buzones de quejas y denuncias del Instituto de Vivienda del Distrito Federal, ubicados en Av. Morelos No. 98 y
104 planta baja, colonia Juarez, delegacion Cuauhtémoc.

= Pagina WEB del INVI: www.invi.df.gob.mx, Moédulo “Quejas, denuncias y combate a la corrupcion”

h).- Mecanismos de exigibilidad

La Politica de Vivienda del Distrito Federal esta orientada a contribuir en forma progresiva a la realizacion del derecho
humano a la vivienda, reconocido en el Articulo 4° constitucional; derecho que precisan la Ley de Vivienda del Distrito
Federal y las leyes de la materia.
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La realizacion plena de este derecho humano fundamental exige la accidon corresponsable del conjunto de la sociedad,
principalmente la intervencion comprometida del Gobierno del Distrito Federal para generar los instrumentos, programas,
estimulos y apoyos que propicien la igualdad social y faciliten a los sectores en situaciones de pobreza, acceso a una
vivienda digna e integrada en los aspectos social y urbano.

La Politica de Vivienda se orienta, por tanto, a generar medios que permitan desarrollar una amplia gama de opciones a los
diversos sectores sociales que afrontan problemas habitacionales, principalmente aquellos dirigidos a grupos en condiciones
de pobreza, vulnerables o que habiten en situacion de riesgo, asi como al apoyo a la produccién social de vivienda en el
Distrito Federal.

Derivado de lo anterior, la operacion del INVI contribuye a la realizacion del derecho a la vivienda en el Distrito Federal,
que consagran la Constitucion Politica, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y otros
instrumentos internacionales ratificados por el Senado.

Para tal efecto, el INVI tiene como propositos los siguientes:

v’ Dar seguridad a las familias beneficiarias mediante la contratacion de seguros de vida, invalidez y dafios.

v Garantizar certidumbre juridica a los acreditados, mediante instrumentos juridicos que precisen sus derechos y
obligaciones; desde la adquisicion del suelo hasta la escrituracion e individualizacion de la vivienda, en los diferentes
programas y lineas de financiamiento que opera el Instituto.

v’ Vigilar que en todos los créditos para vivienda se cumplan las normas y reglamentos vigentes en el Distrito Federal.

i) Mecanismos de evaluacion y los indicadores
Para tal efecto, el Instituto proporciona a la poblacion informacioén sobre el avance de sus programas y garantiza el efectivo
acceso a toda persona a la informacién publica.

Con la finalidad de medir el cumplimiento de las metas anuales propuestas se aplicaran los siguientes indicadores:

Programa Vivienda en Conjunto

1.- Nombre del indicador: Porcentaje de avance de acciones de vivienda en el programa de Vivienda en Conjunto
Objetivo: Otorgar créditos de vivienda en el programa de Vivienda en Conjunto, priorizando la atencién a las familias
en situacion de vulnerabilidad.
Unidad de medida: Acciones
Formula de medicion: Acciones de vivienda realizadas por periodo/ acciones de vivienda programada por periodo *
100
Periodo de medicidon: Mensual

2.- Nombre del indicador: Avance fisico de los créditos del Programa de Vivienda en Conjunto (Programados)
Objetivo: Vigilar y constatar el avance fisico de los créditos programados en el programa de vivienda nueva terminad,
priorizando la atencion a las familias en situacion de vulnerabilidad.
Unidad de medida: Acciones
Formula de medicion: Avance fisico real al periodo/ avance fisico programado * 100
Periodo de medicién: Mensual

3.- Nombre del indicador: Avance presupuestal del programa de Vivienda en Conjunto
Objetivo: Ejercer y eficientar los recursos financieros del programa operativo anual correspondiente al ejercicio 2009,
orientado a dar cumplimiento a los recursos asignados
Unidad de medida: Recurso
Formula de medicion: Recurso ejercido al periodo/ recurso programado al periodo * 100
Periodo de medicion: Mensual

Programa Mejoramiento de vivienda

1.- Nombre del indicador: Porcentaje de avance de acciones de vivienda en el programa de Mejoramiento de Vivienda
Objetivo: Otorgar créditos de vivienda en el programa de Mejoramiento de Vivienda, priorizando la atencion a las
familias en situacion de vulnerabilidad.
Unidad de medida: Acciones
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Formula de medicion: Acciones de vivienda realizadas por periodo/ acciones de vivienda programada por periodo *
100
Periodo de medicion: Mensual

2.- Nombre del indicador: Avance presupuestal del programa de Mejoramiento de Vivienda
Objetivo: Ejercer y eficientar los recursos financieros del programa operativo anual correspondiente al ejercicio 2009,
orientado a dar cumplimiento a los recursos asignados
Unidad de medida: Recurso
Formula de medicion: Recurso ejercido al periodo/ recurso programado al periodo * 100
Periodo de medicidon: Mensual

Programa de Vivienda del Distrito Federal
1.- Nombre del indicador: Porcentaje de eficiencia en la recuperacion del Cartera
Objetivo: Coadyuvar en las acciones tendientes a la captacion de recursos financieros por concepto de recuperacion de
cartera en Coordinacion con FIDERE
Unidad de medida: Recurso
Formula de medicion: Ingresos captados al periodo / ingresos programados al periodo * 100
Periodo de medicion: Mensual

j).- Formas de participacion social
El INVI reconoce, facilita, estimula y regula la participacion plural en la gestion de la vivienda, garantizando la igualdad de
oportunidades, con reglas claras de operacidn, requisitos y responsabilidades tanto de grupos sociales promotores de la
gestion de financiamiento de vivienda que cuenten con demanda identificada, como de solicitantes individuales de vivienda
que requieran atencion en la materia.

Participacién de contralores ciudadanos con una vision de ciudadania con derecho a voz y voto, en los diferentes Organos
Colegiados del INVI:

e H. Consejo Directivo del Instituto de Vivienda del Distrito Federal

o  Comité de Financiamiento

e  Comité de Evaluacion Técnica

e  Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios.

Asimismo, mediante el Fondo de Ayuda Social, financia acciones de vivienda de manera integral en situaciones en que el
beneficiario esté imposibilitado para adquirir alguna obligacion de crédito.

k).- Articulacién con otros programas sociales

Para atender a los sectores sociales hacia los que se orienta la Politica de Vivienda, el INVI articula sus programas de
vivienda a programas de desarrollo social tales como: Esquemas de Financiamiento y Subsidio Federal para Vivienda “Esta
es tu Casa”, de la CONAVI; Programa de Ahorro y Subsidio para la Vivienda “Tu Casa”, del FONAHPO; Programa
“Seguro contra la Violencia Familiar y las Mujeres Egresadas de Albergues” de la SEDESO; Programa “Apoyo a la
Vivienda para Indigenas Urbanos”, de la CDI, generando los medios que permiten desarrollar una amplia gama de opciones
para afrontar los problemas habitacionales, garantizando una eficaz y adecuada administracion crediticia y financiera.

TRANSITORIOS

UNICO.- Publiquense los presentes Lineamientos y Mecanismos de Operacién de los Programas del Instituto de Vivienda
del Distrito Federal, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

México, Distrito Federal a 30 de enero de 2009.
El C. Director General del Instituto de Vivienda del Distrito Federal

Lic. José Antonio Revah Lacouture

(Firma)
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AVISO

PRIMERO. Se da a conocer a la Administracion Publica del Distrito Federal; Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal y Asamblea Legislativa del Distrito Federal; Organos Auténomos del Distrito Federal; Dependencias
y Organos Federales; asi como al publico en general, que la Gaceta Oficial del Distrito Federal sera publicada de
lunes a viernes y los demas dias que se requieran a consideracién de la Direccion General Juridica y de Estudios
Legislativos. No se efectuaran publicaciones en dias de descanso obligatorio.

SEGUNDO. Las solicitudes de publicacion y/o insercion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal se sujetaran al
siguiente procedimiento:

I. El documento a publicar debera presentarse ante la Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos, en la
Unidad Departamental de Publicaciones y Tramites Funerarios para su revision, autorizacion y, en su caso,
cotizaciéon con un minimo de 4 dias habiles de anticipacién a la fecha en que se requiera que aparezca la
publicacidn, en el horario de 9:00 a 13:30 horas;

II. El documento a publicar debera ser acompafiado de la solicitud de insercidon dirigida a la Direccién General
Juridica y de Estudios Legislativos, y en su caso, el comprobante de pago expedido por la Tesoreria del Distrito
Federal.

III. El documento a publicar se presentara en original legible y debidamente firmado (nombre y cargo) por quien lo
emita.

TERCERO. La cancelacion de publicaciones en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, procedera cuando se solicite
por escrito a mas tardar, el dia siguiente a aquél en que se hubiera presentado la solicitud, en el horario de 9:00 a
13:30 horas.

CUARTO. Tratandose de documentos que requieran publicacidon consecutiva, se anexardn tantos originales o copias
certificadas como publicaciones se requieran.

QUINTO. La informacion a publicar debera ser grabada en disco flexible 3.5 o Disco Compacto, en procesador de
texto Microsoft Word en cualquiera de sus versiones, con las siguientes especificaciones:

I. Pagina tamafio carta;
II. Margenes en pagina vertical: Superior 3, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 2;
III. Margenes en pagina horizontal: Superior 2, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 3;
IV. Tipo de letra CG Times, tamafio 10;
V. Dejar un renglén como espacio entre parrafos;
VI. No incluir ningtin elemento en el encabezado o pie de pagina del documento;
VII. Presentar los Estados Financieros o las Tablas Numéricas en tablas de Word ocultas; y
VIII. Etiquetar el disco con el titulo que llevara el documento.

SEXTO. La ortografia y contenido de los documentos publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal son de
estricta responsabilidad de los solicitantes.

AVISO IMPORTANTE

Las publicaciones que aparecen en la presente edicion son tomadas de las fuentes (documentos originales),
proporcionadas por los interesados, por lo que la ortografia y contenido de los mismos son de estricta responsabilidad
de los solicitantes.
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Jefe de Gobierno del Distrito Federal
MARCELO LUIS EBRARD CASAUBON

Consejera Juridica y de Servicios Legales
LETICIA BONIFAZ ALFONZO

Directora General Juridica y de Estudios Legislativos
DRA. FRANCISCA ERENDIRA SALGADO LEDESMA

INSERCIONES
Plana EnteTa........coouiiiieieieiie ettt $ 1,330.00
Media Plana ........cooveeeieiieeie et e 715.00
Un cuarto de plana..........cccecvevierieiieeieeie e 445.00

Para adquirir ejemplares, acudir a la Unidad de Publicaciones, sita en la Calle Candelaria de los Patos s/n, Col.
10 de Mayo, C.P. 15290, Delegacion Venustiano Carranza.

Consulta en Internet
http://www.consejeria.df.gob.mx/gaceta/index.
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IMPRESA POR “CORPORACION MEXICANA DE IMPRESION”, S.A. DE C.V.,
CALLE GENERAL VICTORIANO ZEPEDA No. 22, COL. OBSERVATORIO C.P. 11860.
TELS. 55-16-85-86 y 55-16-81-80

(Costo por ejemplar $73.00)





