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PARA EL PRESENTE EJERCICIO SE PROGRAMO LA CANTIDAD DE $9, 259,135.00 PARA EL DESARROLLO
DEL PROGRAMA EN LOS QUE SE INCLUYEN $1,500,000.00 EN LAS PRACTICAS PROFESIONALES Y
PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL, EN LA PARTIDA 4104 “BECAS”.

REGLAS DE OPERACION

REQUISITOS:

HABER CUBIERTO EL 70% DE CREDITOS Y PRESENTAR DOCUMENTO ORIGINAL QUE LO
ACREDITE

LA DURACION DEL SERVICIO SOCIAL SERA LA QUE ESTABLEZCA SU ESCUELA DE
PROCEDENCIA Y DEBERA PRESENTARSE EN UN LAPSO DE ENTRE 6 MESES Y 2 ANOS

UNA FOTOGRAFIA TAMANO INFANTIL

FOTOCOPIA DEL ACTA DE NACIMIENTO

FOTOCOPIA DEL CURP

HOJA DE SERVICIO MEDICO (HOJA ROSA DE SEGURO SOCIAL, ISSSTE O CONSTANCIA
MEDICA)

COMPROBANTE DE DOMICILIO ACTUAL

PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION:

ESTABLECER CONVENIOS DE COLABORACION ENTRE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y
LA DELEGACION.

INCENTIVAR AL PRESTADOR DE SERVICIO SOCIAL CON UN ESTIMULO ECONOMICO QUE LE
PERMITA HACER FRENTE A SUS MINIMAS NECESIDADES.

APOYO A LAS AREAS DE LA DELEGACION

LA CAPTACION DE PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL SERA RESPONSABILIDAD DE LA
DELEGACION, LAS ACCIONES DE DIFUSION DEBERAN APEGARSE A LOS LINEAMIENTOS
DEL MANUAL DE SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL.

PROCEDIMIENTOS DE QUEJAS O INCONFORMIDAD:
CUALQUIER DUDA, ACLARACION Y/O QUEJA DEBERA SER DIRIGIDA AL JEFE DE UNIDAD DE
CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD )
LOS ALUMNOS DE LAS INSTITUCIONES ACUDEN CON BASE A LA DIFUSION DE LOS CONVENIOS DE
COLABORACION CON LAS INSTITUCIONES

MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES:

NUMERO DE PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL
MONTOS OTORGADOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA:
DELEGACION TLAHUAC

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

5. REALIZAR CONTRATOS DE ADQUISICION Y/O SERVICIOS

LA ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA:

DELEGACION DEL GDF EN TLAHUAC, DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION, DIRECQION DE
ADQUISICIONES, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, SUBDIRECCION DE
ADQUISICIONES Y UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ADQUISICIONES
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OBJETIVOS Y ALCANCES:

ADQUISICION Y CONTRATACION DE BIENES Y/O SERVICIOS QUE PERMITAN ATENDER LAS
REQUISICIONES DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE DESARROLLO SOCIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA

METAS FiSICAS:
SEGUIMIENTO PUNTAL DE LA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS.

PROGRAMA PRESUPUESTAL ANUAL DE ADQUISICIONES
SUBFUNCION 03. ADMINISTRACION PUBLICA

RESULTADO 03. LOS PROCESOS Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO MEJORAN SU
EFICIENCIA

SUBRESULTADO 01. LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS MEJORAN

ACCION INSTITUCIONAL 71. SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO EN DELEGACIONES

PARA EL PRESENTE EJERCICIO SE PROGRAMO LA CANTIDAD DE $1,300,000.00 PARA EL DESARROLLO
DEL PROGRAMA QUE SE INCLUYE EN LA PARTIDA 4105 “AYUDAS CULTURALES Y SOCIALES”.

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO:

REQUISITOS:
e RECIBIR LAS REQUISICIONES
e REALIZAR EL PROCEDIMIENTO LICITATORIO (ADJUDICACION DIRECTA, INVITACION
RESTRINGIDA Y LICITACION PUBLICA NACIONAL)
e ELABORAR CONTRATO

ACCESO:
e RECEPCION DE REQUISICIONES EN LA DIRECCION DE ADQUISICIONES, RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.
EL PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD:

A TRAVES DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE QUEJAS Y DENUNCIAS DE LA CONTRALORIA
INTERNA.

LOS MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES:

MECANISMOS DE EVALUACION:
e RESPUESTA DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS

INDICADORES:
e ENTREGA OPORTUNA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS

LAS FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL:
LA CIUDADANfA PARTICIPA DE MANERA INDIVIDUAL O GRUPAL EN LOS PROGRAMAS SOCIALES, A
TRAVES DE SUS SOLICITUDES Y PROPUESTAS, QUE CANALIZAN VIA CESAC Y EN FORMA DIRECTA, SON
RECIBIDAS EN ESTA DIRECCION GENERAL Y FORMAN PARTE DEL DIAGNOSTICO PARA ELABORAR EL
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL.
LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES:

LOS PROGRAMAS SOCIALES A CARGO DE ESTA DIRECCIQN GENERAL SON INSTITUCIONALES Y SE
COORDINAN CON LAS DIFERENTES AREAS DE LA DELEGACION Y OTRAS DEPENDENCIAS.





