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� DOS FOTOGRAFÍAS TAMAÑO INFANTIL. 
� ACTA DE NACIMIENTO (ORIGINAL Y COPIA) DEL MENOR. 
� COPIA DE CREDENCIAL DE ELECTOR DEL TUTOR. 
� COPIA DE CARTILLA DE VACUNACIÓN. 

PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACIÓN:  

� CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN. 
� VINCULACIÓN CON LOS DIFERENTES SECTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA PARA 

CONFORMAR UN FRENTE COMÚN EN EL COMBATE AL REZAGO EDUCATIVO. 
� ESPACIOS PARA EL USO DE TALLERES. 
� ESPACIOS QUE PERMITAN EL RESGUARDO DE MATERIALES DIDÁCTICOS. 

PROCEDIMIENTOS DE QUEJAS O INCONFORMIDAD:  

� CUALQUIER DUDA, ACLARACIÓN Y/O QUEJA, DEBERÁ SER DIRIGIDA DE MANERA ESCRITA AL 
DIRECTOR DE SERVICIOS SOCIALES Y PROGRAMAS COMUNITARIOS. 

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD:  

� LA CIUDADANÍA ACUDE DE MANERA VOLUNTARIA  

MECANISMOS DE EVALUACIÓN E INDICADORES:  

� MONITOREO DE ESPACIOS COMUNITARIOS. 
� NÚMERO DE USUARIOS 
� NÚMERO DE ESPACIOS ACTIVOS 
� CERTIFICACIÓN DE USUARIOS  

ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES:  

� LOS PROGRAMAS SOCIALES A CARGO DE ESTA DIRECCIÓN GENERAL SON INSTITUCIONALES Y 
SE COORDINAN CON LAS DIFERENTES ÁREAS DE LA DELEGACIÓN Y OTRAS DEPENDENCIAS. 

DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: 
DELEGACIÓN TLAHUAC
DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCIÓN DE SERVICIOS SOCIALES Y PROGRAMAS COMUNITARIOS

 
12. OTORGAR SERVICIOS Y AYUDAS DE ASISTENCIA SOCIAL A MAESTROS JUBILADOS 

 
A) LA ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA: 
DELEGACIÓN DEL GDF EN TLAHUAC, DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL, DIRECCIÓN DE 
SERVICIOS SOCIALES Y PROGRAMAS COMUNITARIOS Y J.U.D DE SERVICIOS SOCIALES 
 
B) OBJETIVOS Y ALCANCES: 
MOTIVAR A LOS MAESTROS JUBILADOS INTEGRÁNDOLOS A LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA EN LAS 
BIBLIOTECAS, APOYANDO LAS TAREAS ESCOLARES, TALLERES Y ACTIVIDADES CÍVICAS, 
APROVECHANDO SUS CONOCIMIENTOS, DISPOSICIÓN Y EXPERIENCIA, MEDIANTE UN ESTÍMULO 
ECONÓMICO MENSUAL. 
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C) SUS METAS FÍSICAS: 
360 PERSONAS (TRADUCIDO A ESTÍMULOS ECONÓMICOS ANUALES) 
 
D) SU PROGRAMACIÓN PRESUPUESTAL: 
SUBFUNCIÓN 13 DESARROLLO Y ASISTENCIA SOCIAL 
RESULTADO 14. LA DESIGUALDAD ECONÓMICA Y SUS CONSECUENCIAS SE REDUCEN EN LA CIUDAD DE 
MÉXICO. 
SUBRESULTADO 01. LOS ADULTOS MAYORES TIENEN UN INGRESO MINIMO GARANTIZADO 
ACCIÓN INSTITUCIONAL 71. SERVICIOS DELEGACIONALES DE APOYO SOCIAL A ADULTOS MAYORES 
PARA EL PRESENTE EJERCICIO SE PROGRAMÓ LA CANTIDAD DE $ 452,400.00 PARA EL DESARROLLO DEL 
PROGRAMA EN EL QUE SE INCLUYE LA PARTIDA 4105 “AYUDAS SOCIALES Y CULTURALES”. 
 
E) SUS REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO: 
REQUISITOS: 

� SER MAESTRO JUBILADO O PENSIONADO  
� INTERÉS DE COLABORAR EN ACTIVIDAD EDUCATIVAS EN LAS BIBLIOTECAS PÚBLICAS  
� VIVIR EN LA DELEGACIÓN DE TLAHUAC 

ACCESO: 

� INGRESAR SOLICITUD VÍA CESAC  
� CUBRIR EL PERFIL  
� ESPERAR VACANTE  

F) EL PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD: 

A TRAVÉS DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE QUEJAS Y DENUNCIAS DE LA CONTRALORÍA INTERNA. 
 
G) LOS MECANISMOS DE EVALUACIÓN Y LOS INDICADORES 
MECANISMOS DE EVALUACIÓN: 

� REPORTES MENSUALES DE ACTIVIDADES  

INDICADORES: 

� NÚMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS EN LAS BIBLIOTECAS  
� NÚMERO DE MAESTROS BENEFICIADOS  

H) LAS FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL: 
LA CIUDADANÍA PARTICIPA DE MANERA INDIVIDUAL O GRUPAL EN LOS PROGRAMAS SOCIALES, A 
TRAVÉS DE SUS SOLICITUDES Y PROPUESTAS, QUE CANALIZAN VÍA CESAC Y EN FORMA DIRECTA, SON 
RECIBIDAS EN ESTA DIRECCIÓN GENERAL Y FORMAN PARTE DEL DIAGNÓSTICO PARA ELABORAR EL 
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL. 
 
I) LA ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES 
LOS PROGRAMAS SOCIALES A CARGO DE ESTA DIRECCIÓN GENERAL SON INSTITUCIONALES Y SE 
COORDINAN CON LAS DIFERENTES ÁREAS DE LA DELEGACIÓN Y OTRAS DEPENDENCIAS 




