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» Se entrega la documentacion a la Subdireccion de Cultura y Recreacion encargandose de armar los expedientes
correctamente y enviar los originales a la Direccién General de Desarrollo Social quien a su vez los remite a la
Direccion General de Administracion para efectos comprobatorios y resguardo de los mismos.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA:
» El ciudadan@ inconforme acudira al centro de Atencién Ciudadana, mediante el formato de captacion (CESAC)
en el cual llevara incluido un oficio dirigido al Jefe Delegacional presentando su queja.
» De igual forma con oficios dirigidos a la Direccién General de Administracion y Direccion General de Desarrollo
Social.
» El ciudadan@ milpaltense puede presentar su inconformidad ante el Jefe Delegacional los Miércoles de Audiencia
Publica mostrando por escrito su solicitud.

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD:

La comunidad que considere que fue excluida de algin apoyo puede presentar su inconformidad o exigencia de recibir los
apoyos del programa en:

El Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) en donde presenta su queja.

A través de Oficios dirigidos al C. Jefe Delegacional.

En la Explanada Delegacional, de forma personal con el C. Jefe Delegacional en el Programa “Miércoles de Audiencia”

En la Subdireccién de Cultura y Recreacion.

En la J.U.D. de Fomento Cultural

En la J.U.D. de Actividades Recreativas

En la contraloria Interna

MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES:
La Subdireccion de Cultura y Recreacién, realiza Informes semanales, Informes Mensuales de Avance Programatico,
Trimestral y Anual, reportando el cumplimiento e incumplimiento de los Eventos establecidos para el Ejercicio2009.

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL:

La comunidad participa asistiendo a solicitar los apoyos que otorga la delegacion Milpa Alta, al mismo tiempo
promoviendo y difundiendo la Cultura, con el propoésito de fortalecer las tradiciones y costumbres que den identidad a las
fiestas de caracter pagano religioso ,asi como seguir estimulando las iniciativas culturales de los sectores populares,
mediante acciones que contribuyan al rescate y difusidn de la memoria histérica y patrimonio histérico de los milpaltenses,
de igual manera solicitar los espacios necesarios para la libre expresion entre creadores, grupos de lideres comunitarios,
organizaciones civiles e Instituciones Culturales.

ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES:

Estos programas Artisticos-Culturales se articulan de manera directa con los eventos que ofrece la Secretaria de Cultura del
Gobierno de Distrito federal, asi como con las 16 Delegaciones politicas de la misma, dirigidos a la Nifiez, Jovenes y
Adultos Milpaltenses asi como a la comunidad en general.

LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DEL PROGRAMA: PROGRAMA DELEGACIONAL DE
DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO

ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA:
Delegacion Milpa Ata

Direccion General de Desarrollo Social

Direccion de Gestion Social.

Direccion de Participacion Ciudadana

Unidad Departamental de Gestoria.

OBJETIVO GENERAL Y ALCANCES:

Promover la participacion social comunitaria mediante la elaboracion de convenios para el otorgamiento de apoyos
econémicos a Mayordomias, Fiscalias, Mesas Directivas, Comités, Comisiones, Organizaciones, Asociaciones, Grupos,
Clubes, Academias y en general cualquier forma de organizacion reconocida en la comunidad solicitante, para el desarrollo
de actividades que tengan como proposito fundamental la preservacion y fomento de las costumbres y tradiciones de los
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pueblos de la Delegacion Milpa Alta. Asi como para la realizacién de actividades deportivas, culturales, recreativas, de
trabajo comunitario, apoyos a personas afectadas por desastres naturales, incendios y a personas de escasos recursos
econdmicos comprobando mediante un estudio socioecondmico realizado por la unidad departamental de prevision social.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Fomentar la participacion social de los habitantes de la demarcacion de Milpa Alta a través de las formas de organizacién y
trabajo comunitario para la conservacion de los usos y costumbres asi como de las tradiciones de los pueblos y barrios de la
Delegacion Milpa Alta.

METAS FISICAS:
990 acciones de organizacion y trabajo comunitario

PROGRAMACION PRESUPUESTAL:

RESULTADO: 15 SE FORTALECE EL PRINCIPIO DE COHESION SOCIAL EN LA CIUDAD DE MEXICO.
SUBRESULTADO: 02 --LA CALIDAD EN LAS RELACIONES EN TORNO A LOS HABITANTES.

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 72 PROGRAMA DELEGACIONAL DE DESARROLLO SOCIAL
COMUNITARIO.

PRESUPUESTO: $ 500,000.00

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO:

Solicitud de peticion en el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, mediante el formato Unico de captacion (CESAC),
adjunto con oficio dirigido al Jefe Delegacional con copia de credencial de elector, Volante de Turno, asi como Oficios
procedentes de otras dependencias y memorandums.

Presentar acta constitutiva de la Mayordomia, Fiscalia, Mesa Directiva, Comité, Comision, Organizacién, Asociacion,
Grupo, Club, Academia y en general cualquier forma de organizacion reconocida en la comunidad solicitante.

Presentar copia de credencial de elector del Presidente(a), Secretari@ y Tesorer@

PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION:

» Ingresar al CESAC oficio de peticidn solicitando el apoyo

» Constituirse en un grupo mediante un acta de asamblea o constitutiva de Mayordomia, Fiscalia, Mesa Directiva,
Comité, Comision, Organizacion, Asociacién, Grupo, Club, Academia y en general cualquier forma de
organizacion reconocida en la comunidad solicitante.
Aprobacion del recurso por parte del Jefe Delegacional a través de la Direccion General de Desarrollo Social en
base a un registro histérico de apoyos anteriores si fuese el caso.
Recepcion de los documentos para la integracion y firma del convenio.
Original del escrito peticion.
Original del acta constitutiva integrada por un presidente, un secretario y un tesorero y copia de credencial de
elector de los mismos.
Copia certificada del procedimiento de Autorizacion del recurso via CESAC.
Firma del convenio correspondiente al apoyo econémico, junto con la carta compromiso, donde se especifica la
obligacion de comprobar los gastos, consiste en facturas, notas de remision, recibos de dinero, comprobante de
gastos, contratos, etc. en donde se especifique el gasto motivo del convenio.
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PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

El ciudadano puede presentar por escrito su inconformidad al centro de atencion de servicios a la comunidad.

De manera directa al Jefe Delegacional dentro del programa “Miércoles de Audiencia” o por escrito con ingreso al CESAC
A la Direccion General de Desarrollo Social.

A la contraloria Interna de la Delegacion Milpa Alta;

Las 4 instancias mencionadas en horario de servicio.

El plazo para presentar su inconformidad sera de cinco dias habiles.

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.
La comunidad inconforme se puede dirigir:
Al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) en donde presenta su queja.
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A través de Oficios dirigidos al C. Jefe Delegacional.

En la Explanada Delegacional, de forma personal con el C. Jefe Delegacional en el Programa “Miércoles de Audiencia”
Direccion General de Desarrollo Social

Direccion de Participacion Ciudadana

Unidad Departamental de Gestoria.

El plazo de respuesta sera de cinco dias habiles.

MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES.

En general mediante el ejercicio presupuestal vigente, a través de informes mensuales (Avance Programatico Mensual) de
apoyos entregados y apoyos programados durante todo el afio asi como los determinados en la actividad institucional 72 del
programa Delegacional de Desarrollo Social Comunitario.

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.
La comunidad de los 12 pueblos de Milpa Alta se organiza y participa para fomentar las tradiciones y costumbres

ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

En la mayoria de los casos la comunidad colabora con mano de obra para la realizacién de obras de interés comunitario
sobre todo para la introduccién de red de drenaje, red secundaria de agua potable, el mejoramiento de caminos de
penetracion sin descartar el apoyo econdmico para la realizacion de las diferentes festividades que organiza la misma
comunidad de los pueblos de la Delegacion Milpa Alta.

Programa de abasto con SEDECO (Secretaria de Desarrollo Econdmico), Programa de Seguridad Publica S.S.P. (Secretaria
de Seguridad Publica), Programa al Fomento a las Tradiciones con el Consejo Nacional Indigena), Programa de Salud
Visual con el Instituto Nacional de Rehabilitacion.

LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DEL PROGRAMA: PROGRAMA DESCONCENTRADO
DE DEPORTE COMPETITIVO:

ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA:
Delegacion Milpa Alta.

Direccion General de Desarrollo Social.

Direccion de Gestidn Social.

Subdireccién de Promocidn Deportiva.

J.U.D de Accidén Deportiva

J.U.D de Administracion de Médulos Deportivos.

OBJETIVOS

Generar acciones necesarias para la coordinacion, fomento y promocion de la cultura fisica y del deporte. Elaborando
programas necesarios para la coordinacion, promocién y difusion.

En el sector: publico, social y privado, fomentando el deporte en sus diferentes disciplinas y modalidades con equidad de
género y equidad social.

Los eventos deportivos organizados por la Comunidad Milpaltense, se apoyan econdmicamente o con material deportivo
con el proposito de fomentar el deporte, costumbres y tradiciones. Alguna de las Actividades mas importantes que se llevan
a cabo son las siguientes:

PUEBLO ACTIVIDAD
SAN AGUSTIN CONFERENCIA DE JUVENTUD 2009, X1l FERIA NACIONAL DE GLOBOS Y FAROLES DE
OHTENCO PAPEL DE CHINA, PREMOCION PARA LA LIGA INFANTIL DE DE FUTBOL SOCCER,

PREMIACION DEL TORNEO DE LIGA DE FUTBOL RAPIDO

SAN ANTONIO FINAL DEL PRIMER TORNEO FUTBOL SOCCER EN LAS CATEGORIA PONY, INFANTIL Y
TECOMITL JUVENIL TECOMITL 2009, PREMIACION Y CLAUSURA DEL PRIMER TORNEO DE
FUTBOL SOCCER EN SAN ANTONI TECOMITL, CONMEMORACION CXCVIV
ANIVERSARIO DEL GRITO DE INDEPENDENCIA TRADICIONAL CARRERA ATLETICA
TECOMITL 2009, CONMEMORACION DEL CXCVIV ANIVERSARIO DEL GRITO DE
INDEPENDENCIA , TORNEO DE FRONTON TECOMITL 2009, CONMEMORACION DE
CXCVIV ANIVERSARIO DEL GRITO DE INDEPENDENCIA, EXHIBICION DE BOX,






