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DELEGACION MILPA ALTA

ACCIONES DE ECOLOGIA DOMESTICA (ACCEDO)

ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
DELEGACION MILPA ALTA

JOSE LUIS CABRERA PADILLA, JEFE DELEGACIONAL EN MILPA ALTA con fundamento en los articulos 122 Base Tercera de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1°, 8 fraccion 1I, 12 fraccion III, 87 parrafo tercero y 104 del Estatuto del
Gobierno del Distrito Federal; 1°, 10 fraccion XII, 37, 38, 39 fracciones XLV, LXI, LXV y LXXXIII de la Ley Orgénica de la
Administracion Pablica del Gobierno del Distrito Federal; 1° fraccion III, 2° fraccion 1V, 3° fracciones I, VI y VII, 10 fracciones III, IV y
V, 18 fraccion VIII, 19 fracciones I, II, 11l y XI, 24 y 85 fraccion VI ultimo parrafo de la Ley Ambiental del Distrito Federal; 1°, 120, 121,
122 bis fraccion XII, inciso g) y 176 fracciones II y IV del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; se
expide las Reglas de Operacion del siguiente programa:

Acciones de Ecologia Doméstica
(ACCEDO)

DIAGNOSTICO

La sustentabilidad de la Ciudad y la zona metropolitana es un tema clave que ubica a nuestra capital en el contexto global debido a las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) que aqui se generan y que contribuyen al fenémeno de calentamiento global, el cual es la
manifestacion mas comprensible de la degradacion ambiental a que estamos sometiendo al planeta. Nuestro pais contribuye con alrededor
del 1.5% de las emisiones mundiales de gases de efecto invernadero y se ubica en el décimo tercer lugar de los paises que emiten mas
bioxido de carbono a la atmosfera. La Zona Metropolitana del Valle de México contribuye con un 7.8% de las emisiones a nivel nacional
y en particular, la Ciudad de México contribuye con un 5.5%. De continuar la tendencia actual del consumo de energia, se estima que para
el afio 2010 se estara emitiendo cerca del doble de la generacion actual. (Programa General de Desarrollo 2007-2012 del Gobierno del
Distrito Federal).

En este sentido, el Gobierno Delegacional de Milpa Alta, se propone, en el marco del Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal, contribuir a través de diversas acciones impulsadas tanto en suelo de conservacion como en los poblados rurales, disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero. Y desde la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal estaremos apoyando la economia de
los habitantes de la demarcacion, con la entrega de 5,000 paquetes de lamparas fluorescentes compactas, con lo que estariamos
atendiendo el 18 % de un total de 27,795 viviendas habitadas de la demarcacion (INEGI, 2005).

I. AREA RESPONSABLE

La Direccion General de Ecologia de la Delegacion Milpa Alta, a través de la Unidad Departamental de Proyectos Ambientales.

1. OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL

Promover el ahorro de energia eléctrica en casas habitacion contribuyendo asi, al cuidado del ambiente y al mejoramiento de la economia

de los habitantes de la demarcacion.

OBJETIVO PARTICULAR
e Apoyar la economia de hombres y mujeres en la perspectiva de género, asi como la poblacion vulnerable, disminuyendo el consumo
de energia eléctrica en casas habitacion.

I1l. META FISICAS

Distribuir 5000 paquetes, cada uno de éstos con cinco lamparas fluorescentes compactas (focos ahorradores de energia), en los doce
poblados de la demarcacion.

IV. COBERTURA

Se aplicara en el ambito territorial de la Delegacion Milpa Alta, Distrito Federal. Se beneficiara a una sola vivienda por domicilio con un
paquete de cinco lamparas fluorescentes compactas (focos ahorradores de energia).
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V. REQUISITOS Y LINEAMIENTOS DE ACCESO

A. REQUISITOS

Ingresar al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) solicitud de apoyo firmada por el interesado.

Copia legible de la credencial de elector del solicitante.

Copia legible de comprobante de domicilio recién expedido.

Original y copia simple del ultimo recibo de luz, pagado correspondiente al primer bimestre de 2009.

Carta bajo protesta de decir verdad en la que, el solicitante indique que habita en su domicilio de manera continua, pacifica y
legal.

NAE WD

B. LINEAMIENTOS

Se beneficiara inicamente a una vivienda por domicilio con un paquete de cinco lamparas fluorescentes compactas (focos ahorradores de
energia). En el caso de que en un domicilio haya dos o mas viviendas, el paquete sera otorgado al solicitante que primero ingrese su
solicitud en la ventanilla del CESAC y cubra previamente los requisitos; para ello se tomara en cuenta la fecha y hora registradas en el
Formato Unico de Captacion, expedido por el CESAC.

El Formato Unico de Captacién, expedido por el CESAC que esté alterado carecera de validez y de manera inmediata la solicitud serd
cancelada. Esto implicara que el solicitante pierda el derecho a hacer una nueva solicitud.

El solicitante debera entregar los documentos indicados en los REQUISITOS en la ventanilla del CESAC, en un horario de 9:00 a 15:00
horas, del 23 de febrero al 23 marzo de 2009.

Se recibiran solamente solicitudes con documentacién completa.
El tramite sera de manera personal

La respuesta sera emitida de cinco a diez dias habiles, después de entregar los requisitos en la ventanilla del CESAC. Es obligacion del
solicitante acudir personalmente a recoger la respuesta.

Sélo se podran atender, con respuesta positiva, 5000 solicitudes.
Si la respuesta es positiva se entregara al solicitante, un Boleto Canjeable Unico con el que podra recoger el paquete de lamparas
fluorescentes compactas (focos ahorradores de energia) en la fecha, hora y lugar que indique la Direccion General de Ecologia. En este

caso, tanto la respuesta como el boleto canjeable seran entregados en la ventanilla del CESAC, en dias habiles, de 9:00 a 15:00 horas.

El beneficiario, para recoger el paquete de apoyo, debera mostrar, ante el representante de la Direccion General de Ecologia, el original de
su credencial de elector u otra identificacion de caracter oficial y el Boleto Canjeable Unico.

VI. CRITERIO DE SELECCION

Cgando la demanda sea superior a los recursos asignados a este programa las solicitudes se sujetaran para su seleccion al siguiente
izze;;?;neras 5,000 solicitudes que cumplan con los requisitos y lineamientos de las presentes Reglas de Operacion.

VII. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

1. Difusidn. Se distribuiran materiales impresos en cada una de las comunidades de la demarcacion.

2. Recepcion de documentos. Las solicitudes seran tramitadas ante la ventanilla del CESAC, en dias habiles, del 23 de febrero al 23 de
marzo de 2009; de 9:00 a 15:00 horas.

3. Revision de documentos. La Subdireccion de Proyectos Ambientales, a través de la Unidad Departamental de Proyectos
Ambientales recibird la documentacion para su revision (legibilidad y concordancia).

4. Respuesta de solicitud. Cuando la respuesta sea negativa, serd emitida en un maximo de cinco dias habiles. Cuando aquélla sea
positiva, la respuesta se emitird en un plazo de 10 dias habiles; en ambos casos la cuenta comienza a partir de haber entregado los

requisitos en la ventanilla del CESAC. Sera obligacion del solicitante acudir personalmente a recoger la respuesta.

5. Publicacion de listado de beneficiarios. Se publicara una vez aprobadas las solicitudes.
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6. Entrega de paguetes de apoyo. La Direccion General de Ecologia, a través del CESAC, informara a los beneficiarios de la fecha,
hora y lugar en la que seran entregados los paquetes. La entrega sera publica.

7. Cierre de entrega. La Direccion General de Ecologia, a través de la Unidad Departamental de Proyectos Ambientales, en presencia
de la Contraloria Interna de la Delegacion Milpa Alta, realizara el levantamiento de acta respectiva al término de cada jornada de
entrega.

8. Seguimiento. La Direccién General de Ecologia, a través de la Unidad Departamental de Proyectos Ambientales, verificara la
instalacion de las lamparas de al menos el 5 % de los domicilios beneficiados.

VIIl. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

A. DERECHOS
e  Ser atendidos y orientados.
e  Recibir el beneficio que establece el programa.
e  Presentar quejas y denuncias que estimen conveniente relacionadas con la incorrecta aplicacion y ejercicio de este programa
ante la Direccion General de Ecologia.

A. OBLIGACIONES
e  Manifestar, bajo protesta de decir verdad, que los documentos presentados asi como los datos personales son veridicos y
confiables.
Instalar en su domicilio las lamparas fluorescentes compactas (focos ahorradores de energia).
Facilitar el acceso a su domicilio, al personal de la Unidad Departamental de Proyectos Ambientales de la Direccion General de
Ecologia, para verificar que las lamparas se hayan instalado.

IX. SANCIONES

La Unidad Departamental de Proyectos Ambientales verificara en una muestra del 5% de la poblacion beneficiada, la instalacion de los
focos ahorradores de energia. Si en la verificacion el beneficiario no demuestra la instalacion de lamparas o la existencia fisica, no podra
ser beneficiado por este programa en afios subsecuentes..

X. MECANISMO DE EXIGIBILIDAD Y PROCEDIMIENTO DE QUEJA

A. EXIGIBILIDAD

Tanto en los materiales de difusion impresos, como en la ventanilla del CESAC Delegacional, se indicaran los requisitos que los
interesados deberan cubrir para acceder al programa; a fin de que en su caso puedan exigir el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en el programa.

Cuando el solicitante considere que hay incumplimiento a la normatividad establecida en este programa, podra interponer la queja
correspondiente ante la Direccion General de Ecologia de la Delegacion Milpa Alta, area que invariablemente efectuard una revision del
caso, y con base en las reglas de operacion de este programa emitird la respuesta procedente. Asi mismo el solicitante tendra todo el
derecho de presentar su queja ante otros drganos o dependencias facultadas para ello.

B. PROCEDIMIENTO DE QUEJA

Las inconformidades, quejas o denuncias respecto a la operacion, entrega de apoyos, ejecucion o algiin otro aspecto vinculado con este
programa, podran ser presentados por los beneficiarios o la poblacion en general a través de los canales institucionales establecidos para
ello. Estas podran realizarse en forma directa o través del buzon de quejas instalado ex profeso en la Direccion General de Ecologia,
ubicado en Andador Sonora s/n, esquina con Avenida Jalisco.

La Contraloria Interna en el ejercicio de sus facultades, podra realizar, en todo momento la inspeccion, fiscalizacion y vigilancia de la
aplicacion de los recursos, asi como en su caso, atender las quejas y denuncias. Para tal efecto la instancia ejecutora, conservara en forma
ordenada toda documentacion comprobatoria de los actos que realiza.

X1. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

Con la finalidad de que el Programa ACCEDO cumpla con los objetivos y politicas planteadas, la Delegacion evaluara a dicho programa,
para que con base en los resultados de la evaluacion se podra identificar el cumplimiento de los alcances considerados en este programa.

- Se incluird, entre otros instrumentos, la aplicacion de encuestas entre la poblacion beneficiada, a fin de conocer su opiniéon sobre el
resultado de las acciones y objetivos establecidos en el mismo.
- Mecanismos de control para la integracion de expedientes.
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- Base de datos para el registro, seguimiento y evaluacion de los proyectos autorizados en el programa.

Asi mismo, se implementaran indicadores de gestion y desempefio que permitirdn evaluar las ocho etapas sustantivas del proceso de
gestion contempladas en el programa, a decir: difusion, recepcion de documentos, revision de documentos, respuesta de solicitud,
publicacion de listado, entrega de paquete de apoyo, cierre de entrega y seguimiento.

Para verificar el logro de los objetivos y el grado de cumplimiento de las metas se aplicaran indicadores de evaluacion y resultados, para
ello se tomaran en cuenta los siguientes:
1.- Poblacion total beneficiada:

» Hombres
»  Mujeres

»  Poblacion Vulnerable

2.- Poblados Beneficiados
3.- Ahorro de energia
4.- Ahorro econémico

5.- Monto total ejercido

X11. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Con la finalidad de promover e incorporar el mayor nivel de participacién ciudadana en el programa, se instrumentard un proceso de
difusion en cada uno de los doce poblados de la demarcacion.

XI1I1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

La Direccion General de Ecologia establecera la coordinacion necesaria con otras instancias del Gobierno del Distrito Federal que tengan
acciones similares consideradas en este programa con el fin de garantizar la articulacion de las acciones y objetivos planteados en el
mismo, para potenciar y eficientar los recursos humanos, materiales y financieros.

XIV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL
Los recursos de este programa provienen del presupuesto asignado a la Delegacion Milpa Alta, a través del capitulo de gasto: 4000.

TRANSITORIOS
Primero.- Publiquese el presente Programa en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Segundo.- El presente Programa entrara en vigor el dia habil siguiente a su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Tercero.- De conformidad con el Articulo 501A, 502 A, 502 B y 504 del Cddigo Financiero del Distrito Federal y Capitulo IV, Articulo
44, numeral 6 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2009, publicado el treinta de diciembre
de dos mil ocho, la publicacién de los padrones con nombres, delegacion, pueblos y colonias de los beneficiarios sera posterior a la
aprobacion de las solicitudes.

Dado en el Distrito Federal, en la Ciudad de México, a los veintinueve del mes de enero de dos mil nueve.
(Firma)

JOSE LUIS CABRERA PADILLA
JEFE DELEGACIONAL EN MILPA ALTA






