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DELEGACION MILPA ALTA

LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE SERVICIO
COMPLEMENTARIO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

JOSE LUIS CABRERA PADILLA, JEFE DELEGACIONAL DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL EN
MILPA ALTA, con fundamento en los Articulos 87, 112, segundo parrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 38 y 39 de la Ley Organica de la Administracién Puablica del Distrito Federal; 32 y 33 de la Ley de Desarrollo
Saocial del Distrito Federal, doy a conocer que los Lineamientos y Mecanismos de Operacion del Programa de Servicios
Complementarios a personas con Discapacidad.

DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA:
Delegacion Milpa Alta

Area: Ejecutora del Programa:

Unidad Departamental de Seguridad y Prevision Social

OBJETIVO Y ALCANCES:
Propiciar condiciones de equidad entre la poblacion discapacitada de bajos recursos econémicos de la Delegacion Milpa
Alta a través de apoyo econémico.

META FISICA:
100 PERSONA

PROGRAMACION PRESUPUESTAL:

RESULTADO: 14 LA DESIGUALDAD ECONOMICA Y SUS CONSECUENCIAS SE REDUCEN EN LA
CIUDAD DE MEXICO

SUBRESULTADO: 02 LOS ADULTOS MAYORES TIENEN UNA VIDA DIGNA QUE GARANTIZA EL
RESPETO A SUS DERECHOS HUMANOS

ACCION INSTITUCIONAL 71 SERVICIO COMPLEMENTARIO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PRESUPUESTO: $ 619,000.00

CONCEPTO CANTIDAD IMPORTE TRIMESTRAL ANUAL

Apoyo Econémico 100 $515.83c/u  $1,547.50 clu $6190.00 c/u
Apoyo Econémico 100 $51,583.00 $ 154,750.00 $619,000.00
REQUISITOS

Ser habitante de la delegacion Milpa Alta

Certificado Médico proporcionado por la Institucion de Salud Publica competente para certificar dicha condicién
(discapacidad permanente).

Ser de bajos recursos econdémicos.

Solicitar por escrito al Jefe Delegacional el otorgamiento de apoyo econémico.

Presentar copia de identificacion oficial.

Presentar acta de nacimiento.

Presentar dos fotografias tamarfio infantil del beneficiario.

PROCEDIMIENTOS DE ACCESO:
1. El peticionario debera solicitar el apoyo econdmico por escrito via CESAC y posteriormente una trabajadora social
efectuara visita domiciliaria para elaborar estudio socioecondmico y evaluar su situacion econémica.
2. El solicitante acudira a la Unidad Departamental de Seguridad y Prevision Social donde se realizara estudio
socioecondmico para detectar si el peticionario es acreedor a recibir el apoyo.
3. En caso de no existir disponibilidad del apoyo econémico se le pedira a la persona se anote en lista de espera
hasta nuevo aviso.
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PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION:

= Los apoyos econdmicos seran asignadas por la Direccién General de Desarrollo Social, previo estudio
socioecondémico que compruebe que el peticionario es de bajos recursos econémicos.

= Las solicitudes del apoyo econémico deberan ser presentadas por escrito via Cesac.

= Las solicitudes solamente podran ser ingresadas por los interesados que presenten constancia de discapacidad
expedida por Institucion Pablica competente para certificar dicha condicion (discapacidad permanente)

= La Jefatura de Unidad Departamental de Seguridad y Prevision Social, debera integrar el expediente por cada
apoyo econdémico consistente en; solicitud mediante via CESAC, constancia de discapacidad, acta de nacimiento,
comprobante de domicilio actual, 2 fotografias tamafio infantil, ldentificacion oficial de la persona con
discapacidad y/o del padre o tutor, en caso de ser menor de edad, asi como estudio socioeconémico y recibo de
pago de apoyo econémico.

= Losapoyos seran entregadas por periodo trimestral.

= Al no acudir los interesados en la fecha programada de pago se realizard nuevamente visita domiciliaria, por parte
de la Unidad Departamental de Seguridad y Prevision Social, acudira al domicilio de los beneficiarios para la
entrega de cheques.

PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA:
» El ciudadan@ inconforme acudira al Centro de Atencién Ciudadana, mediante el formato de captacién (CESAC)
en el cual llevara incluido un oficio dirigido al Jefe Delegacional presentando su queja.
» De igual forma con oficio dirigidos a la Direccion General de Desarrollo Social.
» El ciudadan@ milpaltense puede presentar su inconformidad ante el Jefe Delegacional los Miércoles de Audiencia
Puablica mostrando por escrito su solicitud.

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

La comunidad que considere que fue excluida de algun apoyo puede presentar su inconformidad o exigencia de recibir los
apoyos del programa en:

El Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), en donde presenta su queja.

A través de Oficios dirigidos al C. Jefe Delegacional.

En la explanada Delegacional, de forma personal con el C. Jefe Delegacional en el Programa “Miércoles de Audiencia”
Unidad Departamental de Seguridad y Prevision Social.

En la Contraloria Interna

En un plazo de 30 dias a fin de verificar disponibilidad del apoyo econémico.

MECANISMOS DE EVALUACION
A través de los Informes Mensuales de Avance Programatico.

INDICADORES

Para evaluar la viabilidad del presente programa se obtendra del nimero total de personas con discapacidad que habitan en
la Delegacién Milpa Alta, de los cuales se obtendra el universo de las personas atendidas por el programa de SERVICIO
COMPLEMENTARIO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD de la Delegacién Milpa Alta, datos que seran
desagregados por sexo, edad y tipo de discapacidad.

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

En Milpa Alta existen mas de 4 organizaciones de personas con discapacidad, quienes promueven la integracion social de
estos grupos vulnerables en sus comunidades, en los &mbitos familiar, social, politico, cultural, educativo y econémico en
condiciones de equidad, fomentando una cultura de respeto a la diferencia y al ejercicio pleno de sus derechos.

ARTICULACIONES CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

Este programa requiere de articulacion de otros programas sociales en coordinacion con el DIF DF, asi como con las
distintas Instituciones del Gobierno del Distrito Federal

TRANSITORIOS

PRIMERA: Publiquese la presente en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
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SEGUNDO: Estos Lineamientos dejan sin efecto la publicacion del titulo en mencion publicado en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, con fecha 27 de febrero del 2009, en Decima Séptima Epoca en las pag. 35 a la 37, con numero de
publicacion 536

“ESTE PROGRAMA ES DE CARACTER PUBLICO, NO ES PATROCINADO NI PROMOVIDO POR PARTIDO
POLITICO ALGUNO Y SUS RECURSOS PROVIENEN DE LOS IMPUESTOS QUE PAGAN TODOS LOS
CONTRIBUYENTES. ESTA PROHIBIDO EL USO DE ESTE PROGRAMA CON FINES POLITICOS,
ELECTORALES, DE LUCRO Y OTROS DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS.

ART.38 DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL PARA EL DISTRITO FEDERAL Y 60 DE SU REGLAMENTO,
ESTABLECEN LA OBLIGACION DE LLEVAR IMPRESA EN LOS SUBSIDIOS Y BENEFICIOS DE TIPO
MATERIAL Y ECONOMICOP QUE SE OTORGUEN, CON OBJETO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
ESPECIFICOS IMPLEMENTADOS POR EL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL Y LAS DELEGACIONES, LA
LEYENDA QUE A CONTINUACION INDICA:

“QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE ESTE PROGRAMA EN EL DISTRITO FEDERAL, SERA
SANCIONADO DE ACUERDO CON LA LEY APLICABLE Y ANTE LA AUTORIDAD COMPTETENTE”.

Dado en el Distrito Federal, Ciudad de México a los seis dias del mes de abril del afio dos mil nueve.

JOSE LUIS CABRERA PADILLA
JEFE DELEGACIONAL EN MILPA ALTA

FIRMA LA PRESENTE EN AUSENCIA DEL C. JEFE DELEGACIONAL DEL GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL EN MILPA ALTA, EL LIC. MARCO AURELIO MORALES PEREZ, DIRECTOR GENERAL DE
JURIDICO Y DE GOBIERNO EN MILPA ALTA, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 38 Y 39 DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL,25, FRACCION 1, 121 Y 122 DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL.

ATENTAMENTE
(Firma)
LIC. MARCO AURELIO MORALES PEREZ

DIRECTOR GENERAL DE JURIDICO Y DE GOBIERNO
MEXICO, D.F., A 18 DE FEBRERO DE 2009.






