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De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la persona que se considere indebidamente
excluida de este programa social podra llevar a cabo ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, o a través del Servicio Pablico de
Localizacion Telefonica (LOCATEL) de conformidad con los articulos 72 y 73 del citado Reglamento.

k) Indicadores para evaluacion de objetivos e impacto en poblacidn beneficiada.
Numero de eventos o paseos proyectados entre el nimero de eventos o paseos realizados.
1) Formas de participacion social.

Las formas de participacion se realizan con personas fisicas y morales como son los casos de padres de familia de escuelas publicas de
educacion bésica.

m) Avrticulacion con otros programas sociales.

La articulacion de este programa se tasa por la accion transversal de otros programas como son:
e  Apoyo escolar.

Promocién de la equidad de género.

Apoyo a la juventud.

Programas de desarrollo social y comunitario.

Servicios complementarios a personas con discapacidad.

Apoyo a la juventud.

n) Evaluaciones
Las modalidades de evaluacion se realizan bajo dos vertientes:
e  Evaluacion Interna. La cual se lleva a cabo a través del Informe de Avances y Resultados, y del Cuadro de Mando Integral de la
Delegacion Miguel Hidalgo.
e Evaluacion Externa. Es la practicada por la Contraloria Interna y la Contraloria Social.
0) Consideraciones finales.
Pueden existir cambios en el nimero de eventos y/o paseos culturales, en virtud de que estas tareas estan supeditadas a la demanda
ciudadana, por lo que el apoyo conferido puede ser sujeto a cambios. De igual manera el nimero de beneficiarios puede cambiar debido al
interés que presente la ciudadania.
Asimismo pueden existir afectaciones presupuestarias derivadas de modificaciones a las metas fisicas

Nombre del Programa:
Mantenimiento delegacional de espacios deportivos (Gestion de centros deportivos.)

a) Responsable del Programa:
Direccion General de Desarrollo Social / Direccién de Desarrollo Humano.
b) Objetivos y Alcances:

Obijetivos.
Impulsar la practica del deporte en los 12 centros deportivos con que cuenta la Delegacion Miguel Hidalgo.

Alcances.
Brindar apoyo especial a los deportistas que tienen desempefio sobresaliente y que entrenan en alguno de los 12 deportivos con que cuenta
la delegacion Miguel Hidalgo, a través del otorgamiento en especie de insumos deportivos.

c) Metas fisicas 2009.
500 personas

d) Monto por beneficiario.

$ 195.00 (Ciento noventa y cinco pesos 00/100 M.N.)
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e) Temporalidad.
Las acciones se realizaran de marzo a diciembre de 20009.
f) Otorgamiento presupuestal.

Presupuesto asignado.
$ 195,000.00 (Ciento noventa y cinco mil pesos 00/100 M.N.) Partida presupuestal 4105

9) Requisitos y procedimientos de acceso al programa:

Solicitud de los deportistas que realizan alguna practica en los distintos centros deportivos administrados por la Delegacion Miguel
Hidalgo, a través de la Subdireccion de Promocion Deportiva o de la Subdireccion del Plan Sexenal, ademas de ser deportistas activos en
el ambito del deporte asociado, estudiantil o promotores del deporte.

Participar en Juegos Deportivos del Distrito Federal o en la Olimpiada Nacional Infantil y Juvenil, Elite y Paralimpica, representando a la
Delegacion Miguel Hidalgo en la disciplina que practica.

h) Procedimientos de instrumentacion.
El desarrollo y aplicacion de este programa se basa en los logros y el desempefio de los deportistas sobresalientes de Miguel Hidalgo y su
participacion en competencias y eventos especiales donde representen a la delegacion

i) Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana.

Los procedimientos de queja se dan bajo las siguientes vertientes:

Portal Informativo Delegacional "Quejanet" www.miguelhidalgo.gob.mx

Buzon de quejas de Jefatura Delegacional, localizado en Parque Lira nimero 94 primer piso, colonia Observatorio.
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana ubicado en Parque Lira nimero 94 planta baja, colonia Observatorio.
Miércoles Ciudadano, sito en la Plaza Ciudadana, Parque Lira nimero 94 planta baja, colonia Observatorio

Organo de Control Interno en Miguel Hidalgo. Av. de los Alpes y Monte Altai, colonia Lomas de Chapultepec V seccion

Procede la queja ciudadana, en contra de los actos de los servidores publicos que en ejercicio de sus funciones, incurran en faltas de
probidad. (Art. 47 fracciones |1 y V de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos LFRSP). La interposicion de la
queja se debe presentar ante la Contraloria Interna de la Delegacion Miguel Hidalgo, por escrito o de manera verbal. (Art. 113 fraccion XI
del Reglamento Interior de la Administracion Publica del D.F, 49y 60 de la LFRSP).

Tratandose de la queja verbal, se levanta un acta circunstanciada a fin de ratificar su dicho.
También, el interesado podra llevar a cabo lo establecido en el Articulo 71 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal.

j) Indicadores para evaluacién de objetivos e impacto en poblacién beneficiada.
Numero de deportistas proyectados entre el nimero de deportistas beneficiados.

k) Formas de participacion social.

Asociaciones Deportivas en la Delegacion Miguel Hidalgo.

1) Avrticulacion con otros programas sociales:
Promocién de equidad de género.

Atencidn a la violencia intrafamiliar en delegaciones.
Programas de apoyo a la salud.

Apoyo escolar.

Promocién de la equidad de género.

Servicios complementarios a personas con discapacidad.
Servicios de rehabilitacion a personas con adiccion.
Programas de cultura.

Programas de apoyo a la juventud.

m) Evaluaciones
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Las modalidades de evaluacion se realizan bajo dos vertientes:
e  Evaluacion Interna. La cual se lleva a cabo a través del Informe de Avances y Resultados, y del Cuadro de Mando Integral de la
Delegacion Miguel Hidalgo.
e Evaluacion Externa. Es la practicada por la Contraloria Interna y la Contraloria Social.

n) Consideraciones finales.

Pueden existir cambios en el nimero de deportistas beneficiados, en virtud de que estas tareas estan supeditadas a la demanda ciudadana,
por lo que el apoyo conferido puede ser sujeto a cambios.

Asimismo pueden existir afectaciones presupuestarias derivadas de modificaciones a las metas fisicas.

“Este programa es de carécter publico no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el D.F. sera sancionado de acuerdo con la Ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Gabriela Cuevas Barron
(Firma)
Jefa Delegacional en Miguel Hidalgo

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL, A CARGO DE LA DELEGACION MIGUEL
HIDALGO, A TRAVES DE LA COORDINACION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y GESTION
SOCIAL, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2009.

C. Gabriela Cuevas Barron, Jefa Delegacional en Miguel Hidalgo, con fundamento en los articulos 87, 112, segundo péarrafo y 117 del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 38 y 39 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 32, 33y 35 de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y 501, 501-A, 502-
A, 502-B, 502-C del Cédigo Financiero del Distrito Federal 2009 y

CONSIDERANDO
Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, respecto de los programas destinados al desarrollo social, requiere,
lineamientos y mecanismos de operacién en los que se incluya, al menos: “La dependencia o entidad responsable del programa; los
objetivos y alcances; sus metas fisicas; su programacion presupuestal; los requisitos y procedimientos de acceso; los procedimientos de
instrumentacion; el procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; los mecanismos de exigibilidad; los mecanismos de evaluacion y
los indicadores; las formas de participacion social y la articulacion con otros programas sociales”.
Que por lo anterior, la Delegacion Miguel Hidalgo, establece los lineamientos y mecanismos de operacion del siguiente programa social:

Nombre del programa:
Apoyo a Viviendas 2009

a) Responsable del Programa:
Coordinacién de Participacion Ciudadana y Gestion Social / Subdireccion de Coordinacion Territorial Regional.
b) Objetivos:

Dar un mantenimiento necesario a viviendas en condiciones de riesgo, ofreciendo ayuda a los vecinos que asi lo requieran, a través de la
donacion de material.

c) Alcances:

Seleccionar las viviendas que requieren mayor atencién de acuerdo con criterios objetivos.
Difundir los logros que se alcanzan con este programa.

e Validar que el material se utilice mediante una carta compromiso que firma el ciudadano donde se compromete a utilizar el
material que se le dona.

e  Beneficiar al mayor nimero de personas posible en relacion a la meta fisica 2009 del programa.





