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n) Consideraciones finales. 
 
Existen variables y variantes no controlables en la ejecución de este programa, como es el caso en donde el beneficiario(a) cambien de 
plantel educativo. 
 
Asimismo pueden existir afectaciones presupuestarias derivadas de modificaciones a las metas físicas. 
 
Nombre del Programa: 
Desarrollo social y comunitario. 
 
a) Unidad responsable del programa. 
 
Dirección General de Desarrollo Social / Dirección de Desarrollo Social y Servicios Educativos. 
 
b)  Objetivos y alcances. 
 
Objetivos. 
Contribuir a minimizar la desigualdad social a través de la construcción de acciones encaminadas a fortalecer la equidad social y el 
desarrollo comunitario. 
 
Alcances. 
Elevar las expectativas de bienestar humano, social y comunitario, sobre todo de los niños y niñas que se encuentran cursando la 
educación preescolar y la primaria en escuelas públicas, para lo cual se proporcionaran 55,744 pares de zapatos tenis, para estimular la 
práctica de la educación física, ya que éste es un eficaz instrumento de pedagogía que ayuda a desarrollar las cualidades básicas del 
hombre como unidad bio-sico-social. 
 
Contribuir al desarrollo social y comunitario a través de la realización de eventos, concursos, exposiciones o certámenes enfocados a la 
promoción de los derechos sociales, premiando con medallas a los primeros lugares. 
 
c) Metas físicas 2009. 
 
55,744 Personas beneficiadas con la entrega de zapatos tenis. 
1, 880  Personas beneficiadas con el otorgamiento de medallas. 
 
d) Monto por beneficiario. 
 

 $ 159.00 (costo del par del zapatos tenis para niños y niñas de nivel primaria) 
 $ 129.00 (costo del par de zapatos para Centros de Desarrollo Infantil) 
 $   53.76 (Cincuenta y tres mil pesos 76/100 M.N) (pre y premios) 

 
e) Temporalidad. 
 
Entrega de tenis: Una vez al año. 
Premios: Cada vez que se realice eventos, concursos, exposiciones o certámenes 
 
f) Otorgamiento presupuestal. 
 
Presupuesto asignado. 

 $ 8’317,774.00 (Ocho millones trescientos diecisiete mil setecientos setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.) Partida presupuestal 4105 
 

 $  101,081.00 (Ciento un mil ochenta y un pesos 00/100 M.N.) Partida presupuestal 4107 
 
g) Requisitos y procedimientos de acceso al programa. 
  
Para el otorgamiento de zapatos tenis se considera la equidad de género, es decir, se realizan acciones sin discriminación, con valores de 
universalidad y de igualdad entre niñas y niños, para lo cual se debe: 

 Estar inscritos en alguno de los Centros de Desarrollo Infantil que administra la delegación. 
 Cursar la primaria en escuelas públicas dentro de la jurisdicción territorial de Miguel Hidalgo. 
 Ser residente de la demarcación territorial en Miguel Hidalgo. 
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Para los eventos, concursos, exposiciones o certámenes se generan mecanismos de igualdad de género, por lo que las acciones se dirigen 
para mujeres y  hombres, sin distinción de raza, sexo o posición social, el único requisito es: 

 Ser residente de la demarcación territorial en Miguel Hidalgo. 
 
h) Procedimientos de instrumentación. 
 
El procedimiento para el otorgamiento de zapatos tenis se basa  en el padrón de educandos que están inscritos en escuelas primarias y 
Centros de Desarrollo Infantil, por lo que deberán de comprobar su inscripción a los mismos. 
 
En cuanto a la participación de eventos, concursos, exposiciones o certámenes, el acceso es abierto y dirigido al público en general 
mediante convocatoria a participar en dichas modalidades, las cuales se difundieran principalmente en los distintos centros sociales y 
culturales que administra la delegación. 
  
i) Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana. 
 
Los procedimientos de queja se dan bajo las siguientes vertientes: 

• Portal Informativo Delegacional "Quejanet" www.miguelhidalgo.gob.mx 
• Buzón de quejas de Jefatura Delegacional, localizado en Parque Lira número 94 primer piso, colonia Observatorio. 
• Centro de Servicios y Atención Ciudadana ubicado en  Parque Lira número 94 planta baja, colonia Observatorio. 
• Miércoles Ciudadano, sito en la Plaza Ciudadana, Parque Lira número 94 planta baja, colonia Observatorio 
• Órgano de Control Interno en Miguel Hidalgo. Av. de los Alpes y Monte Altai, colonia Lomas de Chapultepec V sección  

 
Procede la queja ciudadana, en contra de los actos de los servidores públicos que en ejercicio de sus funciones, incurran en faltas de 
probidad. (Art. 47 fracciones I y V de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos LFRSP). La interposición de la 
queja se debe presentar ante la Contraloría Interna de la Delegación Miguel Hidalgo, por escrito o de manera verbal. (Art. 113 fracción XI 
del Reglamento Interior de la Administración Pública del D.F, 49 y 60 de la LFRSP). 
 
Tratándose de la queja verbal, se levanta un acta circunstanciada a fin de ratificar su dicho. 
También, el interesado podrá llevar a cabo lo establecido en el Artículo 71 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito 
Federal. 
 
j) Mecanismos de exigibilidad. 
 

• Ley del Educación del Distrito Federal. 
• Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. 
• Ley de los Derechos de las Niñas y Niños en el Distrito Federal. 
• Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal. 
• Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2009. 

 
De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la persona que se considere indebidamente 
excluida de este programa social podrá llevar a cabo ante la Procuraduría Social del Distrito Federal, o a través del Servicio Público de 
Localización Telefónica (LOCATEL) de conformidad con los artículos 72 y 73 del citado Reglamento. 
 
k) Indicadores para evaluación de objetivos e impacto en población beneficiada. 
 

 Padrón de niños de escuelas primarias y CENDI entre el número de zapatos tenis entregados. 
 Número de personas que obtuvieron medallas por concursos, certámenes o exposiciones entre el número de medallas entregadas 

 
l) Formas de participación social. 
 
Las formas de participación se realizan con personas morales y personalidades de la sociedad civil, empresarial y académica como son los 
casos de Fundación Preayuda "Origen", Club Rotario, Francesca de Organización Adopte una Obra de Arte, Centros de Integración 
Juvenil, Oceánica, Grupo CINEMARK, Universidad Tecnológica de México, Universidad del Valle de México, CONALEP, Alianzas 
Estratégicas, Comunicación y Relaciones Institucionales de TELMEX 
 
m) Articulación con otros programas sociales. 
 
La articulación de este programa se tasa por la acción transversal de otros programas como son: 

• Atención a la violencia intrafamiliar. 
• Gestión de centros deportivos. 
• Apoyo a la salud. 
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• Apoyo escolar. 
• Promoción de la equidad de género. 
• Apoyo a la juventud. 
• Servicios complementarios a personas con discapacidad. 
• Fomento a la cultura. 

 
n) Evaluaciones 
 
Las modalidades de evaluación se realizan bajo dos vertientes: 

• Evaluación Interna. La cual se lleva a cabo a través del Informe de Avances y Resultados, y del Cuadro de Mando Integral de la 
Delegación Miguel Hidalgo. 

• Evaluación Externa. Es la practicada por la Contraloría Interna y la Contraloría Social. 
 
o) Consideraciones finales. 
 
Existen variables y variantes no controlables en la ejecución de este programa, como es el caso del costo/beneficio de cada niño o niña 
que es apoyado con calzado deportivo, ya que dependiendo del número de calzado, el costo del mismo variará. Sin embargo, el 
mencionado en párrafos anteriores representa el coste promedio. 
 
De igual manera la plantilla de educando puede variar, ya que pueden existir niños o niñas que cambian de plantel educativo, o bien existe 
la posibilidad de que niños y niñas de otras entidades o delegaciones se inscriban en las escuelas asentadas en la circunscripción territorial 
de Miguel Hidalgo. 
 
Asimismo pueden existir afectaciones presupuestarias derivadas de modificaciones a las metas físicas. 
 
Nombre del Programa: 
Programas de apoyo a la salud. 
 
a) Responsable del Programa: 
 
Dirección General de Desarrollo Social / Dirección de Desarrollo Humano 
 
b) Objetivos y alcances 
 
Objetivos. 
Promover dentro de la población de Miguel Hidalgo la prevención de  enfermedades 
 
Alcances. 
Proporcionar servicios médicos, pláticas y acciones que coadyuven a  crear una cultura del cuidado de salud preventiva, a través de ferias 
de salud que se desarrollan en las colonias populares de la demarcación con lo que se pretende prevenir y evitar las enfermedades más 
frecuentes como son: diabetes mellitus, hipertensión, cáncer de mama, cáncer cervicouterino, obesidad, entre otras. Ante este hecho y 
como medida de alimentación se proporcionaran box lounch a las personas físicas y morales que proporciones algún servicio en las Ferias 
de Salud. 

 
c) Metas físicas 2009. 
 
Ferias de salud 4. 
 
d) Monto por beneficiario. 
 
$ 404.35 (Cuatrocientos cuatro pesos 35/100 M.N.) 
 
e) Temporalidad. 
 
4 veces de marzo a diciembre de 2009. 
 
f) Otorgamiento presupuestal. 
 
Presupuesto asignado. 
$ 40,435.00 (Cuarenta mil cuatrocientos treinta y cinco pesos 00/100 M.N.) Partida presupuestal 4105 
 
g) Requisitos y procedimientos de acceso al programa. 




