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DELEGACION IZTAPALAPA
REGLAS DE OPERACION 2009

PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL, A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO
SOCIAL EN LA DELEGACION IZTAPALAPA, PARA EL EJERCICIO 2009, HORACIO MARTINEZ MEZA
JEFE DELEGACIONAL EN IZTAPALAPA, con fundamento en los articulos 87,112 parrafo segundo, 117 y 118 fracc.
I, V, y VI del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 37 y 39 de la Ley Orgéanica de la Administracion Pablica del
Distrito Federal; 32, 33 y 35 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; y 50 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal, y

Considerando

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, establecen que los programas sociales destinados al
desarrollo social, deberan establecer anualmente los lineamientos y mecanismos de operacion en los que incluiran al menos:
“La dependencia o entidad responsable del programa; Los objetivos y alcances; Sus metas fisicas; Su programacion
presupuestal; los requisitos y procedimientos de acceso; Los Procedimientos de instrumentacion; El procedimiento de queja
o inconformidad ciudadana; Los mecanismos de exigibilidad; Los mecanismos de evaluacién y los indicadores; las formas
de participacién social y La articulacion con otros programas sociales”.

Por lo anterior, la Delegacién Iztapalapa, establece las reglas de operacion para los programas:

Género

1. Programa, Mujer es una Vida con Proyectos

2. Centros de Desarrollo Infantil Delegacional

3. Programa delegacional de deteccion de cancer cérvico uterino y mamario.

Desarrollo y Asistencia Social

4. Servicios Delegacionales de Apoyo Social a Adultos mayores en lIztapalapa

5. Programa delegacional de atencion a personas con discapacidad en Iztapalapa.
6. Programa “Apoyo Escolar”

7. Programa “Apoyo a la nutricidn a nifios de bajos recursos”

8. Programa de dotacion de uniforme deportivo escolar en escuelas primarias publicas
9. Programa “10 Perfecto”

10. Programa “Maestros Jubilados”

11. Concursos de “Escoltas de Bandera Nacional y de Bandas de Guerra”

12. Programa de Jovenes “Fuego Nuevo, Energia Joven”

13. Programa delegacional de atencion a familias de bajos recursos

14. Programa de electrificacion

Educacion

15. Programa “Rincones Interactivos en Escuelas Publicas de Educacion Preescolar”

16. Programa “Cibercafé”

17. Programa “Bibliotecas Cibernéticas”

18. Programa “Rescatando el Talento Musical Infantil en las Escuelas Primarias de Iztapalapa”

Cultura Esparcimiento y Deporte

19. Programa “Eventos Civicos”

20. Centros Deportivos, Deporte Comunitario

21. Deporte Competitivo, Escuelas Técnico Deportivas y Eventos Masivos Tradicionales
GENERO

1. PROGRAMA, MUJER ES UNA VIDA CON PROYECTOS

A. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL
Unidad Administrativa: Delegacion Iztapalapa.
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Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Promocién del Desarrollo
Humano y la Coordinacion de Atencién Integral a la Familia.

B. OBJETIVOS Y ALCANCES
El programa tiene como objetivo fomentar en la mujer de Iztapalapa corresponsabilidad ciudadana en la solucion de sus
problemas individuales, familiares y sociales con el objeto de que sea participe del mejoramiento de su calidad de vida bajo
el principio de equidad de género.

Actualmente contamos con siete Mddulos de Atencién a la Mujer y la Familia (MODAM) estan ubicados en las Direcciones
Territoriales de Aculco, Centro, San Lorenzo, Paraje San Juan, Cabeza de Juarez, Ermita Zaragoza y Santa Catarina, donde
se llevardn a cabo talleres, platicas y conferencias, relacionadas con los temas de prevencién de la violencia familiar,
promocion de la equidad de género, salud sexual y reproductiva, y los derechos de las mujeres. Durante 2009 se considera la
realizacion de 615 acciones encaminados a la atencion integral de la mujer y su familia.

Todos los servicios de los Mddulos Delegacionales de Atencion a la Familia son gratuitos.

C. METAS FISICAS
El Programa proyecté un minimo de 615 acciones que beneficiard cuando menos a 10,000 mujeres.

D. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Subfuncién 12. Género

Resultado 13. Se reducen las brechas de desigualdad social entre hombres y mujeres

Subresultado 02. Se promueve una cultura de la equidad de género

Accion Institucional 01.Promocién de Equidad de Género

Para el presente ejercicio se programo la cantidad de $ 1,855,999.00 para el desarrollo del programa en los que se incluyen
$300,000.00 en la partida 4107 “Pre y premios”

E. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
Servicios en Mddulos de Atencion a la Mujer
Individual
o Residir en la Delegacion Iztapalapa
e  Acudir a un Mddulo de Atencidn a la Mujer ubicados en las 7 Direcciones Territoriales.
e Solicitar personalmente el servicio y acudir a la cita de la asesoria o el evento de:
Asistencia Legal y Cultura Ciudadana (juridica)
Empoderamiento individual y de grupo (psicoldgica)
Capacitacion para el Trabajo
Educacion para la salud, salud sexual y reproductiva
e Copia de identificacion oficial con fotografia y domicilio del interesado

Grupal

e Los coordinadores de los Modulos de Atencion a la Mujer, integraran un grupo de mujeres (cuando menos 15 mujeres)
de 18 a 59 afios, el cual se debera constituir en una asamblea en la que deberan estar presentes representantes de la
Direccion General de Desarrollo Social y de la Direccidn Territorial.

e Solicitud de inscripcidn en actividades grupales

e Participar en los talleres, actividades culturales, recreativas, deportivas y de capacitacién que se programan dentro de
los MODAM

e Copia de identificacién oficial con fotografia y domicilio de cada una de las integrantes.

e El grupo deberé reunirse cuando menos una vez por semana.

F. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

a) La Coordinacion de Atencion Integral a la Familia, enviara a las 7 Direcciones Territoriales:

Las normas y lineamientos de la atencidn al personal de los Modulos Delegacionales de Atencion a la Mujer

El programa anual de actividades.

Enviara las convocatorias, de los concursos de voleibol, handboll, baile coreografico y canto, con objeto que los MODAM
Territoriales promuevan e inscriban los grupos participantes de los eventos que se realizaran



14 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 23 de Enero de 2009

Se realizara un evento para cada uno de los concursos y la premiacion de las ganadoras

b) Las Direcciones Territoriales a través de los Mddulos Delegacionales atenderan y brindaran atencion a las solicitudes
individuales y/o grupales de las personas que acudan solicitando un servicio.

Promoveran los eventos programados.

Elaboraran un informe detallado de los servicios y asesorias prestadas mensualmente.

c) Se constituird un comité por cada grupo.

Las integrantes de los comités seran elegidas por votacion directa en una asamblea que se llevara a cabo con las integrantes
del grupo

El comité estara integrado por una presidenta una secretaria y una vocal, quienes llevaran la organizacion interna y
verificaran el cumplimiento de la normatividad del mismo.

Cada grupo sesionara de una a dos veces por semana, en el horario que determine cada grupo y formara parte del Consejo
de Atencion y Prevencién a la Violencia Familiar.

El comité se renovara cada afio y para ello se llevara a cabo una asamblea con las integrantes del grupo

G. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD

En caso de queja o inconformidad, se debera presentar por escrito ante del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana
(CESAC) de las Direcciones Territoriales y de la Sede, al Organo de Control Interno en la Delegacion lztapalapa, Asi como
en la propia Direccién General de Desarrollo Social, Direccion de Promocion del Desarrollo Humano y la Coordinacion de
Atencion Integral a la Familia, los escritos seran contestados por el area operativa.

H. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

De conformidad con el Articulo 70 del la Ley de Desarrollo Social, que a la letra dice “Es obligacion de los servidores
publicos responsables de la ejecucion de los programas, tener a la vista del pablico requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento
a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”

En caso de que un interesado interponga reclamacion sobre su derecho a los beneficios de un programa, se dara respuesta al
interesado en los tiempos que marca la Ley de Procedimientos Administrativo del Distrito Federal una vez que presente su
recurso por escrito.

I. MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES

El Subdirector de la Territorial enviard mediante oficio informe de manera mensual a la Coordinacién de Atencién Integral
a la Familia, sobre el avance del Programa, asi como las posibles bajas.

Evaluacion externa del Consejo Interinstitucional de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal, a través del
Consejo de Evaluacion.

Informes al Instituto de la Mujer del Gobierno del Distrito Federal.

Evaluacion externa del Consejo Interinstitucional de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal, a través del
Consejo de Evaluacion

J. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL
A través de los MODAM se formaran grupos con mujeres que cumplan con los requisitos para su integracion al presente
Programa. El comité sera el encargado de verificar que se apliquen las Reglas de Operacion, del presente programa

K. LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES
Programas del Gobierno del Distrito Federal; Secretaria de Salud, Instituto de la Mujer, Derechos Humanos, Procuraduria
de Justicia del D.F., UAVI, Programas Deportivos y Salud.

Otros: Los casos no previstos en la presente Regla de Operacion seran revisados por la Direccién General de Desarrollo
Social a través de las Direcciones de Area y Coordinaciones responsable del Programa.

2. CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL (CENDIS)

A. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL

Unidad Administrativa: Delegacion Iztapalapa.

Area Administrativa: Direccién General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Promocién del Desarrollo
Humano y la Coordinacion de Desarrollo Educativo.





