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Acción Institucional 72. Ampliación delegacional de infraestructura educativa de nivel básico 
Para el presente ejercicio se programó la cantidad de $ 5,000,000.00 para el desarrollo del programa 
 
E, REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO 
Los criterios para destinar el recurso en las Escuelas Primarias Públicas, serán los siguientes: 
 
Requisitos 
Será la Dirección General de Servicios Educativos en Iztapalapa, quien designará los planteles beneficiados 
Que sea la propia escuela, quien proporcione a los Maestros de Música para el desarrollo de la Banda de Música Escolar 
 
Acceso 
La Delegación Iztapalapa, de acuerdo a la suficiencia presupuestal, entregará  los instrumentos a los planteles beneficiados 
 
F. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACIÓN 
Será la D.G.S.E.I quien determine las escuelas a beneficiar 
 
G. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD 
Las quejas e inconformidades sobre el programa, se realizarán a través del Centro de Servicios y Atención Ciudadana 
(CESAC) y el Órgano de Control Interno en la Delegación Iztapalapa, así como en la propia Dirección General de 
Desarrollo Social, Dirección de Promoción del Desarrollo Humano y la Coordinación de Desarrollo Educativo, los cuales 
serán contestados por el área operativa. 
 
H. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD 
Atendiendo lo establecido en el Artículo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social “Es obligación de los servidores 
públicos responsables de la ejecución de los programas tener a la vista del público los requisitos, derechos, obligaciones y 
procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de omisión puedan exigir su cumplimiento 
a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”. 
En caso de que un interesado interponga reclamación sobre su derecho a los beneficios de un programa, se dará respuesta al 
interesado en los tiempos que marca la Ley de Procedimientos Administrativo del Distrito Federal una vez que presente su 
recurso por escrito. 
 
I. MECANISMOS DE EVALUACIÓN E INDICADORES 
Informe de Avance Trimestral (IAT) Programático Financiero 
Informe de actividades a cargo de la D.G.S.E.I 
Evaluación externa del Consejo Interinstitucional de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal, a través del 
Consejo de Evaluación 
Supervisiones Internas  
 
J. FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 
A través de la satisfacción de las necesidades académicas y actividades extraescolares, en los alumnos de educación básica 
en Iztapalapa, apoyando la conformación de Bandas de Música, en coordinación con las autoridades educativas y las 
Asociaciones de Padres de Familia. 
 
K. ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES 
El establecimiento del Programa Diseñando el Futuro (Aulas de Medios y Rincones Interactivos), 10 Perfecto y el Programa 
de Apoyo Escolar, así como la entrega de Uniformes Deportivos. 
 
Otros: Los casos no previstos en la presente Regla de Operación serán revisados por la Dirección General de Desarrollo 
Social a través de las Direcciones de Área y Coordinaciones responsable del Programa. 

 
CULTURA ESPARCIMIENTO Y DEPORTE 

 
19. PROGRAMA “EVENTOS CÍVICOS”  
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A. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL 
Unidad Administrativa: Delegación Iztapalapa. 
Área Administrativa: Dirección General de Desarrollo Social, a través de la Dirección de Promoción del Desarrollo 
Humano y la  Coordinación de Desarrollo Educativo 
 
B.   OBJETIVOS Y ALCANCES 
Promover la participación ciudadana en la Cultura Cívica y de los Símbolos Patrios 
 
Fomentar la Cultura Cívica y el respeto a los símbolos patrios, mediante la celebración y conmemoración de las fechas 
históricas, establecidas en el Calendario Cívico. 
 
C.   METAS FÍSICAS 
Realizar 401 Ceremonias Cívicas conmemorativas en la Sede Delegacional, Direcciones Territoriales e Inmuebles 
Delegacionales. 
 
D.   PROGRAMACIÓN PRESUPUESTAL 
Subfunción 19. Cultura, Esparcimiento y Deporte 
Resultado 23. El derecho a la cultura se promueve como una parte fundamental en el Desarrollo Individual y Comunitario. 
Subresultado 01. La cultura y el arte son parte de la vida cotidiana de la comunidad 
Acción Institucional 71. Programas Delegacionales de Cultura 
Para el presente ejercicio se programó la cantidad de $ 2,045,000.00 para el desarrollo del programa en los que se incluyen 
$ 400,000.00 en la partida 4105 “Ayudas culturales y sociales” destinado al pago de los fuegos pirotécnicos de las 
festividades del 15 de Septiembre. 
 
E.   REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO 
Establecer el cumplimiento del Calendario Cívico, aprobado para el año 2009, comprendiendo los Honores a la Bandera y 
las 36 fechas solemnes, así como el Programa de Fiestas Patrias en el mes de Septiembre.  
 
F. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACIÓN 
El calendario cívico para el año 2009 comprende Honores a la Bandera (400 eventos cívicos) durante 52 lunes en las siete 
Direcciones Territoriales y 36 fechas solemnes establecidas de acuerdo con el Calendario Cívico de la Secretaría de 
gobernación. 
Programa del Mes Patrio (Septiembre), en la Sede Delegacional y las Siete Direcciones Territoriales. 
Celebración de Ceremonias cívicas de Honores a la Bandera en los 31 Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales. 
Dotar de material para los eventos cívicos a los inmuebles públicos y espacios educativos. 
Fortalecer la identidad de los habitantes en los símbolos patrios. 
Fortalecer en los espacios delegacionales las actividades cívicas y patrióticas (plazas cívicas e infraestructura) 
Fortalecer y promover la justicia cívica en el marco de la cultura de la legalidad, así como los derechos y obligaciones 
ciudadanas. 
Realizar una jornada entre la población fomentando los valores cívicos y la cultura de la legalidad. 
Promover actividades como el abanderamiento de escoltas, incineraciones, encuentros de escoltas y bandas de guerra, que 
son de gran valor para la comunidad. 
 
G. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD 
Las quejas e inconformidades sobre el programa, se realizarán a través del Centro de Servicios y Atención Ciudadana 
(CESAC) y el Órgano de Control Interno en la Delegación Iztapalapa, así como en la propia Dirección General de 
Desarrollo Social, Dirección de Promoción del Desarrollo Humano y la Coordinación de Desarrollo Educativo, los cuales 
serán contestados por el área operativa.  
 
H.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD 
Atendiendo lo establecido en el Artículo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social “Es obligación de los servidores 
públicos responsables de la ejecución de los programas tener a la vista del público los requisitos, derechos, obligaciones y 
procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de omisión puedan exigir su cumplimiento 
a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”. 
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En caso de que un interesado interponga reclamación sobre su derecho a los beneficios de un programa, se dará respuesta al 
interesado en los tiempos que marca la Ley de Procedimientos Administrativo del Distrito Federal una vez que presente su 
recurso por escrito. 
 
I.  MECANISMOS DE EVALUACIÓN E INDICADORES  
Informe de Avance Trimestral (IAT) Programático Financiero 
Evaluación externa del Consejo Interinstitucional de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal, a través del 
Consejo de Evaluación 
Supervisiones Internas  
 
J. FORMAS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
A través de la participación en la promoción de la Cultura Cívica, desde la infancia, hasta la etapa adulta, así como el 
reconocimiento de los sentimientos patrióticos de los ciudadanos iztapalapenses y de las fechas conmemorativas. 
 
K. ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES 
Se mantienen una estrecha relación con los programas Delegacionales, a través de la promoción de eventos cívicos, 
Bibliotecas Cibernéticas, Curso de Verano.  
 
Otros: Los casos no previstos en la presente Regla de Operación serán revisados por la Dirección General de Desarrollo 
Social a través de las Direcciones de Área y Coordinaciones responsable del Programa. 
 
20 CENTROS DEPORTIVOS, DEPORTE COMUNITARIO 
 
A.- ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL 
Unidad Administrativa: Delegación Iztapalapa. 
Área Administrativa: Dirección General del Desarrollo Social, a través de la Dirección de Promoción del Desarrollo 
Humano y la Coordinación de Desarrollo del Deporte. 
 
B.- OBJETIVO Y ALCANCES. 
Brindar y realizar una opción de desarrollo de cultura física, deporte, así como la recreación, con el propósito  de mejorar su 
calidad de vida física, mental, y fortalecer la convivencia social. 
 
Ejecutar programas deportivos a través de los 15 Centros Deportivos, ofreciendo a la comunidad todas las condiciones 
necesarias para la eficaz realización de las actividades deportivas. 
Acercar  actividades deportivas, de esparcimiento y recreación a la comunidad mediante los promotores deportivos  en las 
siete Direcciones Territoriales. 
 
C.- METAS FÍSICAS: 
Administrar y operar 15 deportivos delegacionales. 
Realizar acciones de acondicionamiento físico, recreación y deporte comunitario en los módulos deportivos, conjuntamente 
con las Direcciones Territoriales. 
 
 D.- PROGRAMA PRESUPUESTAL. 
Subfunción 19. Cultura, Esparcimiento y Deporte 
Resultado 24.- El Deporte y recreación son reconocidas como parte sustantiva del desarrollo individual y comunitario. 
Subresultado 01.- Fomento deportivo y recreativo. 
Actividad Institucional 71. Gestión de Centros Deportivos. 
Para el presente ejercicio se programó la cantidad de $ 13,241,765.00 para el desarrollo del programas en los deportivos. 
 
E.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO. 
Los requisitos para ingresar alguna actividad física que se imparten dentro de los centros deportivos: 

• Acta de nacimiento original y copia  
• Comprobante de domicilio 
• Credencial oficial con fotografía  
• 2 fotografías 
• Certificado médico 




