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Otros: Los casos no previstos en la presente Regla de Operacion seran revisados por la Direccién General de Desarrollo
Social a través de las Direcciones de Area y Coordinaciones responsable del Programa.

14. PROGRAMA DE ELECTRIFICACION 2009

A. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL

Unidad Administrativa: Delegacion Iztapalapa.

Area Administrativa: Direccién General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Promocién del Desarrollo
Humano.

B. OBJETIVOS Y ALCANCES

Otorgar ayudas a la ciudadania para que con las instancias correspondientes y a través de convenios se les dote de
“Electrificacién” energia eléctrica domiciliaria, en colonias que no cuentan con este servicio, 0 que lo tienen de manera
irregular.

Dar impulso al desarrollo urbano en zonas de la Delegacion Iztapalapa que presenten rezago en términos de energia
eléctrica domiciliaria.

Impulsar el desarrollo social y urbano en las colonias de alto y muy alto nivel de marginacion, apoyandolos para que por
conducto de Luz y Fuerza del Centro se instale una infraestructura que les permita contar con el servicio de Energia
eléctrica domiciliaria, preservando su seguridad fisica y patrimonial; que incrementen la seguridad publica en los sectores
beneficiados, elevando la calidad de vida en las diferentes colonias y por ende en la demarcacion.

C. METAS FISICAS
Realizar acciones de electrificacion acordes al monto de la partida presupuestal.

D.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Subfuncién 13. Desarrollo y Asistencia Social

Resultado 15. Se fortalece el principio de cohesion social en la Ciudad de México

Sub resultado 03. La Asistencia Social Responde Mejor a las necesidades de la ciudadania

Actividad Institucional 72. Servicios y Ayudas Desconcentradas de Asistencia Social

Para el presente ejercicio se programo la cantidad de $ 4,500,000.00 recursos destinados al programa de electrificacion que
se otorgara en la partida 4112 “Otras ayudas”

E.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Las solicitudes de la ciudadania para ingresar al Programa Anual de Electrificacién deberan ser entregadas a través del
Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC).

La Direccion de Promocion del Desarrollo Humano llevard a cabo un diagnostico para determinar si los ciudadanos que
solicitan ingreso al Programa Anual de Electrificacion, habitan en zonas consideradas como de bajo desarrollo en
infraestructura urbana, asi como la revision del expediente de los solicitantes para inclusién o no en el programa en lo
concerniente a servicio de energia eléctrica domiciliaria, lo cual permitira formular la justificacion técnica y financiera para
determinar el costo beneficio del proyecto, y la administrativa para valorar la suficiencia de recursos presupuestales o las
fuentes de financiamiento.

F.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION
Participacion social de electrificacién

Comité Comunitario

El Comité Comunitario vigilara el cumplimiento de las tareas incluidas en el programa de trabajo y el buen desempefio de
las actividades que desarrollen la Delegacion lIztapalapa, los beneficiarios y Luz y Fuerza del Centro, con el fin de lograr el
aprovechamiento 6ptimo de los Recursos Humanos, Materiales y Financieros, evitando el mal uso de los recursos apegado
al marco normativo que les corresponda, en un contexto de transparencia y conforme a las leyes que regulan la materia.

e La integracion del Comité Comunitario de Electrificacion debera ser electo por mayoria de votos en una asamblea, con
una asistencia minima del 50% mas uno de los vecinos que se beneficiaran con el programa.
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e Laasistencia minima del 50% més uno de los vecinos beneficiados se comprobara con la firma de lista de asistencia.

e Por cada Comité Comunitario de Electrificacion se elegird un Presidente, un Secretario de Actas y Acuerdos y 3
Vocales.

e Los integrantes del Comité Comunitario de Electrificacion representaran a sus vecinos ante Luz y Fuerza del Centro y
la Delegacion lztapalapa.

e Los integrantes del Comité Comunitario de Electrificacion no recibiran pago alguno ni estaran facultados para pedir
cooperaciones.

e  Los vecinos deberan ser enterados de las funciones del Comité.

e Los Comités Comunitarios de Electrificacion representaran a sus vecinos, exclusivamente durante el desarrollo del
proceso de electrificacion, y sélo para este fin.

e La ejecucion del programa anual de electrificacién, se hard con la participacién ciudadana, la cual recibird la
colaboracion de la Direccion de Promocion de Desarrollo Humano, a efecto de que los vecinos beneficiados con la obra
de electrificacidn se organicen en un comité que los represente democraticamente, de conformidad con el articulo 93,
fraccion LVI de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal y el articulo 28 fracciones VIl y VIlII
del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Integracion de Expediente

Se integrard un expediente por cada una de las acciones que seran consideradas, el cual constara de soporte documental de
avance, basado en la opinidn y 1) situacion juridica de cada predio que emita la Direccién General Juridica y de Gobierno,
2) constancia de cada uno de los beneficiarios (Copia de identificacion oficial con fotografia y domicilio), 3) copia del
comprobante de pago de cada uno de los beneficiarios y copia de la solicitud de servicio ingresada a Luz y Fuerza del
Centro con sus soportes documentales, 4) vale de recibido el apoyo por cada uno de los beneficiarios y 5) Copia del
proyecto del nimero de servicios que contara la obra.

Corresponde a Luz y Fuerza del Centro elaborar los Proyectos de Obra y los Convenios de Concertacién de Obra de
Electrificacion

Los proyectos de obra y convenios de concertacion de obras de electrificacion deberan ser revisados por la Direccion
General Juridica y de Gobierno de la Delegacion lIztapalapa, requisito ineludible para que estos convenios puedan
suscribirse y que se lleve a cabo dicha obra.

La Direccion General de Desarrollo Social enviara por oficio un tanto del convenio de concertacion de obra de
electrificacion a Luz y Fuerza del Centro, con la firma del C. Jefe Delegacional en Iztapalapa.

Para que la Delegacion lIztapalapa, esté en condiciones de cumplir y efectuar el pago correspondiente, los beneficiarios
deberan cubrir como requisito indispensable el 50% del recurso anticipadamente del total del costo del Proyecto ante Luz y
Fuerza del Centro.

La Direccién General de Desarrollo Social deberd solicitar a la Direccion General de Administracion el pago que
corresponda aportar a la Delegacion lztapalapa, conforme a las bases del convenio de concertacién suscrito de obra de
electrificacion.

A la Direccién General de Desarrollo Social corresponderéa recabar la factura a Luz y Fuerza del Centro, del pago efectuado
por la Delegacion lztapalapa, el cual turnard a la Direccion General de Administracion para la transparente y oportuna
comprobacion del avance fisico financiero del proyecto de obra de electrificacion.

G. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Las quejas e inconformidades sobre el desarrollo, ejecucion y control de las acciones del Programa Anual de Electrificacion,
deberan los ciudadanos presentarlas por escrito y de manera respetuosa, a través del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC) y Organo de Control Interno de la Delegacion Iztapalapa.

El Titular de la Direccién de Desarrollo Social, respondera por escrito a quien interponga su queja y/o inconformidad.
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H. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal,” los
servidores publicos tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en su caso de omisién puedan exigir su
cumplimiento”.

En caso de que un interesado interponga reclamacion sobre su derecho a los beneficios de un programa, se dara respuesta al
interesado en los tiempos que marca la Ley de Procedimientos Administrativo del Distrito Federal una vez que presente su
recurso por escrito.

I. MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES

a. La Direccién de Promocion del Desarrollo Humano vigilara el proceso de ejecucién de las obras de electrificacién y
solicitara a Luz y Fuerza del Centro el avance de la ejecucion de la obra.

b. Laintroduccidn de electrificacion se llevara a cabo de acuerdo a las normas técnicas emitidas para este fin, por Luz y
Fuerza del Centro.

c. Por cada proyecto habra un comité comunitario de electrificacion formado por los vecinos beneficiados por las obras.

d. El acta de entrega-recepcion por conclusion de obra de electrificacion serd elaborada por Luz y Fuerza del Centro y
validado por el Comité Comunitario de Electrificacion.

J. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

La ejecucion del programa anual de electrificacion, se hara con la participacion ciudadana, la cual recibird la colaboracion
de la Direccion de Desarrollo Social, a efecto de que los vecinos beneficiados con la obra de electrificacion se organicen en
un comité que los represente democraticamente, de conformidad con el articulo 93, fraccion LVI de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Distrito Federal y el articulo 28, fracciones VII y VIII del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal.

K. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

La Delegacion lIztapalapa podra participar en acciones para estimular aquellos proyectos de conversiéon con los sectores
social y privado y con los distintos 6rdenes de Gobierno colindantes a la Delegacion Iztapalapa, asi como con la Federacion,
para la ejecucion de obras y proyectos de infraestructura y de servicios que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la
poblacién y estimulen la generacion del empleo.

Otros: Los casos no previstos en la presente Regla de Operacion seran revisados por la Direccién General de Desarrollo
Social a través de las Direcciones de Area y Coordinaciones responsable del Programa.

EDUCACION
15. PROGRAMA “RINCONES INTERACTIVOS EN ESCUELAS PUBLICAS DE EDUCACION PREESCOLAR”

A. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL

Unidad Administrativa: Delegacion Iztapalapa.

Area Administrativa: Direccién General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Promocién del Desarrollo
Humano y la Coordinacién de Desarrollo Educativo.

B. OBJETIVOS Y ALCANCES
Mejorar la infraestructura en educacién basica en el ambito tecnoldgico.

Instalar Rincones Interactivos en 20 inmuebles de Educacion Preescolar Publica, bajo la supervision de la Direccion
General de Servicios Educativos Iztapalapa, a fin de coadyuvar en el desarrollo de habilidades y destrezas a los menores que
cursan la educacién preescolar, en beneficio de su formacion escolar.

C. METAS FISICAS
Instalar 60 Rincones Interactivos en Escuelas Publicas de Educacion Preescolar.





