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Otros: Los casos no previstos en la presente Regla de Operacion seran revisados por la Direccién General de Desarrollo
Social a través de las Direcciones de Area y Coordinaciones responsable del Programa.

16. PROGRAMA “CIBERCAFE”

A. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL

Unidad Administrativa: Delegacion Iztapalapa.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Promocion del Desarrollo
Humano y la Coordinacion de Desarrollo Educativo.

B. OBJETIVOS Y ALCANCES
Acercar los Servicios Tecnoldgicos y de consulta a la poblacién en general.

C. METAS FiSICAS
Instalar un espacio denominado Cibercafe Delegacional

D. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Subfuncidn 17. Educacién

Resultado 20. EI Gobierno de la Ciudad, contribuye activamente para garantizar el derecho a la Educacién, mediante el
mejoramiento de la educacidn inicial y basica

Subresultado 08. La Infraestructura en Educacion Basica se amplia y dignifica

Accion Institucional 72. Ampliacion delegacional de infraestructura educativa de nivel basico

Para el presente ejercicio se programo la cantidad de $ 673,260.00 para el desarrollo del programa

E. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
Contar con las instalaciones adecuadas equipo de cdmputo de banda ancha e Internet
Pago de Cuotas establecidas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal

F. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION
Fortalecer las oportunidades de estudio, a través del acondicionamiento de espacios para la consulta electrénica

G. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD

Las quejas e inconformidades sobre el programa, se realizaran a través del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana
(CESAC) y el Organo de Control Interno en la Delegacion Iztapalapa, asi como en la propia Direccion General de
Desarrollo Social, Direccion de Promocién del Desarrollo Humano y la Coordinacion de Desarrollo Educativo, los cuales
seran contestados por el area operativa.

H. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Atendiendo lo establecido en el Articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social “Es obligacion de los servidores
publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento
a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”.

En caso de que un interesado interponga reclamacion sobre su derecho a los beneficios de un programa, se dara respuesta al
interesado en los tiempos que marca la Ley de Procedimientos Administrativo del Distrito Federal una vez que presente su
recurso por escrito.

I. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

Informe de Avance Trimestral (IAT) Programético Financiero

Informe de autogenerados (Ingresos — Egresos)

Evaluacion externa del Consejo Interinstitucional de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal, a través del
Consejo de Evaluacion.

Supervisiones Internas
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J. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

A través de la satisfaccién de las necesidades académicas de informacion y el acceso a nuevas tecnologias por los
ciudadanos lztapalapenses, apoyando a la comunidad con un punto de acceso a los servicios digitales y de consulta, a través
de actividades y servicios Delegacionales utilizando tecnologia de punta.

K. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

El establecimiento del Programa Disefiando el Futuro (Aulas de Medios y Rincones Interactivos), asi como la
implementacion de Bibliotecas Innovadoras, se complementan con la apertura y equipamiento de instalaciones
Delegacionales que permitan adquirir el aprendizaje y la consulta en diversas ramas.

Otros: Los casos no previstos en la presente Regla de Operacion seran revisados por la Direccién General de Desarrollo
Social a través de las Direcciones de Area y Coordinaciones responsable del Programa.

17. PROGRAMA “BIBLIOTECAS CIBERNETICAS”

A, ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL

Unidad Administrativa: Delegacion Iztapalapa.

Area Administrativa: Direccién General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Promocién del Desarrollo
Humano y la Coordinacién de Desarrollo Educativo

B. OBJETIVOS Y ALCANCES

Automatizar Bibliotecas Publicas Delegacionales, con tecnologia de punta e Internet de banda ancha a fin de proporcionar a
los usuarios de Educacion Basica herramientas para desarrollar actividades académicas, consulta bibliografica y de
vinculacion con otros espacios de informacion.

C. METAS FiSICAS
Automatizar 5 Bibliotecas Publicas Delegacionales

D. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Subfuncidn 17. Educacién

Resultado 20. EI Gobierno de la Ciudad, contribuye activamente para garantizar el derecho a la Educacién, mediante el
mejoramiento de la educacion inicial y basica

Subresultado 08. La Infraestructura en Educacion Basica se amplia y dignifica

Accion Institucional 72. Ampliacion delegacional de infraestructura educativa de nivel basico

Para el presente ejercicio se programo la cantidad de $ 916,000.00 para el desarrollo del programa

E. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
De acuerdo a la normatividad de la Direccion General de Bibliotecas, Las Bibliotecas son Publicas y se brindara Asesoria
Técnica y de Blsqueda

F. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION

Automatizar la clasificacion de los acervos, para ofrecer mejor servicio a los usuarios en las Bibliotecas Publicas
Delegacionales.

Contar con las instalaciones adecuadas, equipo de cémputo de banda ancha e Internet.

Capacitacion del personal con el propoésito de mejorar el servicio de las Bibliotecas Publicas Delegacionales.

Propuesta de mantener las Bibliotecas Cibernéticas (5 Bibliotecas Publicas Delegacionales) como un espacio de consulta
diaria, de lunes a domingo en un horario de 8:00 a 20:00 horas.

Contar con servicio de vigilancia en todas las bibliotecas las 24 horas

G. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD

Las quejas e inconformidades sobre el programa, se realizaran a través del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana
(CESAC) y el Organo de Control Interno en la Delegacion Iztapalapa, asi como en la propia Direccion General de
Desarrollo Social, Direccién de Promocion del Desarrollo Humano y la Coordinacion de Desarrollo Educativo, los cuales
seran contestados por el area operativa.





