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b) Los aspirantes se presentaran con su folio del CESAC y documentacién que ampare
cumplir con los requisitos de acceso ante la Direccion General de Desarrollo Social para su
evaluacion y eventual aprobacion.

c) En la Direccion General de Desarrollo Social se integrardn los expedientes
correspondientes y se evaluara la disponibilidad y perfil académico de los solicitantes, para
posteriormente canalizar dicha informacion a la Direccién General de Participacion
Ciudadana.

d) En la Direccién General de Participacion Ciudadana los jovenes beneficiarios elegiran
donde, de manera solidaria, realizaran actividades comunitarias y se les asignaran areas
administrativas y operativas delegacionales para su coordinacion.

e) Cada joven entregarad un informe mensual de sus actividades ante la Direccién General de
Participacion Ciudadana, la cual, previamente revisado integrara un padrdn de beneficiarios
y lo canalizara a la Direccion General de Administracion para la entrega del apoyo
econdmico a los interesados.

En materia de igualdad de oportunidades y género, las jovenes estudiantes necesitan
encontrar oportunidades de apoyo econdmico para continuar sus estudios a fin de demostrar
sus conocimientos y habilidades a través de actividades comunitarias como un espacio para
desarrollarse personal y profesionalmente y estar en igualdad de oportunidades con respecto|
a los hombres, por ello el programa “Jovenes en Brigada por Iztacalco” abre a las mujeres, el
espacio y oportunidad de desarrollar sus conocimientos y aportar beneficio a su comunidad.
Lo anterior en igualdad de circunstancias y de derechos frente a los hombres y abierto
también a personas con discapacidad.

Procedimiento de instrumentacion

A través del Centro de Servicios de Atencion Ciudadana se recibe solicitud por escrito, la
Direccion General de Desarrollo Social entrevista y revisa documentacion de los aspirantes,
y de cumplir los requisitos se canaliza a la Direccion General de Participacion Ciudadana
donde el beneficiario selecciona alguna actividad comunitaria a realizar, de igual manera
dard seguimiento a sus actividades mediante informes mensuales que servirdn de respaldo
para la entrega del apoyo econdmico. La Direccidon General de Administracion entregara,
conforme a un padrén de beneficiarios, el apoyo econdmico a los jovenes del Programa.

Procedimiento de queja o inconformidad
ciudadana

La Direccion General de Participacion Ciudadana recibe y atiende a los jévenes para atender
sus quejas y/o inconformidades, buscando en todo momento alternativas de solucion.

Mecanismos de exigibilidad

Los jovenes estudiantes quedan registrados en el Centro de Servicios de Atencion
Ciudadana para ser considerados en la medida en que se abran espacios de apoyo dentro del
programa.

Indicadores para evaluacion de objetivos e
impacto en poblacion beneficiada

El indicador de evaluacion para este programa se integra por: nimero mensual de jovenes
beneficiados entre 100 apoyos econémicos por 100.

Formas de participacion social

Los jovenes estudiantes beneficiados brindan servicio solidario, segun su especialidad, para
bien de su comunidad o zonas aledafias a su domicilio, apoyando asi en materia de salud,
educacion, seguridad, participacion ciudadana, entre otros.

Acrticulacion con otros programas sociales

Este programa estard vinculado con otros programas como son:

“Seguridad en tu escuela”, “De joven a joven”, “Heces Caninas y/o felinas en via pablica”,
“Cursos en los Centros Cibernéticos”, “Erradicacion de tiraderos a cielo abierto”, “Jornadas
de salud, cultura y deporte”, "Programa de erradicacion de analfabetismo”.

Evaluaciones

En el transcurso de las actividades de los jovenes beneficiados se da seguimiento a su
desempefio y de manera mensual se les solicitan informes de actividades comunitarias,
revisados y firmados de visto bueno por sus coordinadores directos de labor, los cuales
ayudan a evaluar su desempefio, reorientar trabajos y corregir desviaciones.

Consideraciones Finales

Existe una demanda creciente de solicitudes de apoyo econémico que han ingresado vial
CESAC a la delegacion en espera de una oportunidad de ingresar al programa de ayudas
econdmicas, lo que augura la necesidad de ampliar el alcance del programa y su futuraj

asignacion presupuestal para ampliar el nimero de beneficiarios.

Programa de Joven a Joven

Unidad Responsable del programa

Delegacion Iztacalco a través de la Direccion de Salud y Vivienda Oficina de Atencion y
Orientacion Integral para las y los jévenes

Objetivos y alcances

Crear una conciencia civica y cultural que permita a los jovenes generar un ambiente de
mejoramiento integral y ser promotores, con el fin de interactuar con la sociedad.

Metas fisicas

1,800 beneficiarios

Montos por beneficiario

No aplica.
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Temporalidad

Anual

Calendarizacioén

A partir de febrero a diciembre

Requisitos y procedimientos de acceso:
contemplar perspectiva de géneroy
derechos humanos

Brindar orientacion a las y los jovenes para afrontar las variaciones sociales tales como
violencia familiar, vecinal, adicciones, entre otros.

Procedimiento de instrumentacion

A través de actividades recreativas, culturales y deportivas coadyuvar a las y los jovenes a
fortalecer su entorno familiar.

Procedimientos de queja o inconformidad
ciudadana

A través de la Unidad Departamental de Quejas de la Contraloria Interna en lIztacalco.

Mecanismos de exigibilidad

Cualquier joven, que viva en la Demarcacion de Iztacalco puede exigir que se le
proporcione la orientacion y asesoria de manera gratuita.

Indicadores para evaluacion de objetivos e
impacto en poblacion beneficiada

A través del Informe de Avance Trimestral y demanda ciudadana.

Formas de participacion social

Se invitara a participar a las y los jovenes de la Demarcacion, integrando grupos de
actividades culturales, artisticas y deportivas gratuitas.

Acrticulacion con otros programas sociales

Coordinacidn de seguridad publica, Direccion del deporte, CENSIDA.

Evaluaciones

Avances trimestrales y mensuales

15-01-71
Talleres para promover la igualdad social

Unidad responsable del programa

Delegacion lIztacalco, a través de la Direccion General de Participacion Ciudadana y Ia|
Subdireccién de Género

Objetivos y alcances

Capacitar y sensibilizar a la poblacion de Iztacalco sobre la perspectiva de género, la
prevencion de la violencia, los derechos humanos y la participacion ciudadana equitativa, asi
como en acciones promotoras de la equidad y su inclusiéon en las politicas publicas
delegacionales.

Metas fisicas

2,108 personas.

Montos por beneficiario

No se maneja un monto especifico por beneficiario ya que el monto es para las instituciones
que imparten los talleres, cursos, platicas, etc.

Temporalidad

Anual

Programacion presupuestal y
calendarizacion

$ 272,607.00 anuales, utilizados de enero a diciembre.

Requisitos y procedimientos de acceso:
contemplar perspectiva de género y
derechos humanos

Se identifican sectores poblacionales a quien dirigir los talleres (mujeres, hombres, nifios y
nifias) o en su defecto se atienden solicitudes expresas de la ciudadania, escuelas,
instituciones u organizaciones, las cuales se organizan en grupos y, dependiendo la tematical
a tratar, se prepara el taller correspondiente.

Procedimiento de instrumentacion

A través de la subdireccion de género se contacta a las instituciones civiles, académicas,
publicas y privadas para el disefio de los talleres en materia de equidad y género, a fin de
vincularse con la poblacién objetivo y/o solicitudes existentes de la ciudadania demandantes
del servicio.

Procedimiento de queja o inconformidad
ciudadana

La Direccion General de Participacion Ciudadana recibe y atiende a las y los vecinos de
Iztacalco para atender sus quejas y/o inconformidades, buscando en todo momento
alternativas de solucion.

Mecanismos de exigibilidad

Las y los vecinos de Iztacalco son atendidos de manera personal y por medio de escrito, para
conocer sus necesidades de capacitacion bajo el compromiso de organizar el taller
respectivo.

Indicadores para evaluacion de objetivos e
impacto en poblacion beneficiada

Registro de poblacion atendida y beneficiada, asi como el seguimiento de la aplicacion de
los nuevos conocimientos que adquieren los vecinos en su vida diaria.

Formas de participacion social

Las y los vecinos de lIztacalco son directamente beneficiados de los talleres y a través de la
difusion de los mismos se reciben propuestas para integrar nuevos grupos y tematicas de
interés.

Acrticulacion con otros programas sociales

Se involucran todas las &reas y programas delegacionales en un ejercicio transversal para
incluir la equidad de género en el ejercicio de gobierno delegacional.

Evaluaciones

Al inicio y en el transcurso de cada taller se procurara levantar una lista de asistencia con
datos personales como: nombre, direccion, unidad territorial, teléfono, firma y correo
electronico, o en su defecto se hardn estimaciones con los recursos metodologicos
disponibles. Posteriormente se elaborara una base de datos como fuente de informacion
dividiéndolo por sexo y edad.






