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Comprobante de domicilio

N° Telefdnico

Certificado médico

Plan de trabajo

3 fotografias tamafio infantil

Vivir en la Delegacion Iztacalco
Procedimiento:
Acudir a la Unidad Departamental responsable del programa con los documentos anteriores
en original y copia.
Los profesores jubilados que cumplan con los requisitos y sean aceptados, firmaran Carta
Compromiso.
Se asignara un espacio conforme a la demanda de profesores y espacios abiertos.
El profesor deberd cubrir 24 horas al mes en el espacio asignado, brindando asesorias,
asimismo, entregar el informe mensual correspondiente.

Procedimiento de instrumentacion

Después de Publicarse la Convocatoria y cumplir con los requisitos establecidos, se procede
a la entrega del apoyo.

Procedimiento de queja o inconformidad
ciudadana

A través de la Unidad Departamental de Quejas Ciudadanas de la Contraloria Interna.

Mecanismos de exigibilidad

Los maestros jubilados aceptados en el programa, haran valer ese derecho o cumplimiento
del mismo, mediante escrito promovido ante la Direccién General de Desarrollo Social.

Indicadores para evaluacion de objetivos e
impacto en poblacion beneficiada

Maestros beneficiados por el programa sobre maestros solicitantes del apoyo.

Formas de participacion social

Elevar el nivel de vida de los maestros jubilados, reintegrandolos a la actividad docente.

Articulacion con otros programas sociales

Cursos de Verano de la Delegacion Iztacalco.

Evaluaciones

Mensual, a través del informe de actividades, el cual contiene lista de asistencia y poblacion
beneficiada.

Consideraciones Finales

En los distintos espacios solicitan mayor nimero de profesores, ya que el apoyo que brindan
es satisfactorio.

Programa: Atencion a viviendas de alto riesgo

Unidad responsable del programa

Delegacion Iztacalco, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, Direccién de
Salud y Vivienda, Unidad Departamental de Proyectos de Vivienda y Convivencia Vecinal.

Objetivos y alcances

Otorgar material de construccion para viviendas de alto riesgo, o deterioradas, con el fin de
mejorar sus condiciones.

Metas fisicas

50 viviendas.

Montos por beneficiario

No esta determinada, depende de las necesidades individuales de las viviendas.

Temporalidad

Febrero a diciembre. Una sola entrega por vivienda.

Calendarizacion

En el mes de marzo.

Requisitos y procedimientos de acceso:
contemplar perspectiva de género y
derechos humanos

Requisitos:

El solicitante debe ser propietario del predio o contar con la autorizacion del
propietario de la vivienda beneficiada

Las condiciones de la vivienda deben ser en situacion de riesgo o deteriorada

La vivienda se encuentre dentro de la Delegacion Iztacalco
Procedimiento:
El ciudadano debe acudir al Centro de Servicio y Atencion Ciudadana a realizar su solicitud.
Esta sera turnada a la Unidad Departamental ya mencionada, para que ésta analice y solicite
a las areas de Proteccion Civil y Obras su criterio sobre la vivienda.
Las areas ya mencionadas realizan la inspecciéon ocular y emiten su criterio sobre la
situacion de la vivienda y en dado caso la cantidad de material que requieren.
Se unifican los criterios de las areas de Proteccion Civil y Obras y se procede a la firma del
convenio y a la entrega del material de construccion.

Procedimiento de instrumentacion

A partir de la solicitud del vecino y cumplimiento de los requisitos establecidos en el
procedimiento.

Procedimiento de queja o inconformidad
ciudadana

A través de la Unidad Departamental de Quejas Ciudadanas de la Contraloria Interna.

Mecanismos de exigibilidad

Una vez acreditado como beneficiario del programa, hardn valer ese derecho o
cumplimiento del mismo, mediante escrito promovido ante la Direccion General de
Desarrollo Social.
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Indicadores para evaluacion de objetivos e
impacto en poblacion beneficiada

Viviendas beneficiadas por el programa sobre viviendas solicitantes del apoyo.

Formas de participacion social

Mejorar la calidad de vida de sus habitantes, asi como la imagen urbana de la demarcacion.

Acrticulacion con otros programas sociales

Programa de Ampliacién, Mejoramiento y/o Construccion de Vivienda en Lote Familiar y|
Programa de Vivienda de Interés Social en coordinacion con el INVI (Instituto de Viviendal
del Distrito Federal).

Evaluaciones

Revisiones constantes posteriores a la adjudicacion del material.

Consideraciones Finales

Las personas beneficiadas por este programa, en caso de no cumplir con el convenio de
concertacion, se les retirara el material de apoyo.

Apoyar las campafias de vacunacion

Unidad Responsable del programa

Delegacion Iztacalco a través de la Direccion General de Desarrollo Social, Direccion de
Salud y Vivienda, Unidad Departamental de Proyectos Comunitarios y Vecinales

Objetivos y alcances

Coordinar las acciones necesarias entre las instituciones publicas y privadas del sector salud,
encaminadas a la realizacién de camparfias de salud, brindar el servicio de vacunacion a los
menores de la Demarcacion.

Metas fisicas

Realizar 3 campafias de vacunacion gratuita.
Realizar 1 campafa de salud integral a las mujeres

Requisitos y procedimientos de acceso:
contemplar perspectiva de género y
derechos humanos

Tener la edad apropiada para recibir la vacuna, ser habitante de la Delegacion Iztacalco,
acudir con el aseo requerido.

Procedimiento de instrumentacion

Reunién previa en cada campafia para establecer puntos de atencidn asi como los
procedimientos a seguir en la implantacion de las mismas, elaboracion de formato que
proporcionara indicadores de servicios brindados.

Procedimientos de queja o inconformidad
ciudadana

A través de la Unidad Departamental de Quejas de la Contraloria Interna en Iztacalco.

Mecanismos de exigibilidad

Cualquier ciudadana o ciudadano puede exigir que se le proporcione el servicio derivado del
programa, cumpliendo con los requisitos establecidos para tal efecto.

Indicadores para evaluacion de objetivos e
impacto en poblacion beneficiada

Visitas a los puntos donde se efectlia la campafia para garantizar que el servicio sea de
manera gratuita, con calidad y calidez. Al término de la campafia se realiza reunion de
evaluacion sobre resultados obtenidos.

Formas de participacion social

Asistir al lugar para su aplicacion

Acrticulacion con otros programas sociales

Secretaria de Salud, Jurisdiccion Sanitaria, ISSSTE, IMSS y Hospital Pediatrico en
Iztacalco

Evaluaciones

Avances trimestrales y mensuales

Camparia de salud a las mujeres cancer cervicouterino y de mama

Unidad Responsable del programa

Delegacion lztacalco a través de la Direccién General de Desarrollo Social, Direccion de
Salud y Vivienda, Subdireccion de Grupos Sociales.

Objetivos y alcances

Promover el auto cuidado en las mujeres para que se ocupen de su salud, del consentimiento
y ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos, asi como la prevencion y deteccion de
cancer uterino y de mama.

Metas fisicas

Realizar 12 jornadas
Atender de 15 a 20 personas en cada recorrido.

Requisitos y procedimientos de acceso:
contemplar perspectiva de género y
derechos humanos

Tener mas de 40 afios

Acudir aseadas

Llenar el formato con los datos solicitados

No se aplicara el examen si se lo realiz6 en por lo menos hace 12 meses

Recoger el resultado del examen en la Explanada de la Delegacion, segin el aviso via
telefénica

Procedimiento de instrumentacion

Reunion previa en cada campafia para establecer puntos de atencién, asi como los
procedimientos a seguir en la implementacion de las mismas.

Procedimientos de queja o inconformidad
ciudadana

A través de la Unidad Departamental de Quejas de la Contraloria Interna en lztacalco

Mecanismos de exigibilidad

Realizar peticion a través del CESAC o directamente en el lugar de la jornada.

Indicadores para evaluacion de objetivos e
impacto en poblacion beneficiada

Visitas los puntos donde se efectia la campafia, para garantizar que el servicio sea de
manera gratuita, con calidad y calidez.






