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- Acta de Nacimiento de la madre, padre o tutor cuando el solicitante sea menor de edad, en caso de no poder hacerlo por si
mismo.
- Certificado Médico vigente que acredite la discapacidad del solicitante, emitido por institucion médica publica.
- Comprobante de domicilio (recibo de: luz, teléfono, agua, predial, con una antigiiedad no mayor a tres meses o, en su defecto,
presentar constancia expedida por el Juez Civico).
e Al momento de la visita, los solicitante deberan manifestar si tienen familiares que reciban beneficios de algin otro Programa
social, sea por parte de la Delegacion, por parte del Gobierno del Distrito Federal, o bien, por parte del Gobierno Federal.
. Recibir y procesar la documentacién comprobatoria para integrar el expediente, con los requisitos sefialados.

Una vez que se ha determinado que la o el menor es un candidato viable, procede:

e  Entregar la tarjeta pléastica personalizada, con la cual la o el beneficiario podréa hacer uso del recurso asignado mensualmente.

. Depositar a través del area responsable, el depdsito en cada una de las tarjetas de los beneficiarios.

. Mantener actualizada la informacién y la documentacion de los expedientes de los beneficiarios del Programa.

. Informar a los solicitantes en caso de que se encuentre saturado el Programa, que se les mantendra en lista de espera hasta una
nueva fase del Programa.

. En caso de que la madre, padre o tutor de la persona con Discapacidad, manifestare que la familia a la que pertenece recibe mas de
un apoyo de algun otro Programa, para ellos o alguno de sus miembros, quedard a criterio del Director General de Desarrollo
Social, la inclusién a este Programa, considerando para ello, la demanda de ingreso al propio Programa, toda vez que los
Programas Sociales estan enfocados a beneficiar al mayor nimero de ciudadanos solicitantes de manera equitativa y con igualdad
de género, priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusién, desigualdad social, marginacion y
discriminacion.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor publico que interviene en el
Programa Personas con Discapacidad; debera presentar su queja por escrito, en la Oficialia de Partes de la Direccion General de
Desarrollo Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP.
06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio
para oir y recibir notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esté interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los servidores
publicos tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los
beneficiarios puedan acceder a su disfrute y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

l. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Se realizaran visitas domiciliarias por parte de personal de la Subdireccién de Justicia Social, para evaluar el impacto del apoyo otorgado
en la calidad de vida de las Personas con Discapacidad.

J. Formas de Participacion Social.

La Direcciéon General de Desarrollo Social ha instrumentado la coordinacién con asociaciones civiles y/o instituciones de asistencia
privada, interesadas en ofrecer servicios, para la atencidon de personas en situacién de vulnerabilidad y/o en operar Programas de
asistencia social en beneficio de la poblacion de esta demarcacidn, considerando entre éstos a las y a los beneficiarios del Programa.

K. Articulacién con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las beneficiarios del Programa Personas con Discapacidad con otras
actividades de asistencia social, les informara que pueden participar de las actividades que se brindan a través de las areas de Atencion al
Adulto Mayor, la Casa del Sordo, Atencion a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion; y que cuenta asimismo con Servicio Médico y
Dental Gratuito, Instalaciones Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.

V. PROGRAMA MUJERES EN ESTADO DE ABANDONO.

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Justicia Social.
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B. Objetivo y Alcances.

Apoyar econdmicamente a las mujeres residentes en la demarcacion de 50 a 59 afios de edad que vivan solas, que carezcan de un nicleo
familiar que las apoye, que, no dependan econdmicamente de ningun familiar, que no cuenten con algin dependiente econémico, que
vivan en situacioén de vulnerabilidad, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

C. Metas Fisicas.

En el presente ejercicio se beneficiara a 1,035 Mujeres en Estado de Abandono.

D. Programacion Presupuestal.

En el presente ejercicio se programé la cantidad de $4°347,000.00 (CUATRO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL
PESOS 00/100 MN).

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos:

Residir dentro de la Delegacién Cuauhtémoc.

Solicitar el ingreso al Programa de manera personal y por escrito.

. Presentar identificacion oficial, expedida por autoridad competente.

e  Anexar copia de identificacion oficial de la persona con discapacidad que requiere el apoyo.

Acceso:

Para acceder al Programa Mujeres en Estado de Abandono, los interesados, deberan ingresar su peticién en la Oficialia de Partes de la
Direccidn General de Desarrollo Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n,
colonia Buenavista, CP. 06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigido al Director General de Desarrollo
Social, sefialando datos personales, domicilio, teléfono y anexando copia simple de la identificacion oficial con la que acredite su
personalidad.

F. Procedimientos de Instrumentacion.
Para la atencion y operacién del Programa Mujeres en Estado de Abandono, personal de la Subdireccion de Justicia Social procedera a:

. Recibir el oficio que le turnara la Direccidn General de Desarrollo Social, para atender a cada peticionario.
Realizar la visita domiciliaria a cada peticionario, para realizar el estudio socioecondémico y determinar si son candidatos para
recibir el beneficio.
e  Solicitar y verificar la documentacion reglamentaria para integrar expediente:
- Acta de Nacimiento del solicitante.
- Comprobante de domicilio (recibo de: luz, teléfono, agua, predial, con una antigiiedad no mayor a tres meses o, en su defecto,
presentar constancia expedida por el Juez Civico).
- Acta de no dependientes econémicos expedida por el Juez Civico.
e Al momento de la visita, la solicitante debera manifestar si tiene familiares que reciban beneficios de algin otro Programa social,
sea por parte de la Delegacion, por parte del Gobierno del Distrito Federal, o bien, por parte del Gobierno Federal.
. Recibir y procesar la documentacion comprobatoria para integrar el expediente, con los requisitos sefialados.

Una vez que se ha determinado que es una candidata viable, procede:

Entregar la tarjeta plastica personalizada, con la cual la o el beneficiario podra hacer uso del recurso asignado mensualmente.
Depositar a través del area responsable, el depoésito en cada una de las tarjetas de las beneficiarias.

Mantener actualizada la informacién y la documentacion de los expedientes de las beneficiarias del Programa.

Informar a los solicitantes en caso de que se encuentre saturado el Programa, que se les mantendra en lista de espera hasta una
nueva fase del Programa.

. En caso de que manifestare que la familia a la que pertenece, recibe mas de un apoyo de algin otro Programa, para ella o alguno de
sus miembros, quedara a criterio del Director General de Desarrollo Social, la inclusion a este Programa, considerando para ello, la
demanda de ingreso al propio Programa, toda vez que los Programas Sociales estan enfocados a beneficiar al mayor nimero de
ciudadanos solicitantes de manera equitativa y con igualdad de género, priorizando las necesidades de los grupos en condiciones
de pobreza, exclusién, desigualdad social, marginacion y discriminacion.
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G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor publico que interviene en el
Programa Mujeres en Estado de Abandono; debera presentar su queja con un escrito, en la Oficialia de Partes de la Direccion General de
Desarrollo Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP.
06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio
para oir y recibir notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esté interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los servidores
publicos tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los
beneficiarios puedan acceder a su disfrute y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

I. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Se realizaran visitas domiciliarias por parte de personal de la Subdireccién de Justicia Social, para evaluar el impacto del apoyo otorgado
en la calidad de vida de las personas beneficiadas.

J. Formas de Participacién Social.
La Direccion General de Desarrollo Social ha instrumentado la inclusién de asociaciones civiles y/o instituciones de asistencia privada,
interesadas en ofrecer servicios, para la atencién de personas en situacion de vulnerabilidad y/o en operar Programas de asistencia social
en beneficio de la poblacion de esta demarcacion, considerando entre éstos a las beneficiarias del Programa.
K. Articulacién con otros Programas Sociales.
La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las beneficiarios del Programa de Mujeres en Estado de Abandono con otras
actividades de asistencia social, se les informara que pueden participar de las actividades que se brindan a través de las areas de la Casa
del Sordo, Atencién a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion; asimismo, que cuenta con Servicio Médico y Dental Gratuito,
Instalaciones Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.
VI. PROGRAMA APOYOS ADICIONALES A PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
A. Entidad Responsable del Programa Social.
Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.
Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social
Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Justicia Social.
B. Obijetivo y Alcances.
Apoyar a los residentes de la Delegacion Cuauhtémoc, que viven en situacion de vulnerabilidad, que presenten una disminucién en sus
facultades fisicas, intelectuales o sensoriales, que les limiten a realizar una actividad normal, entregandoles apoyos especificos como:
sillas de ruedas, protesis, aparatos auditivos, entre otros, los cuales les permitiran recuperar en cierta medida, los efectos de sus problemas
fisicos, auxiliando con esto a mejorar su calidad de vida, facilitandoles la integracion a la vida activa y su mejor desarrollo personal.
C. Metas Fisicas.
En el presente ejercicio se beneficiard a 317 personas con Discapacidad.
D. Programacion Presupuestal.
En el presente ejercicio se programd la cantidad de $3’000,000.00 (TRES MILLONES DE PESOS 00/100 MN)
E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.
Requisitos:

. Residir dentro de la Delegacién Cuauhtémoc.

. Solicitar el ingreso al Programa de manera personal, o, en su defecto, que lo haga la madre, padre o tutor y por escrito.
. Presentar identificacion oficial, expedida por autoridad competente.





