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G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor pablico que interviene en el
Programa de Mastografias; debera presentar su queja por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccién General de Desarrollo Social
ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP. 06350, de lunes a
viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio para oir y recibir
notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esta interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los servidores
publicos tienen la obligacion de tener a la vista del pablico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los
beneficiarios puedan acceder a su disfrute, y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

I. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Al detectar oportunamente el cancer de mama, se busca reducir el indice de morbilidad y mortalidad por ese padecimiento en las mujeres
de la Demarcacion, elevando la expectativa de vida y fomentando la cultura de la medicina preventiva.

J. Formas de Participacion Social.

La Direcciéon General de Desarrollo Social ha instrumentado la coordinacién con asociaciones civiles y/o instituciones de asistencia
privada, interesadas en ofrecer servicios, para la atencion de personas en situacion de vulnerabilidad y/o en operar Programas de
asistencia social en beneficio de la poblacion de esta demarcacion, considerando entre éstos a las beneficiarias del Programa.

K. Articulacién con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las beneficiarias del Programa de Mastografias, con otras actividades de
asistencia social, les informara que pueden participar de las actividades que se brindan a través de las areas de Atencion a la Juventud,
Atencién al Adulto Mayor, la Casa del Sordo, Atencién a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacién y que cuenta asimismo con Servicio
Médico y Dental Gratuito, Instalaciones Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.

X. PROGRAMA IMPULSORAS COMUNITARIAS.

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social. i
Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion de Programas Prioritarios, Area de
Atencion a la Mujer.

B. Obijetivo y Alcances.

Organizar la participacion de un grupo de mujeres de la Demarcacién, para que apoyen como replicadoras de temas de interés social a
grupos comunitarios en situacion vulnerable o de escasos recursos, que por su situacién econdémica, no tengan acceso a participar en
cursos o talleres relacionados con esos temas, otorgandoles un estimulo econémico mensual por su participacion que les permita mejorar
su economia.

C. Metas Fisicas.

En el presente ejercicio se beneficiara a 20 Mujeres.

D. Programacion Presupuestal.

En el presente ejercicio se programo la cantidad de $240,000.00 (DOSCIENTOS CUARENTA MIL PESOS 00/100 MN)

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos:

. Residir dentro de la Delegacién Cuauhtémoc.
. Tener de 20 afios de edad en adelante.
. Solicitar el ingreso al Programa de manera personal y por escrito.
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. Entregar un ensayo libre sobre los temas de Violencia Familiar, Equidad y Género, Derechos Reproductivos y Sexuales,
Autoestima. Puede ser uno o varios de los temas.

Acceso:

Para acceder al Programa Impulsoras Comunitarias, las interesadas, deberan ingresar su peticion en la Oficialia de Partes de la Direccion
General de Desarrollo Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia
Buenavista, CP. 06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigido al Director General de Desarrollo Social,
sefialando datos personales, domicilio, teléfono y anexando copia simple de la identificacion oficial con la que acredite su personalidad.

F. Procedimientos de Instrumentacion.
Para la atencion y operacion del Programa Impulsoras Comunitarias, personal del Area de Atencion a la Mujer, procedera a:

. Recibir el oficio que le turnara la Direccion General de Desarrollo Social, para atender a cada peticionaria, entrevistarla y revisar
su perfil y los temas que maneja para realizar la preseleccion de candidatas a ingresar al Programa.

. Recibir y verificar la documentacién comprobatoria para integrar el expediente.

- Acta de nacimiento de la solicitante

Comprobante de domicilio (recibo de luz, teléfono, agua, predial, con una antigiiedad no mayor a tres meses o, en su defecto,

presentar constancia expedida por el Juez Civico).

. Capacitar a las candidatas que hayan resultado seleccionadas, a través de cursos y talleres de manera permanente, con instituciones
especializadas.

. Entregar el material de informacién general sobre los temas que maneja el Programa y las actividades que tendra que realizar cada
Impulsora Comunitaria una vez que haya sido aceptada en el Programa.

. Requerir a cada Impulsora Comunitaria para que colabore un minimo de nueve horas a la semana, para replicar los temas que
maneje.

. Requerir a cada Impulsora Comunitaria para que informe con un minimo de cinco dias habiles antes de cada curso, en caso de que
no pueda cumplir con las actividades del mes, tiempo durante el cual no se le otorgara el apoyo.

. Entregar la aportacion mensual a cada Impulsora Comunitaria mediante cheque, en las oficinas de la Subdireccion de
Administracion de Desarrollo Social, para lo cual cada una debera presentar original y copia de su identificacion oficial.

. Recibir la bitdcora que cada Impulsora Comunitaria elaborara, describiendo las actividades realizadas, nimero de personas
participantes y temas tratados, la cual sera entregada los primero dos dias habiles de cada mes en el Area de Atencion a la Mujer.
En caso de no hacerlo asi, se entendera que la Impulsora Comunitaria, renuncia a recibir el estimulo del mes correspondiente.

. Reintegrar a la Impulsora Comunitaria que asi lo solicite, con un minimo de cinco dias habiles, a efecto de que se le considere para
la Programacion de actividades del mes.

. Instruir a cada Impulsora Comunitaria para que elabora una carta descriptiva de la actividad que va a realizar, asi como la carta de
relatoria de la misma y una lista de asistencia al curso que haya impartido.

. Entregar el gafete que cada Impulsora Comunitaria debera portar, para identificarlas como integrantes del Programa.

. Informar a las solicitantes en caso de que se encuentre saturado el Programa, que se les mantendra en lista de espera hasta una
nueva fase del Programa.

. En caso de que manifestare que la familia a la que pertenece, recibe méas de un apoyo de algun otro Programa, para ellas o alguno
de sus miembros, quedara a criterio del Director General de Desarrollo Social, la inclusién a este Programa, considerando para
ello, la demanda de ingreso al propio Programa, toda vez que los Programas Sociales estan enfocados a beneficiar al mayor
nimero de ciudadanos solicitantes de manera equitativa y con igualdad de género, priorizando las necesidades de los grupos en
condiciones de pobreza, exclusion, desigualdad social, marginacién y discriminacion.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor pablico que interviene en el
Programa Impulsoras Comunitarias debera presentar su queja por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccion General de Desarrollo
Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP. 06350, de
lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio para oir y
recibir notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esta interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.
De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores publicos

tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.
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I. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Mediante el resultado del aprendizaje y transmision a la ciudadania que asiste a sus cursos, y/o talleres, la cual manifiesta su aprobacion e
interés en este Programa.

J. Formas de Participacion Social.

Las Impulsoras Comunitarias son las encargadas de Ilevar a la comunidad de la demarcacion, mediante talleres, platicas y cine debates,
informacidn actualizada, acerca de los temas equidad de género, prevencién de la violencia, derechos sexuales y reproductivos, entre
otros, con la finalidad de construir una sociedad mas equitativa, solidaria, no violenta, incluyente y tolerante.

K. Articulacién con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las los beneficiarios del Programa Impulsoras Comunitarias, con otras
actividades de asistencia social, les invita a participar de las actividades de las areas de Atencion a la Juventud, Atencién al Adulto
Mayor, la Casa del Sordo, Atencién a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion; asimismo que cuenta con Servicio Médico y Dental
Gratuito, Instalaciones Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales, para que asistan a ellas y aprovechen dichos servicios.

XI. PROGRAMA PARTICIPACION JUVENIL.

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social. i
Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion de Programas Prioritarios, Area de
Atencidn a la Juventud.

B. Objetivo y Alcances.

Promover la integracion social de las y los jovenes de 15 a 29 afios de edad, impulsandolos e incentivandolos para que cursen una carrera
profesional o desarrollen actividades culturales, artisticas, deportivas, recreativas o practicas comunitarias en un ambiente sano, de respeto
y cordialidad, enfocado a prevenir el delito, la violencia y las adicciones.

C. Metas Fisicas.

En el presente ejercicio, se pretende beneficiar a 130 jovenes.

D. Programacion Presupuestal.

En el presente ejercicio se programo la cantidad de $780,000.00 SETECIENTOS OCHENTA MIL PESOS 00/100MN)

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos:

Residir dentro de la Delegacién Cuauhtémoc.

Presentar identificacion oficial, expedida por autoridad competente, en caso de ser mayor de edad.
. Tener de 15 a 29 afios de edad.

. Solicitar el ingreso al Programa de manera personal y por escrito.

Acceso:

Para acceder al Programa Participacion Juvenil, los jovenes interesados, deberan ingresar su peticion en la Oficialia de Partes de la
Direccidon General de Desarrollo Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n,
colonia Buenavista, CP. 06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigido al Director General de Desarrollo
Social, sefialando datos personales, domicilio, teléfono y anexando copia simple de la identificacion oficial con la que acredite su
personalidad.

F. Procedimientos de Instrumentacion.

Para la atencion y operacion del Programa de Participacion Juvenil, personal del Area de Atencion a la Juventud, procedera a:

. Recibir el oficio que le turnara la Direccidon General de Desarrollo Social, para atender a cada peticionario.





