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G) Procedimiento de Queja o inconformidad.
A través de C.E.S.A.C (Centro de Servicio y Atencion a la Ciudadania) se recibe las quejas o inconformidades de la Ciudadania con
relacion a las rentas.

H) Mecanismaos de exigibilidad
Los requisitos son difundidos para que la poblacion de la demarcacion conozca y pueda exigir su derecho a rentar las instalaciones para
eventos diversos (sociales, culturales y recreativos)

1) Indicadores para evaluacion de objetivos e impacto en poblacion beneficiada.
Se realizan informes semanales y mensuales de los eventos realizados

Indicadores:

1.- No. de eventos por semana/niimero de instalaciones.

2.- No. de eventos totales por semana y por mes/nimero de eventos anuales.

3.- No. de poblacién beneficiada por sexo, edad y condicién econémica/ntimero total de la poblacion.

J) Consideraciones finales.

IX.- PROGRAMAS SOCIALES Y CULTURALES

A) OBJETIVOS.

Realizar y promover eventos culturales, recreativos, artisticos y de esparcimiento; adicionalmente proporcionar ayudas en especie a la
comunidad infantil preferentemente de escasos recursos, con motivo del Dia de Reyes, Dia del Nifio, Fiestas Decembrinas, etc., a fin de

promover el bienestar de las nifias y nifios Cuajimalpenses dentro del nicleo familiar y comunitario.

B) METAS FISICAS.
Un total de 15 eventos en los cuales se espera beneficiar a una poblacién infantil de 30, 000 personas.

C) PROGRAMACION PRESUPUESTAL (miles de pesos).

MES IMPORTE
ENERO 1,000.0
ABRIL 900.0

DICIEMBRE 1,000.0

TOTAL 2,900.0

D) REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO.
Contar con un maximo de 12 afios de edad, acudir a la recepcion de juguetes y dulces el dia del evento que se organiza para tales fines:

Procedimiento de acceso. Demandas Ciudadanas, solicitudes de escuela publicas, solicitudes de asociaciones sin fines de lucro;
promocion delegacional via trabajo social, solicitudes de representantes de pueblos, y colonias de la Delegacién, Martes Ciudadano, y
eventos programados por la Delegacion.

E) PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION.
Trabajo social, brigadas comunitarias, volanteo y perifoneo, colocacién de carteles, y mantas de promocion, spot en radio Cuajimalpa,
entrega de juguetes, dulces y boletos para rifa.

F) FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

= Asociaciones de Padres de Familia.

= Directores de escuela.

= Asociaciones sin fines de lucro.

= |nstituciones de Asistencia Privada sin fines de lucro.

2.- PROGRAMA DE APOYO COMUNITARIO.

A) OBJETIVO GENERAL

La politica de Desarrollo Social parte del reconocimiento de la condicién pluricultural y de la diversidad social con el objeto de construir
la igualdad en el marco de la diferencia cultural, contribuyendo a formar una sociedad con pleno goce de sus derechos sociales y
culturales.
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B) OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar eventos culturales, recreativos, artisticos y de esparcimiento; adicionalmente proporcionar ayudas en especie a la comunidad en
general, con motivo de la celebracion general de ferias tradicionales, fiestas religiosas de los pueblos, comunidades y colonias de la
Delegacion, peregrinaciones, Semana Santa, Fiestas Patrias, Dia de Muertos, que con llevan a fomentar y preservar tradiciones, cultura'y
costumbres de los pueblos y en consecuencia fomentar la integraciéon comunitaria y familiar.

C) METAS FISICAS
Realizar un total de 24 eventos con los cuales se espera beneficiar a una poblacion estimada en 30, 000 personas.

D) PROGRAMACION PRESUPUESTAL ((miles de pesos)

MES IMPORTE
MARZO 950.0
JUNIO 950.0

SEPTIEMBRE 950.0
DICIEMBRE 950.0
TOTAL 3, 800.0

E) REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO.
Requisitos: Solicitudes de apoyo dirigidas al (Jefe Delegacional) para la realizacion de fiestas tradicionales, patronales y
conmemorativas, disponibilidad de Recursos Financieros.

Procedimiento de acceso: Demandas ciudadanas, jornadas comunitarias, trabajo social, Martes con la comunidad, asistencia a los
eventos programados.

F) PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION.
Trabajo Social, brigadas comunitarias, volanteo y perifoneo, colocacion de carteles y mantas de promocién, spot en radio Cuajimalpa,
Martes Ciudadano, representantes de pueblos, comunidades, colonias y ejidos de la Delegacion.

G) FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.
e  Representantes de comunidades, pueblos y colonias.

e Asociaciones civiles sin fines de lucro.
e  Representantes vecinales.
e Instituciones de Asistencia Privada sin fines de lucro.
3.- PROGRAMA DE DIFUCION, PROMOCION Y FOMENTO CULTURAL.

A) OBJETIVO GENERAL.

La cultura como la expresion cultural enaltece el intelecto del ciudadano y enriquecen la vida en sociedad, por que una sociedad, por que
una sociedad con ciudadanos cultos tiene mayor posibilidad de construir una sociedad mas justa, perfecta, equitativa, que respete la
ecologia, las tradiciones, la diversidad social y que ejerza los valores mas nobles del hombre.

B) OBJETIVO ESPECIFICO.

Promover, difundir y fomentar entre la poblacion de la Delegacion Cuajimalpa de Morelos las diversas manifestaciones artisticas que con
lleven a impulsar el desarrollo artistico, cultural y literario de los residentes de la demarcacién; el conocimiento y su practica; todo ello en
un marco de sano esparcimiento y convivencia familiar.

C) METAS FISICAS.
Un total de 25 eventos anuales:





