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DELEGACION BENITO JUAREZ

LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE FOMENTO DE UNA
CULTURA DE PREVENCION INTEGRAL Y ATENCION DE EMERGENCIAS MEDIANTE LA
DISTRIBUCION E INSTALACION DE ALARMAS A ESCUELAS PUBLICAS EN LA DELEGACION
BENITO JUAREZ

M.V.Z. GERMAN DE LA GARZA ESTRADA, JEFE DELEGACIONAL EN BENITO JUAREZ, con fundamento en
los articulos 87, 105, 112 segundo parrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; fraccion 38 y 39 fracciones
LVIy LXIX, y demas relativos de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; Articulo 501-A, 502-
A, 502-B y 554-B del Codigo Financiero del Distrito Federal, articulos 120 y 123 del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal; 32, 33, 34, 35 y 50 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y
Articulos 50, 51, 52, 56, 57, 58 y 59 de su Reglamento.

CONSIDERANDO

Que conforme a la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento, las Dependencias que tengan a su cargo programas
destinados al desarrollo social deben establecer anualmente los lineamientos y mecanismos de operacion en los que
incluiran, al menos: “La dependencia o entidad responsable del programa; los objetivos y alcances; sus metas fisicas; su
programacion presupuestal; los requisitos y procedimientos de acceso; los procedimientos de instrumentacion; el
procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; los mecanismos de exigibilidad; los mecanismos de evaluacion y los
indicadores; las formas de participacion social y la articulacion con otros programas sociales”, la Delegacion Benito Juarez
establece los Lineamientos y Mecanismos de Operacion del programa de:

Resultados 10  La ciudadania estd protegida en casos de emergencias y desastres y
recibe auxilio oportuno y efectivo cuando se presentan.

Subresultados 02  Se reducen las contingencias y emergencias que pueden afectar a la
poblacion.

Actividad Institucional 72 Prevencion delegacional de emergencias.

LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE FOMENTO DE UNA CULTURA
DE PREVENCION INTEGRAL Y ATENCION DE EMERGENCIAS MEDIANTE LA DISTRIBUCION E
INSTALACION DE ALARMAS A ESCUELAS PUBLICAS EN LA DELEGACION BENITO JUAREZ

1. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA
La Delegacion Benito Juarez a través de la Direccion General de Prevencion del Delito y Proteccion Civil.

2. LOS OBJETIVOS Y ALCANCES:

Objetivo General

Promover una cultura de prevencion del delito y proteccion civil en las escuelas de los niveles, especial, inicial, preescolar,
primaria, secundaria, preparatoria, educacion tecnoldgica y universidades, ubicadas en la Delegacion Benito Juarez, con el
fin de brindar una atencion oportuna, eficaz y de calidad a la poblacion escolar.

Objetivo especifico

Dotar a las escuelas publicas de nivel especial, inicial, preescolar, primaria, secundaria, preparatoria, educacion tecnoldgica
y universidades, ubicadas en la Delegacion Benito Juarez, de alarmas de botdn de panico, que favorezcan el acercamiento
oportuno de los servicios de emergencia que ofrece la Delegacion Benito Juarez como es proteccion civil, seguridad
publica, bomberos, atencion médica, entre otros, de forma eficiente y expedita.

3.  METAS FISICAS:

Se distribuiran 152 alarmas a 152 escuelas publicas de niveles especial, inicial, preescolar, primaria, secundaria,
preparatoria, educacion tecnologica y universidades, ubicadas en la Delegacion Benito Judrez, a razén de una alarma por
escuela, durante el ejercicio fiscal 2009.
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4. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

Las partidas presupuestales donde se obtendran recursos para otorgar los apoyos del “Programa de promocion de una
cultura de prevencion integral del delito y atencion a emergencias” corresponden al capitulo 4000 “Ayudas y Subsidios”,
partida 4115 con un monto de $ 700,000.00 (setencientos mil pesos M. N.) para el ejercicio 2009.

5. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO:

1. Ser escuela publica de nivel especial, inicial, preescolar, primaria, secundaria, preparatoria, educacion tecnologica
y universidades.

2. Ubicarse dentro de la Delegacion Benito Juarez.
3. Estar activo dentro del padron de escuelas de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).
4. Poseer una linea telefonica directa de preferencia.

6. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION Y OPERACION

A partir del padron de 152 escuelas ptblicas ubicadas en la Delegacion Benito Juarez de nivel especial, inicial, preescolar,
primaria, secundaria, preparatoria, educacion tecnoldgica y universidades, se informara a estas dependencias mediante la
publicacion de la Gaceta Oficial del Distrito Federal, portal de Internet de la Delegacion y 2 periddicos de mayor
circulacion, quienes deberan reunir los documentos siguientes para ser incorporados al programa:

1°. Llenar Formato de Solicitud (formato uno)
2°. Registro de incorporacion a la SEP
3°. Documento oficial que acredite el puesto que desempeia en el centro escolar.

Nota: Todos estos documentos se presentaran en original y copia.

1. Se programaran visitas via telefonica a las escuelas a efecto de establecer fechas y horas de instalacion de alarmas,
ademas de llenar un formato (formato dos) donde después de instalar la alarma se compromete a conservar y mantener
las alarmas en buen estado, asi como hacer la compra de las pilas (12V 2.2 AH CA 1222, tiempo de duracion 2 afios),
que necesita la alarma para su funcionamiento.

2. El dia de la visita para la instalacion debera encontrarse el director de la escuela para verificar y cerciorarse de que el
personal de la compaiiia que asista, se identifique plenamente antes de permitirle el acceso.

3. Acompaiiar al técnico de la compaiiia que proporcione el servicio de mantenimiento todo el tiempo que éste permanezca
en la escuela.

4. Verificar al término del servicio que la habilitacion se haya llevado a cabo, mediante el envio de una sefial y la
recepcion de la llamada telefonica por parte del monitorista de la Central de Alarmas, que se encuentra en la base
central de radio de la Delegacion Benito Juarez (Base Plata) y da un servicio las 24 horas, los 365 dias del afio, en caso
contrario, el director no debera firmar ningun documento.

5. la méaxima autoridad del centro escolar oficial, debera de realizar una llamada de prueba por lo menos una vez cada dos
meses, requisito indispensable para continuar con el servicio.

6. Causara baja el programa y retiro de la alarma en los supuestos siguientes:

a. Que el inmueble ya no sea de servicio educativo.
b. Eluso inadecuado y la falta de mantenimiento de la alarma por parte de la escuela.
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7. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O DENUNCIA.

Para cualquier denuncia o queja sobre el programa “Distribucion e Instalacion de Alarmas a Escuelas Publicas de la Delegacion
Benito Juarez, debera de realizarse en cualquiera de estas formas:

1. Por escrito, dirigido al Coordinador de Prevencion del Delito en la Delegacion Benito Juarez.
Mediante llamada telefonica a la Coordinacion del Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC), teléfono
54225300 Ext. 1180,1242 y 1279

3. A través del buzon ciudadano del portal www.delegacionbenitojuarez.gob.mx.

4. Ante el Organo de Control Interno, cuando se presuma la comision de irregularidades a cargo de servidores publicos de
la Delegacion Benito Juarez.

5. Para el caso de los puntos anteriores, se tendra un plazo maximo no mayor a 15 dias habiles para su respuesta

8. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
Es obligacion de los servidores publicos responsables de la ejecucion de programas; transparentar los requisitos, derechos,
obligaciones y procedimientos para que los ciudadanos sean beneficiados y en caso de omision, puedan exigir el cumplimiento a la

autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable.

Por lo anterior, se debera emitir un documento dirigido a la Coordinacion de Prevencion del Delito de 1la Delegacion Benito Juarez,
con las razones que la institucion educativa manifieste por la que se cree excluido del programa.

El 4rea a cargo del programa tendra un plazo de 15 dias habiles a partir de la recepcion de la inconformidad, para su resolucion,
explicando con base a las Reglas de Operacion la razones del rechazo a la solicitud de instalacion de la alarma.

9. EVALUACION E INDICADORES:

La evaluacion del programa consistird en una valoracion cuantitativa mediante la relacion de indicadores de la siguiente forma:

Actividad o Programa Indicador
No. de Alarmas Instaladas = 100%
No. de escuelas publicas en la delegacion

Alarmas

10. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL:

La solicitud puede estar firmada por la Asociacion de Padres de Familia de las escuelas beneficiadas, con el visto bueno del
director de la escuela.

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por ningln partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos lo contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro u otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente”.

11. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES:

Los programas sociales de esta Delegacion son institucionales y se coordinan con diferentes areas como la Direccion General de
Desarrollo Social y Participacion Ciudadana, Direccion General Juridica y de Gobierno, Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal, Secretaria de Educacion Publica, en casos de emergencia médica o de seguridad, con Base Plata de la Delegacion
Benito Juarez, Policia Delegacional, Bomberos del Distrito Federal, Fiscalia Desconcentrada en Benito Juarez, Secretaria de
Proteccion Civil del Gobierno del Distrito Federal, asi como el area de Proteccion Civil de la Delegacion Benito Juarez, en donde
se dara seguimiento y evaluacion a los casos que se atiendan por emergencia en escuelas oficiales con alarma, llevando un registro
pormenorizado.

El Jefe Delegacional en Benito Juarez
(Firma)
M.V.Z. German de la Garza Estrada






