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G. Mecanismo de exigibilidad 
 
En caso de existir alguna queja o inconformidad ciudadana, ésta deberá presentarse por escrito dirigida al titular de la 
demarcación e ingresarla a través de la Coordinación del Centro de Servicios y Atención Ciudadana. 
La Coordinación del Centro de Servicios y Atención Ciudadana, a su vez, enviará el escrito a la Coordinación Ejecutiva de 
Equidad Social, la cual analizará y determinará las acciones a implementar para subsanar o aclarar la queja y/o 
inconformidad. 
 
H. Mecanismos de evaluación e indicadores  
 
El Programa de Apoyo al Adulto Mayor de la Delegación Azcapotzalco en cumplimiento a lo señalado en los artículos 34 y 
35 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, hará pública la información relativa al presupuesto ejercido para 
determinar el grado de cobertura del programa. Los indicadores cuantitativos del programa serán el número de 
beneficiadas/beneficiados y el porcentaje de cobertura, de acuerdo con el listado de beneficiarias/beneficiarios..  
 
I. Formas de participación social 

La Coordinación Ejecutiva de Equidad Social garantizará la difusión de las presentes reglas entre la población de la 
Delegación Azcapotzalco. 
 
J. Articulación con otros programas 

El Programa de Apoyo al Adulto Mayor forma parte de la política social que la Delegación Azcapotzalco implementa a 
través de la Coordinación Ejecutiva de Equidad Social y se articula con otros programas como Servicio de Estudios Clínicos 
a la Familia, Servicio de Estudios Clínicos para Mujeres. 
 
K. Vigencia de los Lineamientos y Mecanismos de Operación 

Las presentes reglas de operación serán aplicables durante la vigencia del Programa de Apoyo al Adulto Mayor y dentro del 
ejercicio fiscal 2009 y continuarán vigentes hasta la emisión, en su caso, de nuevos lineamientos o modificaciones. 
 
Notas generales 
 
“Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen 
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, 
de lucro y otros distintos a los establecidos.  
 
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, será sancionado de acuerdo con la ley 
aplicable y ante la autoridad competente.” 

Apoyo a Discapacitados 

A. Área responsable del Programa 
 
La Coordinación Ejecutiva de Equidad Social. 
 
B. Objetivos y alcances  
 
Brindar apoyo económico mensual a personas discapacitadas de escasos recursos y que se vean imposibilitadas para trabajar 
o estudiar.  
 
a) C. Metas Físicas 

Otorgar 1,500 apoyos económicos de $ 400.00 (Cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) mensuales durante el ejercicio fiscal 
2009. 
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b) D. Programación Presupuestal 

Para este Programa se tienen destinados $ 7,000,000.00 (Siete millones de pesos 00/100 M.N.) para el 2009 y se aplicarán 
con la partida 4105 “Ayudas Sociales y Culturales”. 

c) E. Requisitos y procedimientos de acceso 

Para conocer si reúnen el perfil para integrarse el programa antes mencionado; deberán cubrir los siguientes requisitos: 
 
1. Que en el domicilio de las solicitantes no exista otro apoyo de Equidad Social. 
2. Que los solicitantes no sean beneficiarios de otro programa de Equidad Social. 
3. Residir en la Delegación Azcapotzalco y comprobar residencia mínima de 5 años en la demarcación. 
4. Comprobar que es de escasos recursos y que tiene algún tipo de discapacidad que le impida trabajar o estudiar. 
5. A los (as) ciudadanos (as) solicitantes del “Programa de Apoyo a Discapacitados” se les aplicará una estudio 

socioeconómico mediante visita domiciliaria. 
6. Entregar, en caso de haber sido autorizado el estudio socioeconómico, los siguientes documentos: copia del Acta de 

nacimiento de la persona discapacitada y, en su caso, de la persona que aparezca como tutor; copia del comprobante de 
domicilio, copia de la credencial de elector expedida por el Instituto Federal Electoral (IFE) y certificado médico 
institucional original que valide la discapacidad. 

Procedimiento de baja: se procederá a la baja inmediata de los beneficiarios de este programa si se comprueba mediante 
verificación domiciliaria que el beneficiario cambio de domicilio sin previo aviso. 
 
d) Procedimiento 

Los (as) solicitantes deberán realizar su petición en el Módulo de Recepción de la Coordinación Ejecutiva de Equidad 
Social, ubicado en la planta baja del Edificio de Gobierno Delegacional, de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 21:00 
horas; o, en su defecto, presentar escrito dirigido al Jefe Delegacional en Azcapotzalco e ingresarlo por la Coordinación del 
Centro de Servicios y Atención Ciudadana. 

F. Procedimiento de queja e inconformidad ciudadana 
 
Los ciudadanos (as) podrán presentar sus quejas o inconformidades ante la Procuraduría Social del Distrito Federal, por 
considerarse indebidamente excluidas de los programas sociales o por incumplimiento de la garantía de acceso a los 
programas. 
 
De igual forma podrán registrar su queja o inconformidad a través del Servicio Público de Localización Telefónica 
(LOCATEL), quien deberá turnarlas a la Procuraduría Social par su debida investigación y, en su caso, a la instancia 
correspondiente.  
G. Mecanismo de exigibilidad 
 
En caso de existir alguna queja o inconformidad ciudadana, ésta deberá presentarse por escrito dirigida al titular de la 
demarcación e ingresarla a través de la Coordinación del Centro de Servicios y Atención Ciudadana. 
 
La Coordinación del Centro de Servicios y Atención Ciudadana, a su vez, enviará el escrito a la Coordinación Ejecutiva de 
Equidad Social, la cual analizará y determinará las acciones a implementar para subsanar o aclarar la queja y/o 
inconformidad. 
 
H. Mecanismos de evaluación e indicadores  

El Programa de Apoyo a Discapacitados de la Delegación Azcapotzalco en cumplimiento a lo señalado en los artículos 34 y 
35 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, hará pública la información relativa al presupuesto ejercido para 
determinar el grado de cobertura del programa. Los indicadores cuantitativos del programa serán el número de 
beneficiadas/beneficiados y el porcentaje de cobertura, de acuerdo con el listado de beneficiarias/beneficiarios. 
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I. Formas de participación social  

La Coordinación Ejecutiva de Equidad Social garantizará la difusión de las presentes reglas entre la población de la 
Delegación Azcapotzalco. 
 
J. Articulación con otros programas sociales 

El Programa de Apoyo a Discapacitados forma parte de la política social que la Delegación Azcapotzalco implementa a 
través de la Coordinación Ejecutiva de Equidad Social y se articula con otros programas como Servicio d Estudios Clínicos 
para Mujeres, Servicio de Estudios Clínicos a la Familia. 

K. Vigencia de los Lineamientos y Mecanismos de Operación 

Las presentes reglas de operación serán aplicables durante la vigencia del Programa de Apoyo al Adulto Mayor y dentro del 
ejercicio fiscal 2009 y continuarán vigentes hasta la emisión, en su caso, de nuevos lineamientos o modificaciones. 
 
Notas generales 
 
“Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen 
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, 
de lucro y otros distintos a los establecidos.  
 
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, será sancionado de acuerdo con la ley 
aplicable y ante la autoridad competente.”  
 

Programa de Atención a Unidades Habitacionales 
de Interés Social de 120 viviendas 

 
A. Área Responsable  

La Coordinación Ejecutiva de Equidad Social. 
 
B. Objetivos y alcances  
 
Brindar apoyo a Unidades Habitacionales de interés social de menos de 120 departamentos apoyos materiales como 
impermeabilizantes, pintura, bombas de agua, tinacos, bombas para desazolve, pintura para herrería, herrería, malla 
ciclónica, para el mantenimiento y conservación de las mismas, evitando así el deterioro de los edificios y fomentando la 
organización condominal.  

e) C. Metas Físicas 

Otorgar a 10 Unidades Habitacionales de interés social de 120 departamentos, diversos materiales de apoyo para el 
mantenimiento de las mismas durante el ejercicio fiscal 2009. 

f) D. Programación Presupuestal 

Para este Programa se tienen destinados $ 1,227,733.00 (Un millón doscientos veintisiete mil setecientos treinta y tres pesos 
00/100 M.N.) para el 2009, y se aplicarán con la partida 4105 “Ayudas Sociales y Culturales”. 

E. Requisitos y procedimientos de acceso 
 
A las Unidades Habitacionales solicitantes se les aplicará un diagnóstico para conocer cuales son las necesidades para darles 
una atención integral. Asimismo, las Unidades Habitacionales deben de reunir los siguientes requisitos: 




