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DELEGACION CUAUHTEMOC

PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL A CARGO DEL ORGANO POLITICO-
ADMINISTRATIVO EN CUAUHTEMOC PARA EL EJERCICIO FISCAL 2009

ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
DELEGACION CUAUHTEMOZC

PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL A CARGO DEL ORGANO
POLITICO-ADMINISTRATIVO EN CUAUHTEMOC PARA EL EJERCICIO FISCAL 2009

Lic. Noranelly Gonzalez Gaona, Directora General Juridica y de Gobierno y Encargada de Despacho de la Jefatura Delegacional en
Cuauhtémoc, con fundamento en los articulos 107; 117 y 118 fraccion I, V y VI del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; articulos
36; 37 y 39 fracciones VIII, X1, XXXVIII, XLV, LIV, LVI, LXXIV y LXXVII de la Ley Orgénica de la Administracion Pablica del
Distrito Federal; articulo 8 fraccion VIII de la Ley de Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal; articulo 11 de la Ley del
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; articulo 14 Fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Distrito Federal; articulos 8; 27; 32; 33; 34 fraccién | y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, articulos 25 fraccion
I; 121; 122 fracciones | y V; 122 Bis fraccion VI, Incisos A) y E); 123 fraccion 1V y 128 fracciones I, 11, VII, VIII y X del Reglamento
Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal y articulos 49; 50 y 60 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, y

CONSIDERANDDO

Que los Programas Sociales que fueron promovidos el afio anterior, estuvieron principalmente enfocados a satisfacer las
necesidades materiales basicas de la poblacion méas vulnerable, esencialmente en los ambitos de alimentacién, salud, educacion e
infraestructura social, impulsando el desarrollo integral de las familias y comunidades a través de 30 Programas, con los cuales se
vieron beneficiados 31,126 habitantes de esta demarcacion de distintos &mbitos sociales como nifios, jovenes, adultos mayores,
madres solteras, personas con discapacidad, entre otros;

Que para el ejercicio de los Programas Sociales que impliquen transferencias permanentes o eventuales de recursos monetarios o
materiales a personas fisicas 0 morales deben de establecerse anualmente los Lineamientos y Mecanismos de Operacion del
Programa de Desarrollo Social que promueve el Organo Politico- Administrativo en Cuauhtémac;

Que la finalidad de los presentes Lineamientos y Reglas, es el de contemplar a todos los Programas de Desarrollo Social, que
impliquen transferencias de Recursos econémicos o en especie, de manera eventual o permanente, por ello y con el fin de apoyar a
otros sectores de la poblacion que habita en la demarcacion.

Por lo anterior y en base a las atribuciones que la ley me confiere he tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS Y REGLAS DE OE’ERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
EN LA DELEGACION CUAUHTEMOC, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2009.

DISPOSICIONES GENERALES

El presente documento tiene como objetivo establecer los Lineamientos y Reglas de Operacion de los Programas Sociales que
promueve el Organo Politico Administrativo en Cuauhtémoc, en los que se incluiran: los objetivos y alcances; sus metas fisicas; su
Programacion presupuestal; los requisitos y procedimientos de acceso; los procedimientos de instrumentacion; el procedimiento de
queja o inconformidad ciudadana; los mecanismos de exigibilidad; los mecanismos de evaluacion y los indicadores; las formas de
participacion social y la articulacion con otros Programas Sociales.

En los subsidios y beneficios de tipo material y econémico que se otorguen, a través de los Programas Sociales especificos
implementados por el Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc, éstos deberan de llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este Programa de de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en la Delegacién Cuauhtémoc, sera sancionado de acuerdo con la
ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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3. Las disposiciones contenidas en el presente documento, son de observancia y aplicacion obligatoria para el personal que presta sus
servicios en el ejercicio del Programa de Desarrollo Social que impulsa este Organo Politico-Administrativo, a fin de cumplir con la
organizacion, funcionamiento y desempefio del mismo.

4. Ladocumentacion generada por cada uno de los Programas de Desarrollo Social, se integrara al expediente respectivo, en el que se
incluirdn la comprobacion y justificacion del gasto que se efectué en cada Programa, los cuales quedaran archivados en la
Subdireccion que haya operado el Programa.

5. La Direccion General de Desarrollo Social, debera de reproducir y distribuir entre los funcionarios y el personal involucrado en la
operacion de los Programas de Desarrollo Social, el presente documento para su conocimiento, observancia y aplicacion, vigilando
en todo momento su puntual cumplimiento.

6. La Direccion General de Desarrollo Social, debera de reproducir y distribuir entre los funcionarios y el personal involucrado en la
operacion de los Programas de Desarrollo Social, el presente documento para su conocimiento, observancia y aplicacion, vigilando
en todo momento su puntual cumplimiento.

I PROGRAMA JEFAS DE FAMILIA.

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Justicia Social.

B. Obijetivo y Alcances.

Apoyar econdmicamente a las mujeres residentes de la Delegacion Cuauhtémoc, que tengan dependientes econémicos, sea en grado

ascendente o descendente; que vivan en situacion de vulnerabilidad, y necesiten contribuir con el sustento familiar para mejorar su

situacion econdmica y social.

C. Metas Fisicas.

En el presente ejercicio se pretende beneficiar a 16,299 Mujeres Jefas de Familia.

D. Programacion Presupuestal.

En el presente ejercicio se program6 la cantidad de $68’455,800.00 (SESENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 MN).

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.
Requisitos:

. Residir dentro de la Delegacién Cuauhtémoc.
. Solicitar el ingreso al Programa de manera personal y por escrito.
e  Presentar identificacion oficial, expedida por autoridad competente.

Acceso:

Para acceder al Programa, la solicitante debera ingresar su peticion en la Oficialia de Partes de la Direccion General de Desarrollo Social
ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP. 06350, de lunes a
viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigido al Director General de Desarrollo Social, sefialando datos personales, domicilio,
teléfono y anexando copia simple de la identificacion oficial con la que acredite su personalidad.

F. Procedimientos de Instrumentacion.
Para la atencion y operacion del Programa Jefas de Familia, el personal de la Subdireccion de Justicia Social procedera a:

. Recibir el oficio que le turnard la Direccion General de Desarrollo Social, para atender a la peticionaria.
. Realizar la visita domiciliaria a la peticionaria, para realizar el estudio socioeconémico y determinar si es candidata para recibir el
beneficio.
e  Solicitar y verificar la documentacion reglamentaria para integrar expediente:
- Acta de nacimiento de la solicitante.
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- Acta de nacimiento de los hijos o dependientes econdmicos.
- Comprobante de domicilio (recibos de luz, teléfono, agua, predial; con una antigiiledad no mayor a tres meses o, en su defecto,
presentar constancia expedida por el Juez Civico).
- Constancia de dependientes econdmicos actual, expedida por el Juez Civico.
e Al momento de la visita, la solicitante debera manifestar si tiene familiares que reciban beneficios de algin otro Programa social,
sea por parte de la Delegacion, por parte del Gobierno del Distrito Federal, o bien, por parte del Gobierno Federal.
. Recibir y procesar la documentacién comprobatoria para integrar el expediente, con los requisitos sefialados.

Una vez que se ha determinado que es una candidata viable, procede:

e  Entregar la tarjeta pléastica personalizada, con la cual la beneficiaria podré hacer uso del recurso asignado mensualmente.

. Depositar a través del area responsable, el depésito en cada una de las tarjetas de las beneficiarias.

. Mantener actualizada la informacién y la documentacion de los expedientes de las beneficiarias del Programa.

. Informar a las solicitantes en caso de que se encuentre saturado el Programa, que se le mantendra en lista de espera hasta una nueva
fase del Programa.

. En caso de que la beneficiaria manifestare que la familia a la que pertenece recibe mas de un apoyo de algun otro Programa, para
ella o alguno de sus miembros, quedara a criterio del Director General de Desarrollo Social, la inclusion a este Programa,
considerando para ello, la demanda de ingreso al propio Programa, toda vez que los Programas Sociales estan enfocados a
beneficiar al mayor nimero de ciudadanos solicitantes de manera equitativa y con igualdad de género, priorizando las necesidades
de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion, desigualdad social, marginacion y discriminacion.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor pablico que interviene en el
Programa Jefas de Familia; deberd presentar su queja por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccion General de Desarrollo Social
ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP. 06350, de lunes a
viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio para oir y recibir
notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esta interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los servidores
publicos tienen la obligacién de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los
beneficiarios puedan acceder a su disfrute, y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

I. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Se realizan visitas domiciliarias por parte de personal de campo de la Subdireccién de Justicia Social, para evaluar el impacto del apoyo
otorgado en la calidad de vida de las beneficiarias y sus dependientes.

J. Formas de Participacion Social.

La Direccion General de Desarrollo Social ha instrumentado la coordinacién con asociaciones civiles y/o instituciones de asistencia
privada, interesadas en ofrecer servicios, para la atencion de personas en situacion de vulnerabilidad y/o en operar Programas de
asistencia social en beneficio de la poblacion de esta demarcacion, considerando entre éstos a las beneficiarias del Programa.

K. Articulacion con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las beneficiarias del Programa Jefas de Familia con otras actividades de
asistencia social, les informara que pueden participar de las actividades que se brindan a través de las areas de Atencion a la Juventud,
Atencidn al Adulto Mayor, la Casa del Sordo, Atencién a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion y que cuenta asimismo con Servicio
Médico y Dental Gratuito, Instalaciones Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.

1. PROGRAMA ADULTOS MAYORES.

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Justicia Social.

B. Obijetivo y Alcances.
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Propiciar el mejoramiento integral de las condiciones de vida de la poblacion Adulta Mayor de la Delegacién Cuauhtémoc a través del
cumplimiento de sus derechos sociales, la creacién de oportunidades sociales y el fomento a las formas autogestivas de participacion,
organizacion, capacitacion y productividad para la satisfaccion de sus necesidades.

C. Metas Fisicas.
En el presente ejercicio, se beneficiard a 9,974 Adultos Mayores.
D. Programacion Presupuestal.

En el presente ejercicio se programo la cantidad de $41°890,800.00 (CUARENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA
MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 MN)

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.
Requisitos:

. Residir dentro de la Delegacién Cuauhtémoc.

e  Tener entre 60 y 68 afios de edad.

. Solicitar el ingreso al Programa de manera personal y por escrito.

. Presentar identificacion oficial, expedida por autoridad competente.

Acceso:

Para acceder al Programa, la o el solicitante deberan ingresar su peticion en la Oficialia de Partes de la Direccion General de Desarrollo
Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP. 06350, de
lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigido al Director General de Desarrollo Social, sefialando datos personales,
domicilio, teléfono y anexando copia simple de la identificacidn oficial con la que acredite su personalidad.

F. Procedimientos de Instrumentacion.
Para la atencion y operacion del Programa Adultos Mayores, el personal de la Subdireccion de Justicia Social procedera a:

. Recibir el oficio que le turnara la Direccion General de Desarrollo Social, para atender a cada peticionario.
Realizar la visita domiciliaria a cada peticionario, para realizar el estudio socioeconémico y determinar si son candidatos para
recibir el beneficio.
Solicitar y verificar la documentacion reglamentaria para integrar expediente:

- Acta de nacimiento de la o el solicitante.

- Comprobante de domicilio (recibos de luz, teléfono, agua, predial, con una antigliedad no mayor a tres meses o, en su defecto,

presentar constancia emitida por el Juez Civico).

Al momento de la visita, cada solicitante deberd manifestar si tiene familiares que reciban beneficios de algin otro Programa
social, sea por parte de la Delegacion, por parte del Gobierno del Distrito Federal, o bien, por parte del Gobierno Federal.
Recibir y procesar la documentacién comprobatoria para integrar el expediente, con los requisitos sefialados.

Una vez que se ha determinado que es una candidata viable, procede:

. Entregar la tarjeta plastica personalizada, con la cual cada beneficiario podra hacer uso del recurso asignado mensualmente.

. Depositar a través del &rea responsable, el depdsito en cada una de las tarjetas de los beneficiarios.

. Mantener actualizada la informacién y la documentacion de los expedientes de cada beneficiario del Programa.

. Informar a los solicitantes en caso de que se encuentre saturado el Programa, que se les mantendrd en lista de espera hasta una
nueva fase del Programa.

. En caso de que los beneficiarios manifestaren que la familia a la que pertenece recibe mas de un apoyo de algn otro Programa,
para ellos o alguno de sus miembros, quedara a criterio del Director General de Desarrollo Social la inclusién a este Programa,
considerando para ello, la demanda de ingreso al propio Programa, toda vez que los Programas Sociales estan enfocados a
beneficiar al mayor nimero de ciudadanos solicitantes de manera equitativa y con igualdad de género, priorizando las necesidades
de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion, desigualdad social, marginacién y discriminacion.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.
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Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor pablico que interviene en el
Programa Adultos Mayores; debera presentar su queja por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccién General de Desarrollo Social
ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP. 06350, de lunes a
viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio para oir y recibir
notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esta interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los servidores
publicos tienen la obligacién de tener a la vista del pablico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los
beneficiarios puedan acceder a su disfrute y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

I. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Se realizaran visitas domiciliarias por parte de personal de la Subdireccién de Justicia Social, para evaluar el impacto del apoyo otorgado
en la calidad de vida de los Adultos Mayores beneficiados por el Programa.

J. Formas de Participacion Social.

La Direccion General de Desarrollo Social ha instrumentado la coordinacién con asociaciones civiles y/o instituciones de asistencia
privada, interesadas en ofrecer servicios, para la atencion de personas en situacion de vulnerabilidad y/o en operar Programas de
asistencia social en beneficio de la poblacion de esta demarcacion, considerando entre éstos a las y a los beneficiarios del Programa.

K. Articulacion con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social, a fin de apoyar a las beneficiarios del Programa Adultos Mayores con otras actividades de
asistencia social, les informara que pueden participar de las actividades que se brindan a través de las areas de Atencion al Adulto Mayor,
la Casa del Sordo, Atencién a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion y que cuenta asimismo con Servicio Médico y Dental Gratuito,
Instalaciones Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.

1. PROGRAMA BECAS ESCOLARES.

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Justicia Social.

B. Obijetivo y Alcances.

Apoyar econémicamente a nifias y nifios de 6 a 14 afios de edad, que estudien el nivel de educacion bésica en escuelas publicas; que
residan dentro de la Demarcacion territorial en Cuauhtémoc y que vivan en situacion de vulnerabilidad, contribuyendo con esto a
disminuir el nmero de deserciones escolares por falta de recursos econémicos.

C. Metas Fisicas.

En el presente ejercicio se beneficiara a 3,058 nifias y nifios que estén estudiando a nivel basico.

D. Programacion Presupuestal.

En el presente ejercicio se programé la cantidad de $9°174,000.00 (NUEVE MILLONES CIENTO SETENTA Y CUATRO MIL PESOS
00/100 MN)

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos:

Residir dentro de la Delegacion Cuauhtémoc.

Tener entre 6 y 14 afios de edad.

Estudiar en escuelas publicas de nivel basico, ubicadas en la Demarcacion territorial de Cuauhtémoc.
Solicitar el ingreso al Programa a través de la madre, padre o tutor y por escrito.

Presentar identificacion oficial de la madre, padre o tutor, expedida por autoridad competente.
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e  Anexar copia de identificacion oficial de la o el menor estudiante (credencial de la escuela, boleta de calificaciones, comprobante
de estudios actualizado.

Acceso.

Para acceder al Programa, los solicitantes deberdn ingresar su peticion en la Oficialia de Partes de la Direccion General de Desarrollo
Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP. 06350, de
lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigido al Director General de Desarrollo Social, sefialando datos personales,
domicilio, teléfono y anexando copia simple de la identificacion oficial con la que acredite su personalidad.

F. Procedimientos de Instrumentacion.
Para la atencion y operacion del Programa Becas Escolares, personal de la Subdireccion de Justicia Social procedera a:

. Recibir el oficio que le turnara la Direccion General de Desarrollo Social, para atender a cada peticionario.
Realizar la visita domiciliaria a cada peticionario, para realizar el estudio socioeconémico y determinar si son candidatos para
recibir el beneficio.
Solicitar y verificar la documentacién reglamentaria para integrar expediente:

- Acta de nacimiento de la madre, padre o tutor del estudiante que requiera el apoyo.

- Acta de nacimiento de la o el menor que requiera el apoyo (en su caso, constancia emitida por el Juez Civico).

- Comprobante de estudios vigente de la 0 el menor estudiante (boleta o constancia de estudios)

- Comprobante de domicilio (recibos de luz, teléfono, agua, predial, con una antigliedad no mayor a tres meses o, en su defecto,

presentar constancia emitida por el Juez Civico).
e Al momento de la visita, los solicitantes deberdn manifestar si tienen familiares que reciban beneficios de algun otro Programa
social, sea por parte de la Delegacion, por parte del Gobierno del Distrito Federal, o bien, por parte del Gobierno Federal.
. Recibir y procesar la documentacién comprobatoria para integrar el expediente, con los requisitos sefialados.

Una vez que se ha determinado que es una candidata viable, procede:

. Entregar la tarjeta plastica personalizada, con la cual la beneficiaria podra hacer uso del recurso asignado mensualmente.

. Depositar a través del &rea responsable, el depdsito en cada una de las tarjetas de las beneficiarias.

. Mantener actualizada la informacién y la documentacion de los expedientes de las beneficiarias del Programa.

. Informar a las solicitantes en caso de que se encuentre saturado el Programa, que se les mantendra en lista de espera hasta una
nueva fase del Programa.

. En caso de que la madre, padre o tutor del menor, manifestare que la familia a la que pertenece recibe mas de un apoyo de algin
otro Programa, para ellos o alguno de sus miembros, quedara a criterio del Director General de Desarrollo Social, la inclusion a
este Programa, considerando para ello, la demanda de ingreso al propio Programa, toda vez que los Programas Sociales estan
enfocados a beneficiar al mayor nimero de ciudadanos solicitantes de manera equitativa y con igualdad de género, priorizando las
necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion, desigualdad social, marginacion y discriminacion.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor publico que interviene en el
Programa Becas Escolares; presentara su queja con un escrito en la Oficialia de Partes de la Direccion General de Desarrollo Social
ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP. 06350, de lunes a
viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio para oir y recibir
notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esté interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los servidores
publicos tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los
beneficiarios puedan acceder a su disfrute, y, en caso de omisién, puedan exigir su cumplimiento.

1. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Se realizaran visitas domiciliarias por parte de personal de la Subdireccién de Justicia Social, para evaluar el impacto del apoyo otorgado
en la calidad de vida de las y los menores beneficiados con las becas escolares.

J. Formas de Participacién Social.
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La Direccién General de Desarrollo Social ha instrumentado la coordinacion con asociaciones civiles y/o instituciones de asistencia
privada, interesadas en ofrecer servicios, para la atencién de personas en situacién de vulnerabilidad y/o en operar Programas de
asistencia social en beneficio de la poblacion de esta demarcacion, considerando entre éstos a las y a los beneficiarios del Programa.

K. Articulacion con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las beneficiarios del Programa Becas Escolares con otras actividades de
asistencia social, les informara que pueden participar de las actividades que se brindan a través de las areas de la Casa del Sordo, Atencién
a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion y que cuenta asimismo, con Servicio Médico y Dental Gratuito, Instalaciones Deportivas,
Recreativas y Servicios Culturales.

(AVA PROGRAMA PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccién de Justicia Social.

B. Obijetivo y Alcances.

Apoyar econémicamente a todas aquellas personas que presenten permanentemente una afeccion parcial o total en sus facultades fisicas,
intelectuales o sensoriales que le limitan realzar una actividad normal y le afecta en su entorno social, observando para esto los principios
de Equidad; Justicia Social; Dignidad y Respeto.

C. Metas Fisicas.
En el presente ejercicio se beneficiara a 2,105 personas con discapacidad.
D. Programacion Presupuestal.

En el presente ejercicio se programé la cantidad de $8°841,000.00 (OCHO MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y UN MIL
PESOS 00/100 MN)

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.
Requisitos:

e  Residir dentro de la Delegacion Cuauhtémoc.

. Solicitar el ingreso al Programa, por si 0 a través de la madre, padre o tutor y por escrito.

e  Presentar identificacion oficial de la madre, padre o tutor, expedida por autoridad competente.
e  Anexar copia de identificacion oficial de la persona con discapacidad que requiere el apoyo.

Acceso:

Para acceder al Programa Personas con Discapacidad, los solicitantes (en caso de ser menores de edad o bien que por sus limitaciones
fisicas no lo pueda realizar, que lo haga el padre, madre o tutor de la o el menor), deberan ingresar su peticion en la Oficialia de Partes de
la Direccion General de Desarrollo Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n,
colonia Buenavista, CP. 06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigido al Director General de Desarrollo
Social, sefialando datos personales, domicilio, teléfono y anexando copia simple de la identificacion oficial con la que acredite su
personalidad.

F. Procedimientos de Instrumentacion.
Para la atencion y operacion del Programa Personas con Discapacidad, personal de la Subdireccion de Justicia Social procederd a:

. Recibir el oficio que le turnara la Direccion General de Desarrollo Social, para atender a cada peticionario.
. Realizar la visita domiciliaria a cada peticionario, para realizar el estudio socioeconémico y determinar si son candidatos para
recibir el beneficio.
. Solicitar y verificar la documentacién reglamentaria para integrar expediente:
- Acta de Nacimiento del solicitante.
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- Acta de Nacimiento de la madre, padre o tutor cuando el solicitante sea menor de edad, en caso de no poder hacerlo por si
mismo.
- Certificado Médico vigente que acredite la discapacidad del solicitante, emitido por institucion médica publica.
- Comprobante de domicilio (recibo de: luz, teléfono, agua, predial, con una antigiiedad no mayor a tres meses o, en su defecto,
presentar constancia expedida por el Juez Civico).
e Al momento de la visita, los solicitante deberan manifestar si tienen familiares que reciban beneficios de algin otro Programa
social, sea por parte de la Delegacion, por parte del Gobierno del Distrito Federal, o bien, por parte del Gobierno Federal.
. Recibir y procesar la documentacién comprobatoria para integrar el expediente, con los requisitos sefialados.

Una vez que se ha determinado que la o el menor es un candidato viable, procede:

e  Entregar la tarjeta pléastica personalizada, con la cual la o el beneficiario podréa hacer uso del recurso asignado mensualmente.

. Depositar a través del area responsable, el depdsito en cada una de las tarjetas de los beneficiarios.

. Mantener actualizada la informacién y la documentacion de los expedientes de los beneficiarios del Programa.

. Informar a los solicitantes en caso de que se encuentre saturado el Programa, que se les mantendra en lista de espera hasta una
nueva fase del Programa.

. En caso de que la madre, padre o tutor de la persona con Discapacidad, manifestare que la familia a la que pertenece recibe mas de
un apoyo de algun otro Programa, para ellos o alguno de sus miembros, quedard a criterio del Director General de Desarrollo
Social, la inclusién a este Programa, considerando para ello, la demanda de ingreso al propio Programa, toda vez que los
Programas Sociales estan enfocados a beneficiar al mayor nimero de ciudadanos solicitantes de manera equitativa y con igualdad
de género, priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusién, desigualdad social, marginacion y
discriminacion.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor publico que interviene en el
Programa Personas con Discapacidad; debera presentar su queja por escrito, en la Oficialia de Partes de la Direccion General de
Desarrollo Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP.
06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio
para oir y recibir notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esté interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los servidores
publicos tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los
beneficiarios puedan acceder a su disfrute y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

l. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Se realizaran visitas domiciliarias por parte de personal de la Subdireccién de Justicia Social, para evaluar el impacto del apoyo otorgado
en la calidad de vida de las Personas con Discapacidad.

J. Formas de Participacion Social.

La Direcciéon General de Desarrollo Social ha instrumentado la coordinacién con asociaciones civiles y/o instituciones de asistencia
privada, interesadas en ofrecer servicios, para la atencidon de personas en situacién de vulnerabilidad y/o en operar Programas de
asistencia social en beneficio de la poblacion de esta demarcacidn, considerando entre éstos a las y a los beneficiarios del Programa.

K. Articulacién con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las beneficiarios del Programa Personas con Discapacidad con otras
actividades de asistencia social, les informara que pueden participar de las actividades que se brindan a través de las areas de Atencion al
Adulto Mayor, la Casa del Sordo, Atencion a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion; y que cuenta asimismo con Servicio Médico y
Dental Gratuito, Instalaciones Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.

V. PROGRAMA MUJERES EN ESTADO DE ABANDONO.

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Justicia Social.
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B. Objetivo y Alcances.

Apoyar econdmicamente a las mujeres residentes en la demarcacion de 50 a 59 afios de edad que vivan solas, que carezcan de un nicleo
familiar que las apoye, que, no dependan econdmicamente de ningun familiar, que no cuenten con algin dependiente econémico, que
vivan en situacioén de vulnerabilidad, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

C. Metas Fisicas.

En el presente ejercicio se beneficiara a 1,035 Mujeres en Estado de Abandono.

D. Programacion Presupuestal.

En el presente ejercicio se programé la cantidad de $4°347,000.00 (CUATRO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL
PESOS 00/100 MN).

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos:

Residir dentro de la Delegacién Cuauhtémoc.

Solicitar el ingreso al Programa de manera personal y por escrito.

. Presentar identificacion oficial, expedida por autoridad competente.

e  Anexar copia de identificacion oficial de la persona con discapacidad que requiere el apoyo.

Acceso:

Para acceder al Programa Mujeres en Estado de Abandono, los interesados, deberan ingresar su peticién en la Oficialia de Partes de la
Direccidn General de Desarrollo Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n,
colonia Buenavista, CP. 06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigido al Director General de Desarrollo
Social, sefialando datos personales, domicilio, teléfono y anexando copia simple de la identificacion oficial con la que acredite su
personalidad.

F. Procedimientos de Instrumentacion.
Para la atencion y operacién del Programa Mujeres en Estado de Abandono, personal de la Subdireccion de Justicia Social procedera a:

. Recibir el oficio que le turnara la Direccidn General de Desarrollo Social, para atender a cada peticionario.
Realizar la visita domiciliaria a cada peticionario, para realizar el estudio socioecondémico y determinar si son candidatos para
recibir el beneficio.
e  Solicitar y verificar la documentacion reglamentaria para integrar expediente:
- Acta de Nacimiento del solicitante.
- Comprobante de domicilio (recibo de: luz, teléfono, agua, predial, con una antigiiedad no mayor a tres meses o, en su defecto,
presentar constancia expedida por el Juez Civico).
- Acta de no dependientes econémicos expedida por el Juez Civico.
e Al momento de la visita, la solicitante debera manifestar si tiene familiares que reciban beneficios de algin otro Programa social,
sea por parte de la Delegacion, por parte del Gobierno del Distrito Federal, o bien, por parte del Gobierno Federal.
. Recibir y procesar la documentacion comprobatoria para integrar el expediente, con los requisitos sefialados.

Una vez que se ha determinado que es una candidata viable, procede:

Entregar la tarjeta plastica personalizada, con la cual la o el beneficiario podra hacer uso del recurso asignado mensualmente.
Depositar a través del area responsable, el depoésito en cada una de las tarjetas de las beneficiarias.

Mantener actualizada la informacién y la documentacion de los expedientes de las beneficiarias del Programa.

Informar a los solicitantes en caso de que se encuentre saturado el Programa, que se les mantendra en lista de espera hasta una
nueva fase del Programa.

. En caso de que manifestare que la familia a la que pertenece, recibe mas de un apoyo de algin otro Programa, para ella o alguno de
sus miembros, quedara a criterio del Director General de Desarrollo Social, la inclusion a este Programa, considerando para ello, la
demanda de ingreso al propio Programa, toda vez que los Programas Sociales estan enfocados a beneficiar al mayor nimero de
ciudadanos solicitantes de manera equitativa y con igualdad de género, priorizando las necesidades de los grupos en condiciones
de pobreza, exclusién, desigualdad social, marginacion y discriminacion.
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G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor publico que interviene en el
Programa Mujeres en Estado de Abandono; debera presentar su queja con un escrito, en la Oficialia de Partes de la Direccion General de
Desarrollo Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP.
06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio
para oir y recibir notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esté interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los servidores
publicos tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los
beneficiarios puedan acceder a su disfrute y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

I. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Se realizaran visitas domiciliarias por parte de personal de la Subdireccién de Justicia Social, para evaluar el impacto del apoyo otorgado
en la calidad de vida de las personas beneficiadas.

J. Formas de Participacién Social.
La Direccion General de Desarrollo Social ha instrumentado la inclusién de asociaciones civiles y/o instituciones de asistencia privada,
interesadas en ofrecer servicios, para la atencién de personas en situacion de vulnerabilidad y/o en operar Programas de asistencia social
en beneficio de la poblacion de esta demarcacion, considerando entre éstos a las beneficiarias del Programa.
K. Articulacién con otros Programas Sociales.
La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las beneficiarios del Programa de Mujeres en Estado de Abandono con otras
actividades de asistencia social, se les informara que pueden participar de las actividades que se brindan a través de las areas de la Casa
del Sordo, Atencién a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion; asimismo, que cuenta con Servicio Médico y Dental Gratuito,
Instalaciones Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.
VI. PROGRAMA APOYOS ADICIONALES A PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
A. Entidad Responsable del Programa Social.
Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.
Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social
Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Justicia Social.
B. Obijetivo y Alcances.
Apoyar a los residentes de la Delegacion Cuauhtémoc, que viven en situacion de vulnerabilidad, que presenten una disminucién en sus
facultades fisicas, intelectuales o sensoriales, que les limiten a realizar una actividad normal, entregandoles apoyos especificos como:
sillas de ruedas, protesis, aparatos auditivos, entre otros, los cuales les permitiran recuperar en cierta medida, los efectos de sus problemas
fisicos, auxiliando con esto a mejorar su calidad de vida, facilitandoles la integracion a la vida activa y su mejor desarrollo personal.
C. Metas Fisicas.
En el presente ejercicio se beneficiard a 317 personas con Discapacidad.
D. Programacion Presupuestal.
En el presente ejercicio se programd la cantidad de $3’000,000.00 (TRES MILLONES DE PESOS 00/100 MN)
E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.
Requisitos:

. Residir dentro de la Delegacién Cuauhtémoc.

. Solicitar el ingreso al Programa de manera personal, o, en su defecto, que lo haga la madre, padre o tutor y por escrito.
. Presentar identificacion oficial, expedida por autoridad competente.
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e  Anexar copia de identificacion oficial de la persona con discapacidad que requiere el apoyo.
Acceso:

Para acceder al Programa Apoyos Adicionales a Personas con Discapacidad, los interesados deberan ingresar su peticion en la Oficialia
de Partes de la Direccion General de Desarrollo Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldamay
Mina s/n, colonia Buenavista, CP. 06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigido al Director General de
Desarrollo Social, sefialando datos personales, domicilio, teléfono y anexando copia simple de la identificacion oficial con la que acredite
su personalidad.

F. Procedimientos de Instrumentacion.

Para la atencién y operacion del Programa Apoyos Adicionales a Personas con Discapacidad, personal de la Subdireccion de Justicia
Social procedera a:

. Recibir el oficio que le turnara la Direccion General de Desarrollo Social, para atender a cada peticionario.
Realizar la visita domiciliaria a cada peticionario, para realizar el estudio socioeconémico y determinar si son candidatos para
recibir el beneficio.
Solicitar y verificar la documentacién reglamentaria para integrar expediente:

- Acta de Nacimiento del solicitante.

- Acta de Nacimiento de la madre, padre o tutor de la persona que requiere el apoyo.

- Comprobante de domicilio (recibo de: luz, teléfono, agua, predial, con una antigiiedad no mayor a tres meses o, en su defecto,

presentar constancia emitida por el Juez Civico).

Al momento de la visita, los solicitantes deberdn manifestar si tienen familiares que reciban beneficios de algin otro Programa
social, sea por parte de la Delegacion, por parte del Gobierno del Distrito Federal, o bien, por parte del Gobierno Federal.
Recibir y procesar la documentacién comprobatoria para integrar el expediente, con los requisitos sefialados.

Una vez que se ha determinado que es candidata (o) viable, procede:

e  Entregar la tarjeta pléastica personalizada, con la cual la o el beneficiario podréa hacer uso del recurso asignado mensualmente.

. Depositar a través del area responsable, el depésito en cada una de las tarjetas de los beneficiarios.

. Mantener actualizada la informacion y la documentacién de los expedientes de las y los beneficiarios del Programa.

. Informar a los solicitantes en caso de que se encuentre saturado el Programa, que se les mantendra en lista de espera hasta una
nueva fase del Programa.

. En caso de que manifestaren que la familia a la que pertenecen, recibe mas de un apoyo de algin otro Programa, para ellos o
alguno de sus miembros, quedara a criterio del Director General de Desarrollo Social, la inclusion a este Programa, considerando
para ello, la demanda de ingreso al propio Programa, toda vez que los Programas Sociales estan enfocados a beneficiar al mayor
nimero de ciudadanos solicitantes de manera equitativa y con igualdad de género, priorizando las necesidades de los grupos en
condiciones de pobreza, exclusion, desigualdad social, marginacién y discriminacion.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor pablico que interviene en el
Programa Apoyos Adicionales a Personas con Discapacidad; deberd presentar su queja por escrito en la Oficialia de Partes de la
Direccion General de Desarrollo Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n,
colonia Buenavista, CP. 06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo
Social, sefialando domicilio para oir y recibir notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esta interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los servidores
publicos tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los
beneficiarios puedan acceder a su disfrute y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

I. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Se realizaran visitas domiciliarias por parte de personal de la Subdireccién de Justicia Social, para evaluar el impacto del apoyo otorgado
en la calidad de vida de las personas beneficiadas.

J. Formas de Participacion Social.
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La Direccién General de Desarrollo Social ha instrumentado la inclusion de asociaciones civiles y/o instituciones de asistencia privada,
interesadas en ofrecer servicios, para la atencién de personas en situacion de vulnerabilidad y/o en operar Programas de asistencia social
en beneficio de la poblacién de esta demarcacion, considerando entre éstos a las beneficiarias del Programa.

K. Articulacion con otros Programas Sociales.

La Direccién General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las beneficiarios del Programa de Apoyos Adicionales a Personas con
Discapacidad, con otras actividades de asistencia social, se les informara que pueden participar de las actividades que se brindan a través
de las areas de la Casa del Sordo, Atencién a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion; asimismo, que cuenta con Servicio Médico y
Dental Gratuito, Instalaciones Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.

VII. PROGRAMA CENAS NAVIDENAS.

A. Entidad Responsable del Programa Social

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativo: Direccion General de Desarrollo Social.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Justicia Social.

B. Obijetivo y Alcances.

Apoyar equitativamente a todas las familias que viven en situacion de vulnerabilidad en la Delegacion Cuauhtémoc, otorgandoles un vale
canjeable por una despensa basica, entregada con motivo de las festividades decembrinas, fomentando con esto la convivencia familiar en
apoyo directo a la economia en esas épocas.

C. Metas Fisicas.

En el presente ejercicio se pretende beneficiar a 10,000 familias de la Delegacion Cuauhtémoc.

D. Programacion Presupuestal.

En el presente ejercicio se programé la cantidad de $2’000,000.00 (DOS MILLONES DE PESOS MN).

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos:

. Residir dentro de la Delegacién Cuauhtémoc.
. Presentar identificacion oficial, expedida por autoridad competente.

Acceso:
Para recibir el beneficio del Programa Cenas Navidefias, se realizaran visitas domiciliaras a partir del mes de noviembre de cada afio, a las
familias de la Demarcacion, para detectar a aquellas susceptibles de recibir el apoyo. Se les hace entrega de un vale el cual deberan
canjear por la Cena Navidefia, en la fecha y hora que al efecto les indiquen.
F. Procedimientos de Instrumentacion.
Para la atencion y operacién del Programa Cenas Navidefias, personal de la Subdireccidn de Justicia Social procedera a:

. Realizar visitas domiciliarias durante los meses de noviembre y diciembre, para las familias susceptibles de recibir el beneficio.

. Notificar la fecha y hora para que se le entregue el apoyo.

e  Recibiry verificar la documentacién comprobatoria.

. Entregar el apoyo al momento de recibir el vale entregado durante la visita domiciliaria, a cambio del cual le entregaran el cheque

por $200.00 (doscientos pesos 00/100 MN), anexando copia de su identificacion oficial.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.
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Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor pablico que interviene en el
Programa Cenas Navidefias, debera presentar su queja por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccidon General de Desarrollo Social
ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP. 06350, de lunes a
viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio para oir y recibir
notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esta interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los servidores
publicos tienen la obligacién de tener a la vista del pablico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las y los
beneficiarios puedan acceder a su disfrute y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

1. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Mediante la afluencia de beneficiarios y la aceptacion que tiene el Programa en la familias beneficiadas con la Cena Navidefia.

J. Formas de Participacion Social.

Debido a la naturaleza extraordinaria del Programa y que solo se entrega una vez cada afio, es innecesario hacer participes a otras
instancias que pudieran participar en este Programa.

K. Articulacion con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las beneficiarios del Programa de Cenas Navidefias, con otras actividades de
asistencia social, se les informara que pueden participar de las actividades que se brindan a través de las areas de la Casa del Sordo,
Atencion a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion; asimismo, que cuenta con Servicio Médico y Dental Gratuito, Instalaciones
Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.

VIII. PROGRAMA EXPERTOS EN ACCION.

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccidn de Seguimiento y Evaluacion de Programas Prioritarios.

B. Objetivo y Alcances.

Fortalecer la autonomia y autoestima de la poblacion Adulta Mayor que reside en la Delegacion Cuauhtémoc, rescatando su experiencia
laboral y manual a través de redes sociales, en donde puedan aportar beneficios a otros, impartiendo cursos y/o talleres de capacitacion;
incentivandolos a través de una gratificacion mensual, contribuyendo a mejorar su economia y su entorno social.

C. Metas Fisicas.

En el presente ejercicio se pretende beneficiar a 64 Adultos Mayores en la Delegacion Cuauhtémoc.

D. Programacion Presupuestal.

En el presente ejercicio se programo la cantidad de $768,000.00 (SETECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL PESOS 00/100 MN)

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos:

. Residir dentro de la Delegacién Cuauhtémoc.

e  Tener de 60 a 69 afios.

e  Solicitar el ingreso al Programa de manera personal y por escrito.

. Presentar identificacion oficial, expedida por autoridad competente.

Acceso:
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Para acceder al Programa Expertos en Accién, los interesados, deberdn ingresar su peticion en la Oficialia de Partes de la Direccion
General de Desarrollo Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia
Buenavista, CP. 06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigido al Director General de Desarrollo Social,
sefialando datos personales, domicilio, teléfono y anexando copia simple de la identificacion oficial con la que acredite su personalidad.

F. Procedimientos de Instrumentacion.
Para la atencién y operacion del Programa Expertos en Accion, personal del Area de Atencién al Adulto Mayor, procedera a:

. Recibir el oficio que le turnard la Direccion General de Desarrollo Social, para atender a cada peticionario.
. Realizar la visita domiciliaria a cada peticionario, para realizar el estudio socioeconémico y determinar si son candidatos para
recibir el beneficio.
. Solicitar y verificar la documentacion reglamentaria para integrar expediente:
- Acta de Nacimiento del solicitante.
- Comprobante de domicilio (recibo de: luz, teléfono, agua, predial, con una antigiiedad no mayor a tres meses 0, en su defecto,
presentar constancia expedida por el Juez Civico).
e Al momento de la visita, los solicitantes deberan manifestar si tienen familiares que reciban beneficios de algun otro Programa
social, sea por parte de la Delegacion, por parte del Gobierno del Distrito Federal, o bien, por parte del Gobierno Federal.
. Recibir y procesar la documentacién comprobatoria para integrar el expediente, con los requisitos sefialados.

Una vez que se ha determinado que es una candidata viable, procede:

. Entregar la tarjeta plastica personalizada, con la cual la o el beneficiario podra hacer uso del recurso asignado mensualmente.

. Depositar a través del area responsable, el depdsito en cada una de las tarjetas de los beneficiarios.

. Mantener actualizada la informacion y la documentacién de los expedientes de los beneficiarios del Programa.

. Informar a los solicitantes en caso de que se encuentre saturado el Programa, que se les mantendra en lista de espera hasta una
nueva fase del Programa.

. En caso de que manifestare que la familia a la que pertenece, recibe mas de un apoyo de algin otro Programa, para ellos o alguno
de sus miembros, quedara a criterio del Director General de Desarrollo Social, la inclusion a este Programa, considerando para
ello, la demanda de ingreso al propio Programa, toda vez que los Programas Sociales estdn enfocados a beneficiar al mayor
nimero de ciudadanos solicitantes de manera equitativa y con igualdad de género, priorizando las necesidades de los grupos en
condiciones de pobreza, exclusion, desigualdad social, marginacién y discriminacion.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor publico que interviene en el
Programa de Expertos en Accion, debera presentar su queja por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccién General de Desarrollo
Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP. 06350, de
lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio para oir y
recibir notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esté interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores pablicos
tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute, y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

1. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Mediante visitas domiciliarias y de la capacitacion que se les brinda, se ha comprobado que las personas que la reciben, han mejorado su
calidad de vida tanto fisica, como emocional y econémicamente, impacto que se puede observar a simple vista.

J. Formas de Participacion Social.

La Direccién General de Desarrollo Social ha instrumentado la coordinacion con asociaciones civiles y/o instituciones de asistencia
privada, interesadas en ofrecer servicios, para la atencion de personas en situacién de vulnerabilidad y/o en operar Programas de
asistencia social en beneficio de la poblacion de esta demarcacidn, considerando entre éstos a los beneficiados del Programa.

K. Articulacién con otros Programas Sociales.
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La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las personas beneficiadas del Programa de Expertos en Accién con otras
actividades de asistencia social, les invita a participar de las actividades que se brindan a través de las areas de Atencion al Adulto Mayor,
la Casa del Sordo, Atencion a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion; asimismo que cuenta con Servicio Médico y Dental Gratuito,
Instalaciones Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.

IX. PROGRAMA DE MASTOGRAFIAS.

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Direccién de Programas Comunitarios. Coordinacion Médica.

B. Obijetivo y Alcances.

Realizar estudios de Mastografias en la poblaciéon femenina de 40 afios 0 mas, que permitan hacer detecciones oportunas de cancer de
mama, contribuyendo a disminuir el indice de mortandad por esta enfermedad.

C. Metas Fisicas.

En el presente ejercicio se pretende beneficiar a 6,578 Mujeres.

D. Programacion Presupuestal.

En el presente ejercicio se programd la cantidad de $27500,000.00 (DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 MN).
E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos:

e  Residir dentro de la Delegacion Cuauhtémoc.
. Ser mayor de 40 afios de edad.
. Cumplir con los requisitos de higiene sefialados para el Programa; presentarse sin desodorante, crema, perfume, aceite y talco.

Acceso:

El procedimiento de acceso para beneficiarse con el Programa de Mastografias, consiste en que la mujer mayor de cuarenta afios acuda al
lugar en donde se lleva a cabo la Jornada de Salud para las Mujeres; solicita su ficha para recibir el servicio y presentando copia simple de
su identificacion oficial en donde acredite su domicilio.

F. Procedimientos de Instrumentacion.
Para la atencion y operacién del Programa de Mastografias, personal de la Coordinacion de Atencién Médica procedera a:

° Seleccionar en coordinacion con las Direcciones Territoriales, los lugares en donde se realizaran las Jornadas de Salud para la
Mujer y, por ende, la realizacién del estudio de Mastografias.

. Coordinar con la Fundacién Mexicana de Fomento Educativo para la Prevencion y Deteccion Oportuna del Céancer de Mama, AC.
(FUCAM), la prestacion del servicio profesional para la aplicacion del Estudio de Mastografias, calendarizando las fechas de las
Jornadas de Salud para la Mujer.

. Difundir y publicitar el Programa de mastografias a través de las Jornadas de Salud para la Mujer, mediante carteles, volantes y
demaés informacion impresa.

e  Recibir la documentacion para la integracion de los expedientes con los documentos que acrediten la residencia de las solicitantes.

e  Verificar que cada solicitante haya emitido la firma de autorizacion para que se le practique el Estudio de Mastografias y se le
entreguen posteriormente los resultados.

. Entregar los resultados fisicamente una vez que la fundacién mexicana de fomento educativo para la prevencion y deteccion
oportuna del cancer de mama, por sus siglas FUCAM, los haya hecho llegar a la Coordinacion Médica de la Delegacion.

. Recabar la firma de las mujeres atendidas, al momento de recibir los resultados de las radiografias, su interpretacion y su historia
clinica.

. Canalizar a la Fundaciéon Mexicana de Fomento Educativo para la Prevencion y Deteccion Oportuna del Cancer de Mama, AC.
(FUCAM), a las pacientes con resultados no concluyentes, sospechosos o altamente sospechosos, a través de una entrevista
personal en la Coordinacion de Atencion Médica.
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G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor pablico que interviene en el
Programa de Mastografias; debera presentar su queja por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccién General de Desarrollo Social
ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP. 06350, de lunes a
viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio para oir y recibir
notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esta interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los servidores
publicos tienen la obligacion de tener a la vista del pablico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los
beneficiarios puedan acceder a su disfrute, y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

I. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Al detectar oportunamente el cancer de mama, se busca reducir el indice de morbilidad y mortalidad por ese padecimiento en las mujeres
de la Demarcacion, elevando la expectativa de vida y fomentando la cultura de la medicina preventiva.

J. Formas de Participacion Social.

La Direcciéon General de Desarrollo Social ha instrumentado la coordinacién con asociaciones civiles y/o instituciones de asistencia
privada, interesadas en ofrecer servicios, para la atencion de personas en situacion de vulnerabilidad y/o en operar Programas de
asistencia social en beneficio de la poblacion de esta demarcacion, considerando entre éstos a las beneficiarias del Programa.

K. Articulacién con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las beneficiarias del Programa de Mastografias, con otras actividades de
asistencia social, les informara que pueden participar de las actividades que se brindan a través de las areas de Atencion a la Juventud,
Atencién al Adulto Mayor, la Casa del Sordo, Atencién a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacién y que cuenta asimismo con Servicio
Médico y Dental Gratuito, Instalaciones Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.

X. PROGRAMA IMPULSORAS COMUNITARIAS.

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social. i
Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion de Programas Prioritarios, Area de
Atencion a la Mujer.

B. Obijetivo y Alcances.

Organizar la participacion de un grupo de mujeres de la Demarcacién, para que apoyen como replicadoras de temas de interés social a
grupos comunitarios en situacion vulnerable o de escasos recursos, que por su situacién econdémica, no tengan acceso a participar en
cursos o talleres relacionados con esos temas, otorgandoles un estimulo econémico mensual por su participacion que les permita mejorar
su economia.

C. Metas Fisicas.

En el presente ejercicio se beneficiara a 20 Mujeres.

D. Programacion Presupuestal.

En el presente ejercicio se programo la cantidad de $240,000.00 (DOSCIENTOS CUARENTA MIL PESOS 00/100 MN)

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos:

. Residir dentro de la Delegacién Cuauhtémoc.
. Tener de 20 afios de edad en adelante.
. Solicitar el ingreso al Programa de manera personal y por escrito.
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. Entregar un ensayo libre sobre los temas de Violencia Familiar, Equidad y Género, Derechos Reproductivos y Sexuales,
Autoestima. Puede ser uno o varios de los temas.

Acceso:

Para acceder al Programa Impulsoras Comunitarias, las interesadas, deberan ingresar su peticion en la Oficialia de Partes de la Direccion
General de Desarrollo Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia
Buenavista, CP. 06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigido al Director General de Desarrollo Social,
sefialando datos personales, domicilio, teléfono y anexando copia simple de la identificacion oficial con la que acredite su personalidad.

F. Procedimientos de Instrumentacion.
Para la atencion y operacion del Programa Impulsoras Comunitarias, personal del Area de Atencion a la Mujer, procedera a:

. Recibir el oficio que le turnara la Direccion General de Desarrollo Social, para atender a cada peticionaria, entrevistarla y revisar
su perfil y los temas que maneja para realizar la preseleccion de candidatas a ingresar al Programa.

. Recibir y verificar la documentacién comprobatoria para integrar el expediente.

- Acta de nacimiento de la solicitante

Comprobante de domicilio (recibo de luz, teléfono, agua, predial, con una antigiiedad no mayor a tres meses o, en su defecto,

presentar constancia expedida por el Juez Civico).

. Capacitar a las candidatas que hayan resultado seleccionadas, a través de cursos y talleres de manera permanente, con instituciones
especializadas.

. Entregar el material de informacién general sobre los temas que maneja el Programa y las actividades que tendra que realizar cada
Impulsora Comunitaria una vez que haya sido aceptada en el Programa.

. Requerir a cada Impulsora Comunitaria para que colabore un minimo de nueve horas a la semana, para replicar los temas que
maneje.

. Requerir a cada Impulsora Comunitaria para que informe con un minimo de cinco dias habiles antes de cada curso, en caso de que
no pueda cumplir con las actividades del mes, tiempo durante el cual no se le otorgara el apoyo.

. Entregar la aportacion mensual a cada Impulsora Comunitaria mediante cheque, en las oficinas de la Subdireccion de
Administracion de Desarrollo Social, para lo cual cada una debera presentar original y copia de su identificacion oficial.

. Recibir la bitdcora que cada Impulsora Comunitaria elaborara, describiendo las actividades realizadas, nimero de personas
participantes y temas tratados, la cual sera entregada los primero dos dias habiles de cada mes en el Area de Atencion a la Mujer.
En caso de no hacerlo asi, se entendera que la Impulsora Comunitaria, renuncia a recibir el estimulo del mes correspondiente.

. Reintegrar a la Impulsora Comunitaria que asi lo solicite, con un minimo de cinco dias habiles, a efecto de que se le considere para
la Programacion de actividades del mes.

. Instruir a cada Impulsora Comunitaria para que elabora una carta descriptiva de la actividad que va a realizar, asi como la carta de
relatoria de la misma y una lista de asistencia al curso que haya impartido.

. Entregar el gafete que cada Impulsora Comunitaria debera portar, para identificarlas como integrantes del Programa.

. Informar a las solicitantes en caso de que se encuentre saturado el Programa, que se les mantendra en lista de espera hasta una
nueva fase del Programa.

. En caso de que manifestare que la familia a la que pertenece, recibe méas de un apoyo de algun otro Programa, para ellas o alguno
de sus miembros, quedara a criterio del Director General de Desarrollo Social, la inclusién a este Programa, considerando para
ello, la demanda de ingreso al propio Programa, toda vez que los Programas Sociales estan enfocados a beneficiar al mayor
nimero de ciudadanos solicitantes de manera equitativa y con igualdad de género, priorizando las necesidades de los grupos en
condiciones de pobreza, exclusion, desigualdad social, marginacién y discriminacion.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor pablico que interviene en el
Programa Impulsoras Comunitarias debera presentar su queja por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccion General de Desarrollo
Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP. 06350, de
lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio para oir y
recibir notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esta interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.
De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores publicos

tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.
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I. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Mediante el resultado del aprendizaje y transmision a la ciudadania que asiste a sus cursos, y/o talleres, la cual manifiesta su aprobacion e
interés en este Programa.

J. Formas de Participacion Social.

Las Impulsoras Comunitarias son las encargadas de Ilevar a la comunidad de la demarcacion, mediante talleres, platicas y cine debates,
informacidn actualizada, acerca de los temas equidad de género, prevencién de la violencia, derechos sexuales y reproductivos, entre
otros, con la finalidad de construir una sociedad mas equitativa, solidaria, no violenta, incluyente y tolerante.

K. Articulacién con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las los beneficiarios del Programa Impulsoras Comunitarias, con otras
actividades de asistencia social, les invita a participar de las actividades de las areas de Atencion a la Juventud, Atencién al Adulto
Mayor, la Casa del Sordo, Atencién a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion; asimismo que cuenta con Servicio Médico y Dental
Gratuito, Instalaciones Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales, para que asistan a ellas y aprovechen dichos servicios.

XI. PROGRAMA PARTICIPACION JUVENIL.

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social. i
Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion de Programas Prioritarios, Area de
Atencidn a la Juventud.

B. Objetivo y Alcances.

Promover la integracion social de las y los jovenes de 15 a 29 afios de edad, impulsandolos e incentivandolos para que cursen una carrera
profesional o desarrollen actividades culturales, artisticas, deportivas, recreativas o practicas comunitarias en un ambiente sano, de respeto
y cordialidad, enfocado a prevenir el delito, la violencia y las adicciones.

C. Metas Fisicas.

En el presente ejercicio, se pretende beneficiar a 130 jovenes.

D. Programacion Presupuestal.

En el presente ejercicio se programo la cantidad de $780,000.00 SETECIENTOS OCHENTA MIL PESOS 00/100MN)

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos:

Residir dentro de la Delegacién Cuauhtémoc.

Presentar identificacion oficial, expedida por autoridad competente, en caso de ser mayor de edad.
. Tener de 15 a 29 afios de edad.

. Solicitar el ingreso al Programa de manera personal y por escrito.

Acceso:

Para acceder al Programa Participacion Juvenil, los jovenes interesados, deberan ingresar su peticion en la Oficialia de Partes de la
Direccidon General de Desarrollo Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n,
colonia Buenavista, CP. 06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigido al Director General de Desarrollo
Social, sefialando datos personales, domicilio, teléfono y anexando copia simple de la identificacion oficial con la que acredite su
personalidad.

F. Procedimientos de Instrumentacion.

Para la atencion y operacion del Programa de Participacion Juvenil, personal del Area de Atencion a la Juventud, procedera a:

. Recibir el oficio que le turnara la Direccidon General de Desarrollo Social, para atender a cada peticionario.
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. Realizar la visita domiciliaria para efectuar el estudio socioeconémico y determinar si es candidato a ingresar el Programa.

e  Brindar capacitacion a las y los jovenes en las areas de:

- Cultura.- Promotores Culturales para promover la cultura en su Unidad Territorial, con eventos tales como, teatro, musica,
danza, circulos de lectura, entre otras.

- Deportes.- Promotores Deportivos para promover el deporte en su comunidad, organizando equipos y torneos deportivos.

- Medio Ambiente.- Apoyo a la Secretaria del Medio Ambiente en la difusion de la Ley de Residuos Sélidos en sus colonias.

- Comunicacidn.- Elaborar una Gaceta en donde se informe de las actividades culturales, deportivas, artisticas o recreativas que
se generen en la Delegacion.

- Sexualidad, prevencion de la violencia y adicciones.- Promotores Comunitarios imparten talleres para orientar a las y los
jovenes y a sus familiares en los derechos sexuales y reproductivos, proporcionandoles las herramientas para prevenir la
violencia y las adicciones.

- Alfabetizacion.- Alfabetizar a los ciudadanos de su Unidad Territorial que no sepan leer no escribir, esto como parte de una
retribucion a la sociedad por el apoyo recibido.

. Capacitar a los jovenes para que reproduzcan la informacion recibida en beneficio de la comunidad, derivando en la practica
comunitaria que elija, debiendo cumplirla puntualmente, para lo cual se llevara un registro de asistencia y entregara un reporte
mensual de actividades.

e  Entregar el apoyo econdmico a los jovenes del Programa, de manera trimestral, mediante cheque, en las oficinas de la Subdireccién
de Administracion de Desarrollo Social.

. Solicitar a los jovenes del Programa, para que en el caso de enfermedad, presenten justificante médico, expedido por una
institucion de Salud Publica.

. Informar a los jovenes del Programa que la baja del mismo es voluntaria.

. Informar a los jovenes solicitantes en caso de que se encuentre saturado el Programa, que se les mantendra en lista de espera hasta
una nueva fase del Programa.

. En caso de que manifestare que la familia a la que los jovenes pertenecen, recibe mas de un apoyo de algun otro Programa, para
ellos o alguno de sus miembros, quedara a criterio del Director General de Desarrollo Social, la inclusion a este Programa,
considerando para ello, la demanda de ingreso al propio Programa, toda vez que los Programas Sociales estan enfocados a
beneficiar al mayor nimero de ciudadanos solicitantes de manera equitativa y con igualdad de género, priorizando las necesidades
de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion, desigualdad social, marginacién y discriminacion.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor publico que interviene en el
Programa de Participacion Juvenil, debera presentar su queja por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccion General de Desarrollo
Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP. 06350, de
lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio para oir y
recibir notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esté interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores pablicos
tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute, y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

I. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Supervisando a las y los jovenes que realicen las actividades o practicas comunitarias conforme lo establecido y el impacto que tiene en la
poblacion beneficiada con estas préacticas.

J. Formas de Participacion Social.

La Direccion General de Desarrollo Social ha instrumentado la inclusion de asociaciones civiles y/o instituciones de asistencia privada,
interesadas en participar en el Programa de Participacion Juvenil y/o en operar Programas de asistencia social en beneficio de la poblacion
de esta demarcacion, considerando entre éstos a los beneficiados del Programa.

K. Articulacién con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las beneficiadas del Programa de Participacion Juvenil, con otras actividades
de asistencia social, les invita a participar de las actividades que se brindan a través de las Areas de Atencién a la Juventud, la Casa del
Sordo, Atencion a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion; asimismo que cuenta con Servicio Médico y Dental Gratuito, Instalaciones
Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.

XII. PROGRAMA FOMENTO A LA LECTURA.
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A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion de Programas Prioritarios. Area de
Atencion a la Juventud.

B. Objetivo y Alcances.

Entregar libros de manera gratuita a jovenes y adultos de 15 a 29 afios de edad, que vivan en la Delegacién Cuauhtémoc, para promover la
lectura entre la poblacidn joven de la Demarcacidon, fomentando el habito a la lectura y el acercamiento de los jovenes con las autoridades
Delegacionales.

C. Metas Fisicas.

En el presente ejercicio, se pretende beneficiar a 250 jovenes.

D. Programacion Presupuestal.

En el presente ejercicio se programd la cantidad de $50,500.00 (CINCUENTA MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 MN).

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos:

Residir dentro de la Delegacién Cuauhtémoc.

Presentar identificacion oficial, expedida por autoridad competente, en caso de ser mayor de edad.

Proporcionar domicilio completo y teléfono.

Tener una edad de 15 a 29 afios.

Llenar la solicitud para recibir el libro de obsequio, firmar el beneficiario; en caso de ser menor de edad, incluir el nombre de la
madre, padre o tutor.

Acceso:

Para ser beneficiario de la entrega de libros gratuitos, es menester residir en la Delegacion Cuauhtémoc y cumplir con los requisitos
sefialados en el inciso E.

F. Procedimientos de Instrumentacion.
Para la atencion y operacion del Programa de Fomento a la Lectura, personal del Area de Atencion a la Juventud, procedera a:

. Difundir la entrega de los libros mediante carteles y volantes que se pegan en las calles de la demarcacion.

e Revisar el cumplimiento de los requisitos y entregar el vale al beneficiario, para canjearlo por el par de libros correspondiente.

. Entregar el par de libros contra la copia de identificacion oficial y el vale recibido por el que se canjearan los libros.

. El vale debera incluir los datos del beneficiario.
G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.
Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor publico que interviene en el
Programa Fomento a la Lectura, deberd presentar su queja por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccion General de Desarrollo
Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP. 06350, de
lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio para oir y
recibir notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esté interponiendo su queja.
H. Mecanismos de Exigibilidad.
De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores publicos
tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute, y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.
1. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Se observa el incremento de jévenes que acuden a solicitar el obsequio de los libros de que trata el Programa.
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J. Formas de Participacion Social.

La Direcciéon General de Desarrollo Social ha instrumentado la inclusion de asociaciones civiles y/o instituciones de asistencia privada,
interesadas en participar en el Programa Fomento a la Lectura y/o en operar Programas de asistencia social en beneficio de la poblacion
de esta demarcacidn, considerando entre éstos a los beneficiados del Programa.

K. Articulacién con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las beneficiadas del Programa de Fomento a la Lectura, con otras actividades
de asistencia social, les invita a participar de las actividades que se brindan a través de las Areas de Atencién a la Juventud, la Casa del
Sordo, Atencion a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion; asimismo que cuenta con Servicio Médico y Dental Gratuito, Instalaciones
Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.

XII. PROGRAMA LITERATURA (CUENTO Y POESIA).

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Seguimiento y Evaluacién de Programas Prioritarios, Area de
Atencion a la Juventud.

B. Objetivo y Alcances.

Desarrollar las aptitudes de los jovenes de la Delegacion Cuauhtémoc para realizar escritos y obras literarias las cuales pueden tener un
enorme contenido estético, lirico e imaginativo a través de la literatura en una de las ramas del arte cuyo desarrollo es mas simple y
comun solo se necesita creatividad y un lugar en donde plasmar las ideas.

C. Metas Fisicas.

En el presente ejercicio se beneficiard a los primeros 6 lugares (tres por cada categoria) de los aproximadamente 50 concursantes que se
estima se inscribiran.

D. Programacion Presupuestal.

En el presente ejercicio se programd la cantidad de $26,000.00 (VEINTISEIS MIL PESOS 00/100 MN)
E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos:

e  Residir dentro de la Delegacion Cuauhtémoc.

e  Tenerde 15 a 29 afios de edad.

e  No ser trabajador de la Delegacion Cuauhtémoc.

. Presentar identificacion oficial, expedida por autoridad competente, en caso de ser mayor de edad.
e Acudir a registrar sus trabajos al Area de Atencién a la Juventud.

Acceso:

Los participantes deberan registrar sus trabajos en el Area de Atencidn a la Juventud, en caso de ser aceptados deberan cumplir con los
requisitos sefialados en el inciso E, acudiendo a entregar sus trabajos personalmente en los horarios y fechas que establezca la
Convocatoria emitida para tales efectos.

F. Procedimientos de Instrumentacion.
Para la atencion y operacion del Programa de Literatura, poesia y cuento, personal del Area de Atencién a la Juventud, procedera a:

. Distribuir carteles y volantes en todos los espacios publicos de la Delegacion, para dar difusion al evento.
. Solicitar y verificar la documentacion reglamentaria para integrar expediente:

- Acta de Nacimiento del solicitante.

- Copia de la credencial para votar, en caso de ser mayor de edad.

- Acta de Nacimiento de la madre, padre o tutor cuando el solicitante sea menor de edad.
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- Comprobante de domicilio (recibo de: luz, teléfono, agua, predial, con una antigiiedad no mayor a tres meses o, en su defecto,
presentar constancia expedida por el Juez Civico).

e Abrir un libro de registro exclusivamente para la inscripcion de los participantes en el evento. Ademas de los datos del trabajo
presentado, contendra sus datos generales, esto para llevar el control interno del concurso por parte del personal del Programa de
Atencidn a la Juventud, Convocatoria de Literatura, cuento y poesia.

. Integrar el jurado con personas conocedoras del tema, quienes seleccionaran los mejores trabajos. Los poemas y cuentos ganadores
se expondrén en el evento masivo de premiacion; los tres primeros lugares recibiran el estimulo de manos del Titular del Organo
Politico-Administrativo en Cuauhtémoc y del Director General de Desarrollo Social.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor publico que interviene en la
Convocatoria de Literatura, Cuento y Poesia, debera presentar su queja por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccion General de
Desarrollo Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP.
06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio
para oir y recibir notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esté interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores publicos
tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute, y, en caso de omisién, puedan exigir su cumplimiento.

1. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Se observa a través de los trabajos que presenten los jovenes y el interés que estos muestren en repetir la experiencia de su participacion.
J. Formas de Participacion Social.

La Direcciéon General de Desarrollo Social ha instrumentado la inclusion de asociaciones civiles y/o instituciones de asistencia privada,
interesadas en participar en el Programa de literatura, cuento y poesia y/o en operar Programas de asistencia social en beneficio de la
poblacién de esta demarcacion, considerando entre éstos a los beneficiados del Programa.

K. Articulacién con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a los beneficiados de la Convocatoria de Literatura (cuento y poesia), con otras
actividades de asistencia social, les invita a participar de las actividades que se brindan a través de las Areas de Atencién a la Juventud, la
Casa del Sordo, Atencion a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion; asimismo que cuenta con Servicio Médico y Dental Gratuito,
Instalaciones Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.

XIV. PROGRAMA MUSICAL (SKA, ROCK ALTERNATIVO Y REGGAE).

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion de Programas Prioritarios.

B. Objetivo y Alcances.

Ofrecer un espacio a los jovenes musicos de la demarcacion para que presenten las ideas expresadas en su musica como elemento
fundamental en la vida del ser humano y nuestra Ciudad y que seran escuchadas por los propios jovenes.

C. Metas Fisicas.

En el presente ejercicio se beneficiard a los primeros 9 lugares (tres por cada categoria) de los aproximadamente 27 grupos que se estima
se inscribiran.

D. Programacion Presupuestal.
En el presente ejercicio se programo la cantidad de $48,000.00 (CUARENTA Y OCHO MIL PESOS 00/100 MN)

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.
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Requisitos:

. Residir dentro de la Delegacién Cuauhtémoc.

Tener de 15 a 29 afios de edad.

No ser trabajador(es) de la Delegacion Cuauhtémoc.

. Presentar identificacion oficial, expedida por autoridad competente, en caso de ser mayor de edad.

Acceso:

Los participantes deberan de presentar en el Area de Atencion a la Juventud un CD que incluya tres canciones o melodias las cuales
deberan de ser inéditas, en sobre 0 en caja que contenga los datos de los participantes, el género musical, el titulo de las canciones, indicar
la labor que desarrollan en el grupo y cumplir con el resto de los requisitos sefialados en el inciso E.

F. Procedimientos de Instrumentacion.

Para la atencion y operacion de la Convocatoria Musical (ska, rock alternativo y reggae), personal del Area de Atencion a la Juventud,
procedera a:

. Distribuir carteles y volantes en todos los espacios publicos de la Delegacidn, para dar difusién al evento.
. Solicitar y verificar la documentacion reglamentaria para integrar expediente:
- Acta de Nacimiento del solicitante.
- Presentar copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion.
- Acta de Nacimiento de la madre, padre o tutor cuando el solicitante sea menor de edad.
- Comprobante de domicilio (recibo de: luz, teléfono, agua, predial, con una antigiiedad no mayor a tres meses o, en su defecto,
presentar constancia expedida por el Juez Civico).
- Verificar los datos de la hoja de registro la cual debera de contener el nombre del o los participantes; género musical; titulo de
las canciones; pagina de internet o correo electronico y labor que desempefian en el grupo.

. Integrar el Jurado con personas conocedoras del tema, quienes seleccionaran los mejores trabajos.

e Abrir un libro de registro exclusivamente para la inscripcion de los participantes en el evento. Ademas de los datos del trabajo
presentado, contendra sus datos generales, esto para llevar el control interno del concurso por parte del personal del Programa de
Atencidn a la Juventud.

e Exhibir los trabajos ganadores en el evento de premiacién; los tres primeros lugares recibiran el estimulo de manos del Titular del
Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc y del Director General de Desarrollo Social.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algun servidor publico que interviene en la
Convocatoria Musical (Ska, Rock Alternativo y Reggae), debera presentar su queja por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccion
General de Desarrollo Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia
Buenavista, CP. 06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social,
sefialando domicilio para oir y recibir notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esta interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores pablicos
tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute, y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

1. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

A través de la participacion por parte de las y los jovenes y la repeticion en su participacion en el Programa de este evento en el afio
corriente.

J. Formas de Participacion Social.

La Direcciéon General de Desarrollo Social ha instrumentado la inclusion de asociaciones civiles y/o instituciones de asistencia privada,
interesadas en participar en el Programa de Convocatoria de musica y/o en operar Programas de asistencia social en beneficio de la
poblacién de esta demarcacion, considerando entre éstos a los beneficiados del Programa.

K. Articulacién con otros Programas Sociales.
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La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las beneficiadas de la Convocatoria Musical (ska, rock alternativo y reggae),
con otras actividades de asistencia social, les invita a participar de las actividades que se brindan a través de las Areas de Atencién a la
Juventud, la Casa del Sordo, Atencion a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion; asimismo que cuenta con Servicio Médico y Dental
Gratuito, Instalaciones Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales, para que las conozcan y aprovechen sus servicios.

XV. PROGRAMA DE PINTURA.

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion de Programas Prioritarios.

B. Obijetivo y Alcances.

Concientizar a la juventud de la Delegacion Cuauhtémoc de que debe participar en mejorar el entorno en el que se desenvuelven,
plasmando su vision e ideas con el fin de lograr una cultura enfocada a la expresion artistica por parte de la ciudadania.

C. Metas Fisicas.

En el presente ejercicio se beneficiara a los primeros 6 lugares por cada uno de los dos géneros, de los aproximadamente 50 concursantes
que se estima se inscribiran.

D. Programacion Presupuestal.

En el presente ejercicio se programé la cantidad de $20,000.00 (VEINTE MIL PESOS 00/100 MN)

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos:

Residir dentro de la Delegacion Cuauhtémoc.

Tener de 15 a 29 afios de edad. Presentar identificacion oficial, expedida por autoridad competente, en caso de ser mayor de edad.
No ser trabajador de la Delegacion Cuauhtémoc.

Llenar Hoja de Registro en el Area de Atencion a la Juventud.
Acudir a registrar sus trabajos al Area de Atencion a la Juventud.

Acceso:

Los participantes deberan registrar sus trabajos y en caso de ser aceptados deberan cumplir con los requisitos sefialados en el inciso E,
acudiendo a entregar sus trabajos personalmente en las oficinas del Programa de Atencién a la Juventud, en los horarios y fechas que
establezca la Convocatoria emitida para tales efectos.

F. Procedimientos de Instrumentacion.
Para la atencion y operacion de la Convocatoria de Pintura, personal del Area de Atencidn a la Juventud, procedera a:

. Distribuir carteles y volantes en todos los espacios publicos de la Delegacidn, para dar difusién al evento.
e  Solicitar y verificar la documentacion reglamentaria para integrar expediente:
- Acta de Nacimiento del solicitante.
- Copiade la Clave Unica de Registro de Poblacion.
- Acta de Nacimiento de la madre, padre o tutor cuando el solicitante sea menor de edad.
- Comprobante de domicilio (recibo de: luz, teléfono, agua, predial, con una antigiiedad no mayor a tres meses 0, en su defecto,
presentar constancia expedida por el Juez Civico).
- Verificar los datos de la hoja de registro la cual debera de contener el nombre del o los participantes; género musical; titulo de
las canciones; pagina de internet o correo electronico y labor que desempefian en el grupo.
. Integrar el Jurado con personas conocedoras del tema, quienes seleccionaran los mejores trabajos.
e Abrir un libro de registro exclusivamente para la inscripcion de los participantes en el evento. Ademas de los datos del trabajo
presentado, contendra sus datos generales, esto para llevar el control interno del concurso por parte del personal del Programa de
Atencidn a la Juventud, Convocatoria de pintura.
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. Exhibir los trabajos ganadores en el evento de premiacion; los tres primeros lugares recibiran el estimulo de manos del Titular del
Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc y del Director General de Desarrollo Social.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algun servidor publico que interviene en la
Convocatoria de Pintura, deberan presentar su queja por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccion General de Desarrollo Social
ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP. 06350, de lunes a
viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio para oir y recibir
notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esta interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores publicos
tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute, y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

I. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Por el nimero de pinturas que serdn expuestas en espacios publicos de la Demarcacion, motivando a la ciudadania a participar y
promover una cultura artistica y participativa.

J. Formas de Participacion Social.

La Direccion General de Desarrollo Social ha instrumentado la inclusion de Asociaciones Civiles y/o Instituciones de Asistencia Privada,
interesadas en participar en el Programa de la Convocatoria de Pintura y/o en operar Programas de asistencia social en beneficio de la
poblacion de esta Demarcacion, considerando entre estos a los beneficiados del Programa.

K. Articulacién con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a los beneficiados de la Convocatoria de Pintura, con otras actividades de
asistencia social, les invita a participar de las actividades que se brindan a través de las areas de Atencion a la Juventud, la Casa del Sordo,
Atencidn a la Mujer y de la Unidad Basica de Rehabilitacion; asimismo que cuenta con Servicio Médico y Dental Gratuito, Instalaciones
Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.

XVI. PROGRAMA DE FOTOGRAFIA.

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social. i
Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion de Programas Prioritarios. Area de
Atencidn a la Juventud.

B. Objetivo y Alcances.

Motivar que la juventud de la Delegacion Cuauhtémoc exprese su vision artistica sobre los diversos monumentos y edificios que revisten
a la ciudad con su belleza escultdrica y arquitectonica, a través de la fotografia.

C. Metas Fisicas.

En el presente ejercicio se beneficiara a los primeros 6 lugares de los aproximadamente 50 concursantes que se estima se inscribiran.
D. Programacion Presupuestal.

En el presente ejercicio se programo la cantidad de $20,000.00 (VEINTE MIL PESOS 00/100 MN)

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos:
e  Residir dentro de la Delegacion Cuauhtémoc.
. Tener de 20 a 29 afios de edad.
. Presentar identificacion oficial, expedida por autoridad competente, en caso de ser mayor de edad.
e No ser trabajador de la Delegacién Cuauhtémoc.
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e Acudir a registrar sus trabajos al Area de Atencidn a la Juventud.
Acceso:

Los participantes deberan registrar sus trabajos y en caso de ser aceptados deberan cumplir con los requisitos sefialados en el inciso E,
acudiendo a entregar sus trabajos personalmente en las oficinas del Programa de Atencién a la Juventud, en los horarios y fechas que
establezca la Convocatoria emitida para tales efectos.

F. Procedimientos de Instrumentacion.
Para la atencién y operacion del Programa de Convocatoria de Fotografia, personal del Area de Atencion a la Juventud, procedera a:

. Distribuir carteles y volantes en todos los espacios publicos de la Delegacidn, para dar difusién al evento.
. Solicitar y verificar la documentacion reglamentaria para integrar expediente:
- Acta de Nacimiento del solicitante.
- Presentar copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion.
- Acta de Nacimiento de la madre, padre o tutor cuando el solicitante sea menor de edad.
- Comprobante de domicilio (recibo de: luz, teléfono, agua, predial, con una antigiiedad no mayor a tres meses o, en su defecto,
presentar constancia expedida por el Juez Civico).
- Verificar los datos de la hoja de registro la cual debera de contener el nombre del o los participantes; género musical; titulo de
las canciones; pagina de internet o correo electronico y labor que desempefian en el grupo.

. Integrar el Jurado con personas conocedoras del tema, quienes seleccionaran los mejores trabajos.

e Abrir un libro de registro exclusivamente para la inscripcion de los participantes en el evento. Ademas de los datos del trabajo
presentado, contendra sus datos generales, esto para llevar el control interno del concurso por parte del personal del Programa de
Atencion a la Juventud, Convocatoria de fotografia.

. Exhibir los trabajos ganadores en el evento de premiacion; los tres primeros lugares recibiran el estimulo de manos del Titular del
Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc y del Director General de Desarrollo Social.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor publico que interviene en la
Convocatoria de Fotografia, deberan presentar su queja por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccién General de Desarrollo Social
ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP. 06350, de lunes a
viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio para oir y recibir
notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esta interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores pablicos
tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute, y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

I. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Por el nimero de pinturas que seran expuestas en espacios publicos de la Demarcacion, motivando a la ciudadania a participar y
promover una cultura artistica y participativa.

J. Formas de Participacion Social.

La Direccion General de Desarrollo Social ha instrumentado la inclusion de Asociaciones Civiles y/o Instituciones de Asistencia Privada,
interesadas en participar en el Programa de la Convocatoria de Pintura y/o en operar Programas de asistencia social en beneficio de la
poblacion de esta Demarcacion, considerando entre estos a los beneficiados del Programa.

K. Articulacién con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a los beneficiados de la Convocatoria de Fotografia, con otras actividades de
asistencia social, les invita a participar de las actividades que se brindan a través de las areas de Atencidn a la Juventud, la Casa del Sordo,
Atencidén a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion; asimismo, que cuenta con Servicio Médico y Dental Gratuito, Instalaciones
Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.

XVII.  PROGRAMA APOYO A INMUEBLES CON VIVIENDAS PLURIFAMILIARES.
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A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Unidades Habitacionales.

B. Obijetivo y Alcances.

Apoyar econdmicamente a los habitantes de inmuebles con viviendas plurifamiliares, para el mejoramiento de su entorno fisico y social,
especialmente a los que viven en alta marginalidad y predios que muestren deterioro fisico de la Delegaciéon Cuauhtémoc. Se priorizan
aquellas que muestren deterioro fisico y necesidades de mantenimiento en areas comunes, fomentando la corresponsabilidad entre los
vecinos, a través de la organizacion, cooperacion y participacion ciudadana en la aplicacion y distribucién equitativa y correcta del
recurso asignado.

C. Metas Fisicas.
En el presente ejercicio se pretende beneficiar 1,450 inmuebles.
D. Programacion Presupuestal.

En el presente ejercicio, se programo la cantidad de $13°559,211.00 (TRECE MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL
DOSCIENTOS ONCE PESOS 00/100 MN).

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.
Requisitos:

. Presentar escrito solicitando ingresar al Programa, por parte de uno o varios residentes del inmueble.

e  Acreditar que son inmuebles con Viviendas Plurifamiliares de alta marginalidad y/o que muestren deterioro fisico, que cuenten con
mas de dos viviendas con nimeros interiores diferentes, prevaleciendo en todo caso el criterio de justicia social en atencién al
nivel socioecondémico de sus habitantes.

e  Acreditar una antigiiedad del inmueble de un afio 0 mas.

Acceso:

Para acceder al Programa, la solicitante debera ingresar su peticion en la Oficialia de Partes de la Direccion General de Desarrollo Social
ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP. 06350, de lunes a
viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigido al Director General de Desarrollo Social, sefialando datos personales, domicilio,
teléfono y anexando copia simple de la identificacion oficial con la que acredite su personalidad.

F. Procedimientos de Instrumentacion.

Para la atencién y operacion del Programa Apoyo a Inmuebles con Viviendas Plurifamiliares, personal de la Subdireccién de Unidades
Habitacionales procedera a:

. Recibir el oficio que le turnara la Direccion General de Desarrollo Social, para atender a la peticionaria.

° Realizar la visita domiciliaria a los habitantes de los inmuebles que lo solicitan para valorar y corroborar el nimero de viviendas
con deterioro fisico visible.

. Solicitar y verificar la documentacién reglamentaria para integrar expediente:

Comprobante del domicilio de sus habitantes, que debe coincidir con la ubicacion del inmueble.

La acreditacion del tiempo de construccion que tiene el inmueble.

La acreditacion de quien se ostente como propietario del inmueble

. Informar a los habitantes del inmueble que debe cumplir de manera satisfactoria con los requisitos de operacién de una obra
anterior, si es el caso y si es que solicitan un nuevo apoyo econémico para el inmueble que habitan.

. Informar que debe ser una obra diferente, en caso de que soliciten realizar una obra diferente 0 complementaria, si al momento de
la recepcion del apoyo, manifiestan recibir otro apoyo de alglin Programa de conservacion o mejoramiento para su inmueble.

. Solicitar que los habitantes del inmueble revelen antes de ingresar al Programa, si es que ya tienen proyectada alguna obra a
realizar y cuentan con algin fondo para su realizacion.

. Instruir a los habitantes del inmueble que cumple con los criterios para la inclusién al Programa, de que seran convocados a la
primera asamblea vecinal, para informar sobre los beneficios del Programa.

. Celebrar las asambleas vecinales siempre y cuando esté presente el 50% + 1 de los habitantes del inmueble solicitante.

o Presidir las asambleas vecinales.
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e  Solicitar a los vecinos que muestren documentacion oficial, emitida por autoridad competente, que contenga el domicilio del
inmueble solicitante, antes de iniciar la asamblea vecinal.
e  Tomar el registro de los asistentes a las asambleas vecinales, de acuerdo con la Identificacion Oficial expedida por autoridad
competente que presenten.
. Informar que el apoyo consiste en un recurso econdmico que se asignara a obras prioritarias de acuerdo al nimero de viviendas:
- Que se cuenta con un &rea técnica que puede brindarles apoyo en cuanto a la realizacion del proyecto de obra.
- Que se les proporcionara orientacidn sobre el llenado de los formatos necesarios para la conformacion de su expediente.
- Que todos los habitantes del inmueble podran asistir a la asamblea vecinal, pudiendo tener derecho a voto sélo una persona por
vivienda.
- Que en la asamblea vecinal se decidiréa cudles trabajos de conservacion y mejoramiento se realizaran.
- Quiénes integraran el comité de administracion.
- Quiénes integraran el comité de vigilancia.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad.

El ciudadano que considere que se excluye del Programa Apoyo a Inmuebles con Viviendas Plurifamiliares o que se incumple o
contraviene por parte de algun servidor publico que interviene en el Programa, debera presentar su queja por escrito en la Oficialia de
Partes de la Direccion General de Desarrollo Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y
Mina s/n, colonia Buenavista, CP. 06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; sefialando domicilio para oir y recibir
notificaciones, exponiendo el nombre de quien promueve y la ubicacion exacta del inmueble de referencia, especificando el motivo de la
queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores publicos
tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute, y en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

I. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Mediante visitas domiciliarias a cada inmueble participante se verifica el aprovechamiento de los recursos destinados, asi como por las
mejoras que deben notarse a simple vista en los inmuebles beneficiados por el Programa.

J. Formas de Participacion Social.

La Direccion General de Desarrollo Social convoca a los vecinos a que participen activamente en la administracion y control de los
beneficios, toda vez que es indispensable la comunicacion entre las partes para conocer las necesidades de los inmuebles y en la misma
proporcidn aplicar el apoyo destinado por el Programa.

K. Articulacion con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las y los beneficiados del Programa de Apoyo a Inmuebles con Viviendas
Plurifamiliares, con otras actividades de asistencia social, les invita a participar de las actividades que se brindan a través de las Areas de
Atencidn a la Juventud, Atencion al Adulto Mayor, la Casa del Sordo, Atencién a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion; asimismo
que cuenta con Servicio Médico y Dental Gratuito, Instalaciones Deportivas y Recreativas, Atencion a la Infancia y Servicios Culturales.
XVIIl. PROGRAMA MUJERES DESTACADAS EN SU COMUNIDAD.

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion de Programas Prioritarios.

B. Obijetivo y Alcances.

Reconocer y estimular a las mujeres Madres de Familia de la Delegacion Cuauhtémoc, que hayan logrado destacar, por realizar trabajo en
su comunidad ayudando a sus vecinas y vecinos; en el rescate y mejoramiento de su entorno urbano; en la defensa de derechos de
personas que viven en situacion de vulnerabilidad y actividades que les merezcan el reconocimiento de su comunidad.

C. Metas Fisicas.

En el presente ejercicio se pretende beneficiar a 400 Mujeres Madres de Familia.
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D. Programacion Presupuestal.

En el presente ejercicio se programo la cantidad de $680,000.00 (SEISCIENTOS OCHENTA MIL PESOS 00/100 MN).
E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos:

e  Presentar escrito o testimonio en una cuartilla, mediante el cual exprese las actividades realizadas para mejorar el entorno en que
habita y sus experiencias para lograrlo.

e  Anexar al escrito toda aquella evidencia que soporte su testimonio, pudiendo ser documentos y/o, gréficos y/o audiovisuales, que
ilustre ampliamente el trabajo que refiera.

e Ademas de lo anterior, debera sustentar su relato con el apoyo unanime de sus vecinas y vecinos.

e  Residir dentro de la Delegacion Cuauhtémoc.

. Presentar identificacion oficial, expedida por autoridad competente, en caso de ser mayor de edad.

e Ser madre de familia.

Acceso:

Las participantes deberan de registrar sus relatos y en caso de ser aceptados deberan de cumplir con los requisitos sefialados en el inciso
E. acudiendo personalmente para ello a las Oficinas del Area de Atencion a la Muijer, de la Direccion General de Desarrollo Social,
primer piso del ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, en los horarios y fechas que
establezca la Convocatoria emitida para tales efectos. La entrega de estimulos sera en fecha préxima al festejo del Dia de las Madres.

F. Procedimientos de Instrumentacion.
Para la atencion y operacion del Programa Muijeres Destacadas en su Comunidad, personal del Area de Atencion a la Mujer, procedera a:

. Difundir el evento en los espacios publicos de la Demarcacion territorial en Cuauhtémoc.

e Abrir un libro de registro ex profeso para la inscripcion de las participantes al Programa; ademas de los datos de su trabajo,
contendra:

. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion.

e  Acta de Nacimiento de los hijos.

. Comprobante de domicilio reciente (recibo de luz, agua, teléfono, predial, con una antigiiedad no mayor a tres meses o, en su
defecto, presentar constancia expedida por el Juez Civico).

. Integrar el Jurado con personas especialistas en temas sobre la Mujer, quienes seleccionaran los mejores trabajos. Los relatos
ganadores se expondran en el evento de premiacion y estaran disponibles en la pagina de internet de la Delegacion.

. Informar a la madre de familia que recibira el estimulo, la fecha y hora en que el Jefe Delegacional le hara entrega del mismo.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por algin servidor publico que interviene en el Programa
de Mujeres Destacadas en su Comunidad, deberd presentar su queja por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccion General de
Desarrollo Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP.
06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio
para oir y recibir notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esté interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores publicos
tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute, y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

I. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Se observa el impacto del Programa por el nimero de relatos recibidos y el interés de las mujeres madres de familia que se interesan en
participar o en inscribir a alguna vecina conocida en el Programa.

J. Formas de Participacion Social.
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El Area de Atencion a la Mujer dependiente de la Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion de Programas Prioritarios, instrumentara
actividades enfocadas a la participacion de las beneficiarias de este Programa en las que realicen actividades en beneficio de su
comunidad o de otras comunidades de la Demarcacion.

K. Articulacién con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las beneficiadas del Programa Mujeres Destacadas en su Comunidad, con
otras actividades de asistencia social, les invita a participar de las actividades que se brindan a través de las Areas de Atencion a la
Infancia, la Casa del Sordo, Atencidn a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacién; asimismo que cuenta con Servicio Médico y Dental
Gratuito, Instalaciones Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.

XIX. PROGRAMA RECONOCIMIENTO A ALUMNOS DESTACADOS.

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion general de desarrollo social.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Servicios Educativos.

B. Objetivo y Alcances.

Otorgar un estimulo econdmico en especie, por su buen desempefio académico a aquellos alumnos con mayor desempefio académico, que
estudien en planteles de educacion publica y gratuita a nivel primaria y secundaria, con promedio de nueve.

C. Metas Fisicas.
En el presente ejercicio, se pretende beneficiar a 1,700 alumnos de nivel primaria y secundaria.

D. Programacion Presupuestal. ]
Para lograr este beneficio, en el presente ejercicio se programo la cantidad de $1°500,000.00 (UN MILLON QUINIENTOS MIL PESOS
00/100 MN.)

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.
Requisitos:

e  Serresidente a la Demarcacion territorial en Cuauhtémoc.

e  El plantel escolar, debera estar ubicado dentro de la Demarcacion territorial en Cuauhtémoc.

. Contar con un certificado o comprobante de estudios correspondiente al ciclo escolar 2008-2009, que acredite un promedio minimo
de nueve.

. Solicitar ser reconocido como alumno destacado por medio de escrito que presente la madre, padre o tutor, quienes anexaran al
escrito identificacion expedida por autoridad competente.

Acceso:

Para acceder al Programa Reconocimiento a Alumnos Destacados, las autoridades delegacionales solicitaran a las autoridades de los
planteles ubicados en la Demarcacién territorial en Cuauhtémoc, que envien una lista con los nombres de los alumnos que tengan
promedio minimo de nueve, para que se les otorgue un estimulo en especie, como reconocimiento a su esfuerzo y dedicacion en el plantel
en que estudie.

F. Procedimientos de Instrumentacion.

Para la atencion y operacion del Programa Reconocimiento a Alumnos Destacados, personal de la Subdireccion de Servicios Educativos
procedera a:

. Enviar oficio a las autoridades los planteles educativos de la demarcacion solicitando que envien relacién de alumnos que cubran
los requisitos sefialados, considerando el limite de cobertura autorizado para este ciclo escolar. En el entendido de que el elemento
primordial es contar con promedio de aprovechamiento escolar de 9.

° Llevar el oficio a las escuelas destinadas e informar que la respuesta debera ser por escrito y dirigida a las autoridades
delegacionales, indicando la formalidad requerida.

e  Recibir la respuesta que le turne la Direccion General de Desarrollo Social en donde consten los datos de todas las primarias y
secundarias que se encuentran dentro de la Demarcacion territorial perteneciente a la Delegacion Cuauhtémoc, con el nombre de
cada uno de los alumnos y el promedio académico, catalogados por grado escolar.
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. Elaboracion de documentos personalizados a cada uno de los Directores de los planteles escolares, para informarles cuales alumnos
seran reconocidos por su buen aprovechamiento académico.

. Entregar oficios a los alumnos seleccionados, con la firma del C. Titular del Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc que
incluye la carta de invitacion, donde se especifica el lugar, fecha y hora de la entrega de dicho reconocimiento y/o estimulo, asi
como la documentacidn con la que acredita su promedio.

. Entregar el estimulo a los alumnos seleccionados, en ceremonia publica a la que acudiran los alumnos, en compafiia de su madre,
padre o tutor, Directores de los planteles escolares, el Titular del Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc, el Director
General de Desarrollo Social y el Contralor Interno, si se encuentra presente.

. Instruir para la recepcion del estimulo a los beneficiarios, a su madre, padre o tutor, que deberan de firmar el vale correspondiente
por el estimulo recibido.

. Integrar los expedientes de cada uno de los beneficiarios, con la documentacién requerida y copia del oficio entregado, asi como
del vale correspondiente por el estimulo entregado.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor publico que interviene en el
Programa Reconocimiento a Alumnos Destacados; debera presentar su queja por escrito, en la Oficialia de Partes de la Direccion General
de Desarrollo Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP.
06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; sefialando domicilio para oir y recibir notificaciones, nombre completo y
motivo por el cual esté interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los servidores
publicos tienen la obligacion de tener a la vista del pablico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los
beneficiarios puedan acceder a su disfrute, y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

I. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

El impacto que ha generado la implementacion del Programa de entrega de estimulos y/o Reconocimientos a Alumnos Destacados, se
detecta en el aprovechamiento de los menores, al mantener su promedio escolar o elevandolo en el mejor de los casos. Lo cual se aprecia
ademas por el dicho de los padres y autoridades escolares.

J. Formas de Participacién Social.

La Direcciéon General de Desarrollo Social ha instrumentado la coordinacién con asociaciones civiles y/o instituciones de asistencia
privada, interesadas en ofrecer servicios, para la atencidon de personas en situacién de vulnerabilidad y/o en operar Programas de
asistencia social en beneficio de la poblacion de esta demarcacidn, considerando entre éstos a las beneficiarias del Programa.

K. Articulacién con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las beneficiarias del Programa Reconocimiento a Alumnos Destacados, con
otras actividades de asistencia social, les informara que pueden participar de las actividades que se brindan a través de las areas de
Atencidn a la Juventud, Atencion al Adulto Mayor, la Casa del Sordo, Atencion a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion y que cuenta
asimismo con Servicio Médico y Dental Gratuito, Instalaciones Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.

XX. PROGRAMA SALUD VISUAL ESCOLAR

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Servicios Educativos.

B. Objetivo y Alcances.
Detectar y atender oportunamente los problemas de salud visual en nifios y nifias que estudian en escuelas publicas a nivel primaria y
secundaria de la Demarcacion territorial en Cuauhtémoc, con el propésito de contribuir a mejorar su rendimiento escolar a través de la

donacion de anteojos.

C. Metas Fisicas.
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Este Programa pretende beneficiar a 21,000 alumnos.

D. Programacion Presupuestal.

Se programd la cantidad de $1°680,000.00 (UN MILLON SEISCIENTOS OCHENTA MIL PESOS 00/100 MN).
E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos:

. Ser alumno inscrito en el ciclo escolar vigente, en escuelas de sistema de Educacion Publica gratuita de nivel primaria y secundaria
ubicadas dentro de la Demarcacidn territorial en Cuauhtémoc.

. Que el alumno presente problemas de la vista detectados a través del examen de agudeza visual aplicado por el especialista
designado por la Delegacion Cuauhtémoc.

. Presentar el alumno, escrito de autorizacion de la madre, padre o tutor, para que se le realice el examen de agudeza visual.

Acceso:

Para acceder al Programa de Salud Visual Escolar, el Director del Plantel informara a la Direccion General de Desarrollo Social, a través
de la Subdireccién de Servicios Educativos, el total de los menores que componen su matricula, a fin de proporcionarle igual nimero de
formatos validados por la Delegacion, los cuales deben ser devueltos con la firma de autorizacion de la madre, padre, tutor o, en su
defecto, del Director del Plantel, para poder practicar el examen de agudeza visual a los alumnos, por parte del especialista que designe la
Delegacion.

F. Procedimientos de Instrumentacion.
Para la atencion y operacion del Programa Salud Visual Escolar, el personal de la Subdireccion de Servicios Educativos procedera a:

. Seleccionar escuelas pablicas de nivel primaria y secundaria por Unidad Territorial en Cuauhtémoc, para explicar a los Directores
de los Planteles en qué consiste el Programa de Salud Visual Escolar y los requisitos que se deben de cubrir.

. Hacer entrega formal de los formatos coincidentes con el nimero de su matricula, para que se los haga llegar a los alumnos y éstos
a su vez, soliciten la autorizacion de los padres de familia o tutores, o en su defecto, del Director del Plantel para su integracion al
Programa.

. Solicitar al Director del Plantel, que una vez recibidos de vuelta los formatos con las debidas autorizaciones y llenados
correctamente, los haga llegar a la Subdireccion de Servicios Educativos.

e  Acordar con el Director del Plantel la fecha, lugar y hora para que acuda el especialista de la Delegacion a realizar los exdmenes de
la vista a los alumnos autorizados.

. Solicitar al Director del Plantel que le otorgue facilidades al especialista para que pueda realizar los examenes de agudeza visual, y,
en caso necesario, el refractivo a quien lo requiera.

. Solicitar al especialista que realice los examenes, que entregue los exdmenes refractivos de los menores a la Subdireccion de
Servicios Educativos, para elaborar una relacion con el nombre del plantel, ubicacion, nivel, turno, nombre del alumno, grado y el
tipo de problema visual detectado.

. Enviar la relacion elaborada a la Subdireccién de Administracion de la Direccién General de Desarrollo Social, para que formalice
la requisicion a la Direccion General de Administracion y se autorice el presupuesto para la elaboracion de los anteojos.

. Coordinar con la Subdireccion de Administracion la espera en la elaboracion de los anteojos, para Programar la fecha de entrega de
los anteojos.

. Entregar los anteojos de que trata el Programa, en evento publico, presidido por el Titular del Organo Politico-Administrativo en
Cuauhtémoc y el Director General de Desarrollo Social.

. Indicar al Director del Plantel y a los alumnos que deberan acudir a dicho evento en compafiia de sus padres o tutores, para recibir
sus anteojos.

o Integrar los expedientes con los datos de los alumnos beneficiados, en los que se incluird el formato de autorizacion, el historial
clinico, copia de identificacion oficial del menor beneficiado y de la madre, padre o tutor. Se incluiré el acuse de recibo por los
anteojos entregados.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.
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Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor pablico que interviene en el
Programa Salud Visual Escolar; debera presentar su queja por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccion General de Desarrollo
Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP. 06350, de
lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio para oir y
recibir notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esta interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los servidores
publicos tienen la obligacién de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los
beneficiarios puedan acceder a su disfrute, y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

I. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

El indicador de aprovechamiento del Programa se observa cuando los beneficiarios reciben en forma directa los anteojos base del
Programa y del informe de los resultados del mismo.

J. Formas de Participacion Social.

La Direccion General de Desarrollo Social ha instrumentado la coordinacién con asociaciones civiles y/o instituciones de asistencia
privada, interesadas en ofrecer servicios, para la atencion de personas en situacion de vulnerabilidad y/o en operar Programas de
asistencia social en beneficio de la poblacion de esta demarcacion, considerando entre éstos a las beneficiarias del Programa.

K. Articulacion con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a los beneficiarios del Programa Salud Visual Escolar, con otras actividades de
asistencia social, les informara que pueden participar de las actividades que se brindan a través de las areas de Atencién a la Juventud,

Atencidn al Adulto Mayor, la Casa del Sordo, Atencién a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion y que cuenta asimismo con Servicio
Médico y Dental Gratuito, Instalaciones Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.

XXI. PROGRAMA CALZADO ESCOLAR.
A. Entidad Responsable del Programa Social.
Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.
Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social.
Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Servicios Educativos.
B. Obijetivo y Alcances.
Coadyuvar en el ahorro de la economia familiar de la poblacion estudiantil inscrita en las escuelas primarias publicas, ubicadas en la
Demarcacion territorial en Cuauhtémoc, a través de la entrega de un par de zapatos hecha a cada nifia y nifio de los planteles educativos
de la zona, incentivando con ello un mejor aprovechamiento escolar.
C. Metas Fisicas.
Este Programa pretende beneficiar a 38,000 alumnos de escuelas publicas, de nivel primaria de la demarcacion.
D. Programacion Presupuestal.
En el presente ejercicio se programo la cantidad de $ 5°016,000.00 (CINCO MILLONES DIECISEIS MIL PESOS 00/100 MN).
E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.
Requisitos:
. Ser escuelas publicas, de nivel primaria, ubicadas en la Demarcacion territorial de Cuauhtémoc.
. Presentar una lista con los nombres de los alumnos a los que se les entregara el calzado escolar, los cuales deben estar cursando el
ciclo escolar vigente.

. Incluir en la lista mencionada el sexo del menor y la medida del zapato que utiliza.
. Presentar identificacion oficial de la madre, padre o tutor del menor beneficiado.
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Acceso:

Para acceder al Programa de Calzado Escolar, la Subdireccion de Servicios Educativos enviard invitacion oficial por escrito a las
autoridades de los Planteles Escolares Publicos de nivel primaria en la demarcacion, para que se integren al Programa y se les pueda
obsequiar a los menores, el calzado base del Programa.

F. Procedimientos de Instrumentacion.
Para la atencion y operacion del Programa Calzado Escolar, personal de la Subdireccion de Servicios Educativos procederd a:

e  Girar invitacion por escrito, firmada por el Director General de Desarrollo Social, a las autoridades de los planteles escolares
publicos de nivel primaria de la zona, para que participen en el Programa.

. Hacer la observacion a las autoridades escolares, de que s6lo a los alumnos y alumnas que estén cursando el ciclo escolar vigente,
se les incluird en la lista que envien, respondiendo a la invitacion hecha.

e  Entregar los listados de los planteles escolares a la Subdireccion de Administracion de la Direccion General de Desarrollo Social,
para que formalice la requisicion de la compra del calzado.

. Indicar a las autoridades de cada plantel escolar, la fecha, lugar y hora para la entrega formal del calzado, que sera en evento
publico, presidido por el Titular del Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc y el Director General de Desarrollo Social.

. Informar que los menores beneficiados deberan acudir al evento en compafia de su madre, padre o tutor, asi como de las
autoridades de cada plantel escolar.

. Integrar los expedientes de los beneficiarios, incluyendo los datos del plantel escolar, copia de la identificacién oficial que
presenten y los datos del acuse de recibo por el par de zapatos.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor pablico que interviene en el
Programa Calzado Escolar; debera presentar su queja por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccion General de Desarrollo Social
ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP. 06350, de lunes a
viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio para oir y recibir
notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esta interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los servidores
publicos tienen la obligacion de tener a la vista del pablico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los
beneficiarios puedan acceder a su disfrute, y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

1. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

El indicador es que cada alumno reciba un par de zapatos y esto se convierta en un ahorro para la economia familiar.

J. Formas de Participacion Social.

La Direccion General de Desarrollo Social instrumentara mecanismos de participacion con autoridades escolares, padres de familia y
alumnos, para la consecucion del Programa.

K. Articulacion con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las beneficiarias del Programa Calzado Escolar, con otras actividades de
asistencia social, les informara que pueden participar de las actividades que se brindan a través de las areas de Atencién a la Juventud,
Atencion al Adulto Mayor, la Casa del Sordo, Atencién a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion y que cuenta asimismo con Servicio
Médico y Dental Gratuito, Instalaciones Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.

XXIl.. PROGRAMA DEPORTISTAS DESTACADOS.

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Actividades Deportivas.

B. Obijetivo y Alcances.
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Entregar uniformes exteriores a los deportistas que nos representen en la olimpiada infantil y juvenil 2009-2010; a deportistas y al comité
organizador del desfile deportivo del 20 de noviembre, asi como uniformes interiores a los deportistas que asistan a la olimpiada infantil y
juvenil nacional 2009-2010.

C. Metas Fisicas.

Este Programa pretende beneficiar a 1000 deportistas destacados.

D. Programacion Presupuestal.

En el presente ejercicio se programd la cantidad de $500,000.00 (QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 MN).
E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos:

. Estar inscritos en alguno de los deportivos que dependen de la Direccidon General de Desarrollo Social.
. Presentar copia de la credencial vigente, del deportivo al que estén inscritos y copia de la credencial para votar.
. Si es menor de edad, deberan presentar copia de la credencial para votar de la madre, padre o tutor.

Para el caso del Comité Organizador del Desfile del 20 de Noviembre

. Pertenecer al Comité Organizador del desfile del 20 de noviembre.
. Ser trabajador de la Delegacion y/o ser usuario de alguno de los Centros Deportivos de la Direccion General de Desarrollo Social.
e  Tener méritos suficientes para representar a la Delegacién en competencias internas y externas.

Acceso:

Para poder recibir el uniforme deportivo de que trata el Programa, la Direccién General de Desarrollo Social, a través de las autoridades
dependientes de la Subdireccién de Actividades Deportivas, seleccionara a aquellos deportistas con méritos suficientes para representar a
la Delegacion en competencias internas y externas.

F. Procedimientos de Instrumentacion.

Para la atencion y operacion del Programa Entrega de Uniformes Deportivos, personal de la Subdireccion de Actividades Deportivas
procedera a:

. Solicitar la documentacion que acredite al aspirante, como parte del cuerpo de deportistas de la Delegacion o en su caso, del
Comité Organizador del Desfile del 20 de Noviembre:

- Copia de la credencial del Centro Deportivo al que estén adscritos (pagos al corriente), y

- Copia de la credencial para votar de la madre, padre o tutor, en caso de ser menor de edad el aspirante.
. Entregar los uniformes deportivos a aquellos deportistas que hayan calificado para recibirlos.
Entregar los uniformes en una vez que el deportista o integrante del comité haya cumplido con los requisitos sefialados en un
evento con la presencia del Titular del Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc y del Director General de Desarrollo
Social.
. Instruir al beneficiario el llenado del vale entrega del uniforme deportivo, al momento de recibirlo.
Integrar los expedientes de cada uno de los beneficiarios, con la documentacién requerida y el vale correspondiente por el uniforme
entregado.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor publico que interviene en el
Programa Entrega de Uniformes Deportivos; deberd presentar su queja por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccion General de
Desarrollo Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP.
06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio
para oir y recibir notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esté interponiendo su queja.
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H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los servidores
publicos tienen la obligacién de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los
beneficiarios puedan acceder a su disfrute, y, en caso de omisidn, puedan exigir su cumplimiento.

I. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Se mide a través del incremento en el nimero de participantes.

J. Formas de Participacion Social.

La Direccién General de Desarrollo Social ha instrumentado la coordinacion con asociaciones civiles y/o instituciones de asistencia
privada, interesadas en ofrecer servicios, para la atencidon de personas en situacién de vulnerabilidad y/o en operar Programas de
asistencia social en beneficio de la poblacion de esta demarcacion, considerando entre éstos a las beneficiarias del Programa.

K. Articulacién con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las beneficiarias del Programa Uniformes a Deportistas Destacados con otras
actividades de asistencia social, les informara que pueden participar de las actividades que se brindan a través de las areas de Atencion a
la Juventud, Atencién al Adulto Mayor, la Casa del Sordo, Atencién a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion y que cuenta asimismo
con Servicio Médico y Dental Gratuito, Instalaciones Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.

XXIIl. PROGRAMA CARRERAS ATLETICAS.

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Actividades Deportivas.

B. Objetivo y Alcances.

Realizar las tradicionales carreras atléticas como la Carrera Cuauhtémoc XVI de 10 kildmetros; la Carrera de la Mujer; la Carrera Infantil
y Juvenil; la Carrera Vecinal y la Carrera de Discapacidad.

C. Metas Fisicas.

3,000 participantes en la carrera Cuauhtémoc XVI, 10 km.
800 participantes en la Carrera de la Mujer

600 participantes en la Carrera Infantil

600 participantes en la Carrera Vecinal

300 participantes en la Carrera de Discapacidad

D. Programacion Presupuestal.

En el presente ejercicio se programd la cantidad de $515,100.00 (QUINIENTOS QUINCE MIL CIEN PESOS 00/100 MN).

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos:

o Inscribirse a la carrera de su eleccion.
. Llenar solicitud o cédula de inscripcion
. Presentar identificacion oficial, expedida por autoridad competente, en caso de ser mayor de edad.

Acceso:

El proceso para inscribirse a la carrera atlética, es inscribirse en alguno de los puntos que se dispondran para tales efectos y que seran
plenamente identificados.
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F. Procedimientos de Instrumentacion.
Para la atencion y operacion del Programa Carreras Atléticas, personal de la Subdireccion de Actividades Deportivas procedera a:

. Entregar las solicitudes de inscripcion a los participantes.

. Revisar que el llenado de solicitudes o cédulas sea el correcto.

e  Solicitar copia de acta de nacimiento a los participantes.

. Solicitar copia de identificacion oficial, expedida por autoridad competente.

. Instruir a cada participante para que se presente con un minimo de 30 horas antes de la actividad, para la revision con los jueces
(segun sea el caso).

. Indicar a los participantes a donde dirigirse para otorgarle su nimero de participante y la marca por categoria.

. Realizar la salida de la meta, de acuerdo con las normas internacionales y nacionales de competencia.

. Informar a los Jueces sobre cualquier conducta contraria a las indicadas, como puede ser el caso de que alguno de los deportistas
corte camino para llegar a la meta.

. Realizar el evento de premiacion con los tres primeros lugares de cada categoria.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor publico que interviene en el
Programa Carreras Atléticas; debera presentar su queja por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccion General de Desarrollo Social
ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP. 06350, de lunes a
viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio para oir y recibir
notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esta interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los servidores
publicos tienen la obligacion de tener a la vista del pablico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los
beneficiarios puedan acceder a su disfrute, y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

1. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Se mide a través del incremento en el nimero de participantes.

J. Formas de Participacion Social.

La Direcciéon General de Desarrollo Social ha instrumentado la coordinacién con asociaciones civiles y/o instituciones de asistencia
privada, interesadas en ofrecer servicios, para la atencidon de personas en situacién de vulnerabilidad y/o en operar Programas de
asistencia social en beneficio de la poblacion de esta demarcacidn, considerando entre éstos a las beneficiarias del Programa.

K. Articulacién con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las beneficiarias del Programa Carreras Atléticas, con otras actividades de
asistencia social, les informara que pueden participar de las actividades que se brindan a través de las areas de Atencion a la Juventud,
Atencién al Adulto Mayor, la Casa del Sordo, Atencién a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion y que cuenta asimismo con Servicio
Médico y Dental Gratuito, Instalaciones Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.

XXIV. PROGRAMA DE ENTREGA DE COBIJAS Y COLCHONETAS EN TEMPORADA INVERNAL.

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad Administrativa: Organo Politico Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccion de Atencion Comunitaria.

B. Obijetivo y Alcances.

Dotar de cobijas y colchonetas a poblacidn que vive en situacion de calle, en predios de alto riesgo, vivienda precaria y/o campamentos

dentro de la Demarcacion territorial de Cuauhtémoc, y coadyuvar con ello a protegerles de las bajas temperaturas invernales, evitando en
lo posible enfermedades y decesos por hipotermia.
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C. Metas Fisicas.
En el presente ejercicio se pretende beneficiar a 1,500 personas
D. Programacioén Presupuestal.

Para lograr este beneficio, en el presente ejercicio se program6 la cantidad de $468,000.00/100 (CUATROCIENTOS SESENTA Y
OCHO MIL PESOS 00/100 MN)

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.
Requisitos:

En el caso de personas que viven en situacion de calle, en predios de alto riesgo, vivienda precaria y/o campamentos, la Subdireccion de
Atencién Comunitaria solicitara para la entrega:

. Presentar identificacion oficial, expedida por autoridad competente, en caso de ser mayor de edad.
. Firma del beneficiario en donde acepte la entrega
e  Para poblacion en situacion de calle no aplica ningin requisito

Acceso:

En el caso de la poblacién en situacion de calle, mediante la ubicacion fisica que se hace de las personas necesitadas, a través de
recorridos diurnos y nocturnos en los diferentes puntos geograficos de la demarcacion, y en el caso de predios de alto riesgo, vivienda
precaria y/o campamentos, aplicando la misma dinamica en recorridos diurnos.

F. Procedimientos de Instrumentacion.

Para la atencion y operacion del Programa de Entrega de Cobijas y Colchonetas en Temporada Invernal, personal de la Subdireccion de
Atencién Comunitaria, procedera a:

. Realizar recorridos diurnos y nocturnos en los diferentes puntos geograficos de la demarcacion para identificar a la poblacion en
situacion de calle, que pueda ser posiblemente beneficiada.

. Realizar recorridos diurnos y vespertinos en los diferentes puntos geograficos de la demarcacion, para identificar a la poblacion
que habita predios de alto riesgo, vivienda precaria y/o campamento, que pueda ser posiblemente beneficiada.

. Invitar a la poblacion en situacion de calle ubicada, a pernoctar en alguno de los albergues habilitados por el Gobierno del Distrito
Federal; en caso de reticencia, con el propoésito de protegerlos del frio y coadyuvar a evitar algin deceso causado por las bajas
temperaturas, se les entrega una cobija y una colchoneta por persona.

. Entregar a la poblacion que habita predios de alto riesgo, vivienda precaria 0 campamento una cobija y colchoneta por familia.

. Convocar al evento publico a los beneficiarios, para hacer entrega del beneficio.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor pablico que interviene en el
Programa Entrega de Cobijas y Colchonetas en Temporada Invernal 2009, deberd presentar su queja por escrito en la Oficialia de Partes
de la Direccion General de Desarrollo Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldamay Mina s/n,
colonia Buenavista, CP. 06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo
Sacial, sefialando domicilio para oir y recibir notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esta interponiendo su queja.

H. Mecanismos de Exigibilidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores pablicos
tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute, y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

1. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.

Informe del proceso de entrega periddicamente durante el tiempo que dure la Temporada Invernal, para conocer la estadistica de
reduccion de pernoctantes en via publica.

J. Formas de Participacion Social.
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Se han incluido asociaciones civiles e instituciones de asistencia privada interesadas en operar Programas de asistencia social en beneficio
de la poblacidn en situacion de calle de esta demarcacién, considerandoles dentro de los beneficios del Programa.

K. Articulacién con otros Programas Sociales.

La Direccion General de Desarrollo Social, a fin de apoyar a los beneficiarios del Programa de Entrega de Cobijas y Colchonetas en
Temporada Invernal con otras actividades de asistencia social, les informar& que pueden participar de las actividades que se brindan a
través de las areas de la Casa del Sordo, y de Atencion a la Mujer; asimismo, que cuenta con Servicio Médico y Dental Gratuito,
Instalaciones Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.

XXV. PROGRAMA DE ENTREGA DE JUGUETES DIA DE REYES.

A. Entidad Responsable del Programa Social.

Unidad administrativa: Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social.
Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Subdireccidn de Seguimiento y Evaluacion de Programas Prioritarios.

B. Obijetivo y Alcances.

Obsequiar a la poblacidn infantil de escasos recursos en la demarcacion, juguetes el Dia de Reyes, contribuyendo con esto a apoyar a la
economia familiar y fomentar el acercamiento entre los nifios y las autoridades delegacionales.

C. Metas Fisicas.
En el presente ejercicio, se beneficiara a 15,000 menores en el festival infantil del Dia de Reyes.
D. Programacion Presupuestal.

En el presente ejercicio se programé la cantidad de $2°444,950.00 (DOS MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
MIL NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 MN).

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Requisitos:
e  Residir dentro de la Delegacion Cuauhtémoc.
. Tener de 1 dia a 12 afios de edad.
. Presentar acta de nacimiento o constancia emitida por el C. Juez Civico.
. Presentar identificacion oficial expedida por autoridad competente, de la madre, padre o tutor de los menores.

Acudir personalmente a recibir el juguete en el evento organizado para tales fines.
Acceso:

El procedimiento para beneficiarse con el Programa de Entrega de Juguetes de Dia de Reyes, consiste en entregar una vale a menores de
entre 1 dia y 12 afios de edad que vivan en la Delegacion Cuauhtémoc, debiendo entregar copia del acta de nacimiento y de la
identificacion oficial de la madre, padre o tutor. El dia del Festival Infantil de Reyes, los menores acudiran acompafiados de su madre,
padre o tutor para que contra el canje del vale completamente requisitado, se haga entrega del juguete.

F. Procedimientos de Instrumentacion.

Para la atencion y operacion del Programa de Entrega de Juguetes del Dia de Reyes, personal del area de Atencidn a la Infancia procedera
a

. Elaborar y distribuir los vales que intercambiaran por juguetes a la poblacion infantil de la demarcacion, a través del personal
operativo del area de atencion a la infancia.

. Integrar las carpas en las que habra de atenderse a la poblacién infantil que acuda a recibir el juguete del festival infantil de Dia de
Reyes.

° Designar al personal que entregara los juguetes el Dia del Festival Infantil de Dia de Reyes.

. Entregara s6lo un juguete por vale.
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. Retener los talones de los vales a la entrada del evento, para integrarlos a la tdmbola que se llevara a cabo en el intermedio del
festival infantil de Dia de Reyes, el resto del vale, sera revisado, perforado y devuelto al portador.

. Perforar los vales a la entrada del festival infantil, para evitar duplicidad en la entrega de juguetes con un Unico vale. Solo los vales
perforados a la entrada, seran canjeables por el juguete.

. Resguardar los vales perforados una vez depositados en las urnas de cada carpa, para hacer el conteo final de los juguetes.

. Entregarlos y ordenarlos de acuerdo con el folio inscrito en la parte superior del documento.

. Entregar los juguetes Gnicamente el dia del evento.

G. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.
Toda aquella persona que considere que se le excluye, incumple o contraviene por parte de algin servidor publico que interviene en el
Programa Entrega de Juguetes de Dia de Reyes; deberé presentar su queja por escrito en la Oficialia de Partes de la Direccion General de
Desarrollo Social ubicada en el primer piso, ala poniente del edificio delegacional, sito en Aldama y Mina s/n, colonia Buenavista, CP.
06350, de lunes a viernes con un horario de 09:00 a 20:00 horas; dirigida al Director General de Desarrollo Social, sefialando domicilio
para oir y recibir notificaciones, nombre completo y motivo por el cual esté interponiendo su queja.
H. Mecanismos de Exigibilidad.
De acuerdo con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, los servidores
publicos tienen la obligacién de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los
beneficiarios puedan acceder a su disfrute, y, en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.
I. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores.
Por el nimero de nifios y adultos que acuden al festival a recibir su juguete.
J. Formas de Participacion Social.
La Direccién General de Desarrollo Social ha instrumentado la coordinacion con asociaciones civiles y/o instituciones de asistencia
privada, interesadas en ofrecer servicios, para la atenciéon de personas en situacién de vulnerabilidad y/o en operar Programas de
asistencia social en beneficio de la poblacion de esta demarcacidn, considerando entre éstos a las beneficiarias del Programa.
K. Articulacién con otros Programas Sociales.
La Direccién General de Desarrollo Social a fin de apoyar a las beneficiarias del Programa Entrega de Juguetes del Dia de Reyes, otras
actividades de asistencia social, les informara que pueden participar de las actividades que se brindan a través de las areas de Atencion a
la Juventud, Atencién al Adulto Mayor, la Casa del Sordo, Atencién a la Mujer y de la Unidad de Rehabilitacion y que cuenta asimismo
con Servicio Médico y Dental Gratuito, Instalaciones Deportivas, Recreativas y Servicios Culturales.

TRANSITORIOS

Primero.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Segundo.- Los presentes Lineamientos y Reglas de Operacion de los Programas Sociales en la Delegacion Cuauhtémoc, para el
Ejercicio Fiscal 2009, entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Tercero.- Los presentes Lineamientos y Reglas de Operacién, dejan sin efecto todas las disposiciones que hayan sido publicadas con
anterioridad en el presente 6rgano informativo.

Dado en el recinto del Organo Politico-Administrativo en Cuauhtémoc en la Ciudad de México, a los diecisiete dias del mes de febrero
del afio de dos mil nueve.

(Firma)

LIC. NORANELLY GONZALEZ GAONA
DIRECTORA GENERAL JURIDICA Y DE GOBIERNO
Y ENCARGADA DE DESPACHO DE LA JEFATURA DELEGACIONAL EN CUAUHTEMOC






