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En casos excepcionales donde el joven por causa ajenas a su voluntad, suspendiera sus actividades en las brigadas y/o académicas, debera
informar oportunamente al Responsable del Programa para obtener una prérroga. Estos casos seran evaluados por el Responsable del
Programa, instancia responsable de aprobar este permiso. En su caso, el Responsable del Programa podra dar de baja a los prestadores que
no cumplan satisfactoriamente con las responsabilidades del servicio social.

La Secretaria de Desarrollo Social a través del Responsable del Programa registrara todas las actividades en las que participen las y los
jovenes beneficiarios. La informacion que se obtenga durante el desarrollo del Programa servira para hacer las evaluaciones anuales y, en
su caso, los ajustes pertinentes al Programa.

Se realizaran periddicamente evaluaciones de disefio e implementacion del programa.

X. Formas de participacion social

El Programa tiene entre como lineas de accién: el analisis, el seguimiento, y la evaluacion de los procesos de decision de los programas
sociales. Esto se instrumentard a partir de los mecanismos que disefie e implemente el Responsable del Programa. En términos de la Ley

de Transparencia del Distrito Federal se difundiran las valoraciones, informes y evaluaciones del programa en el portal del Sistema de
Informacion del Desarrollo Social: www.sideso.df.gob.mx.

XI. Articulacién con otros programas sociales
Con todos los Programas Sociales del Gobierno del Distrito Federal

1.2 LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE UTILES
ESCOLARES GRATUITOS 2009

|. Entidad o dependencia responsable del programa

La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, a través de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, Direccion General de
Igualdad y Diversidad Social, Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, Direccion General del Instituto para la
Atencidn de los Adultos Mayores en el D.F., Direccion General del Servicio Pablico de Localizacion Telefonica y Direccion General de
Administracion, es responsable del proceso de planeacion y ejecucion del Programa.

Ademas participaran y coadyuvaran en distintas etapas del programa elementos y mandos de la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal, personal adscrito de la Procuraduria General de Justicia del D.F., el Instituto de las Mujeres del Distrito Federal y del
Instituto de la Juventud del Distrito Federal.

11. Objetivos y alcances

Dar cumplimiento al ordenamiento de Ley que establece el derecho a un paquete de (tiles escolares por ciclo escolar a todos los alumnos
residentes en el DF, inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal, en los niveles de preescolar, primaria y secundaria, Escolarizadas,
Educacidn Especial e Indigena

I11. Metas fisicas

En el ejercicio 2009 se financiara el otorgamiento de un estimado de 1,250,000 (un millén doscientos cincuenta mil) paquetes de Utiles
escolares o vales para la adquisicion de los mismos, que seran entregados a los alumnos o alumnas de las escuelas publicas del Distrito
Federal en el nivel basico que estén inscritos en alguna escuela publica para cursar el ciclo escolar 2009-2010, se entregara directamente a
las alumnas y alumnos o a través de su padre, madre o tutor.

IV. Programacion presupuestal

Para la ejecucion del Programa se cuenta con un presupuesto autorizado de $132,000,000.00 (Ciento treinta y dos millones de pesos
00/100 M.N.).

V. Requisitos y procedimientos de acceso

Los requisitos para recibir el paquete de Utiles escolares o el vale para la adquisicion de Utiles escolares, es la presentacién en original y
copia fotostatica del documento oficial que avale que el alumno o alumna esta inscrito en alguna escuela publica de educacién basica del
DF en los niveles de Preescolar, Primaria, Secundaria Escolarizadas, Educacion Especial e Indigena, para cursar el ciclo escolar 2009-
2010 (boleta de calificaciones del ciclo escolar inmediato anterior, comprobante de inscripcion, constancia de inscripcion), asi como
mostrar identificacion con fotografia.
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Para efectos de la Ley y de los presentes lineamientos se considerara a los alumnos inscritos en el nivel preescolar, los Centros de
Desarrollo Infantil (CENDIS) y Estancias Infantiles dependientes del Gobierno del Distrito Federal. Asi como los alumnos de educacion
especial inscritos en los Centros de Atencion Multiple (CAM’s), las Unidades de Servicios de Apoyo a la Escuela Regular (USAER) y los
Centros de Recursos, Informacion e Innovacion para la integracion Educativa (CRIIIE).

Los paquetes de Utiles escolares o los vales para la adquisicion de Utiles escolares seran entregados gratuitamente al padre, madre de
familia o tutor, y en su caso, a las alumnas y alumnos, mediante la presentacién del documento probatorio de estar inscrito en una Escuela
Publica del Distrito Federal en el nivel Basico (preescolar, primaria, secundaria escolarizadas, educacion especial e indigena); para lo cual
la Secretaria contara con un padron de beneficiarias y beneficiarios.

De no aparecer en el padron correspondiente del Programa de Utiles Escolares Gratuitos del afio anterior, se le dara de alta en el padron
de beneficiarias y beneficiarios del programa, para lo que se debera de presentar original y copia del documento probatorio de estar
inscrito en una Escuela Pablica del Distrito Federal en el nivel Basico (preescolar, primaria, secundaria escolarizadas, educacion especial
e indigena), asi como mostrar identificacion con fotografia.

La Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Direccion General del Servicio Plblico de Localizacion Telefénica (LOCATEL),
informard a la ciudadania, que asi lo requiera, los dias y horarios de atencion y atendera dudas en general sobre dicho Programa.

V1. Procedimientos de instrumentacion

La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, a través de la Direccion General de Administracion garantizard de conformidad
con la normatividad aplicable, el procedimiento para contar con los vales para la adquisicion Utiles escolares o los paquetes de Utiles
escolares; la difusion de éste, la entrega de los apoyos y el registro y control de los vales o paquetes entregados sera a través de sus
distintas unidades administrativas, de conformidad con lo establecido en el Apartado I de los presentes Lineamientos y Mecanismos de
Operacion.

Los paquetes de Utiles escolares o los vales para la adquisicidn de los paquetes de Utiles escolares se entregaran gratuitamente al padre,
madre de familia o tutor o en su caso, directamente a las alumnas y alumnos en los lugares de distribucién que para tal efecto determine la
Secretaria.

Si personal de las distintas dependencias participantes en el programa son victimas de robo o extravio de vales o paquetes de Utiles
escolares, deberan reportar de inmediato tal acto a su superior jerarquico inmediato o al responsable inmediato superior que supervise el
desempefio de sus funciones, informando la cantidad y folios de los vales o cantidad y grado del paquete de Utiles en cuestion.

En términos de los articulos 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de la Reglamento de la misma Ley, los vales
para la adquisicion de Utiles escolares o paquetes de Utiles escolares y los materiales de difusion deberan incluir en un lugar visible, la
siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

VII. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

La beneficiaria o el beneficiario podra interponer una queja ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal cuando
considere que se le excluye del Programa de Utiles Escolares Gratuitos, para lo cual cualquier persona inconforme por la actuacion de
servidores publicos involucrados en el programa, podra acudir a la Direccion General de Legalidad y Responsabilidades, de la Contraloria
General del Distrito Federal ubicada en Avenido Juarez No. 92, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06040.

De igual forma podré presentar su queja de conformidad con lo previsto en los articulos 71y 72 del Reglamento de la Ley de desarrollo
Social del Distrito Federal.

VII1. Mecanismos de exigibilidad

Todas las beneficiarias o beneficiarios que cumplan los requisitos sefialados en los presentes Lineamientos del Programa de Utiles
Escolares Gratuitos podran exigir, al presentarse en los puntos de distribucion, la entrega de los apoyos mencionados anteriormente.

IX. Mecanismos de evaluacién e indicadores

Con el fin de conocer la eficiencia y alcance del Programa de Utiles Escolares Gratuitos a través de las opiniones de las madres y padres
de familia que asisten a lugares o espacios que la Secretaria habilite para la entrega de los vales para la adquisicion de Utiles escolares o
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paquetes de Utiles escolares, se aplicara un cuestionario para explorar el nivel de satisfaccion de las beneficiarias o los beneficiarios con
respecto a:
a) Oportunidad y eficiencia en la operacion del Programa.
b) Informacion, difusion, eficiencia y rapidez en la entrega de los vales para la adquisicion de Utiles escolares o paquetes de Utiles
escolares, en su caso, calidad de los paquetes entregados y calidad de la atencién que recibe.
c) Usoy aceptacion de los vales para la adquisicion de tiles escolares o paquetes de Utiles escolares.

Los indicadores cuantitativos del programa seran:
e  El nimero de beneficiarias y beneficiarios atendidos, de acuerdo con el nivel escolar
e  El nimero de vales para la adquisicion de Utiles escolares o paquetes de Utiles escolares y el porcentaje de cobertura, de acuerdo
con el padrén de beneficiarias y beneficiarios del Programa de Utiles Escolares Gratuitos.

X. Formas de participacion social

En cumplimiento al ordenamiento de Ley, el Programa de Utiles Escolares forma parte de la Politica Social que el Gobierno del Distrito
Federal implementa a través de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal y demés de pendencias para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos econdémicos, sociales y culturales de los habitantes de la Ciudad.

Para fomentar la participacion social, la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal debera garantizar la plena difusion en las 16
delegaciones politicas del Distrito Federal, de los requisitos del programa, los puntos de reparto y los dias y horarios de atencion.

Estudiantes, madres y padres de familia o tutores, tienen la posibilidad de presentar sus comentarios y observaciones respecto al Programa
directamente en la Secretaria de Desarrollo Social o via telefonica a la Direccion General del Servicio Publico de Localizacion Telefénica
(LOCATEL) 56-58-11-11.

XI. Articulacién con otros programas sociales

Al igual que el programa de uniformes escolares, el de Utiles escolares representa un apoyo como parte del Plan emergente de apoyo a la
economia familiar que el Gobierno del Distrito Federal entrega a las familias de las alumnas y alumnos de educacion bésica.

XIl1. Consideraciones finales

La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal tiene la facultad de interpretar los presentes lineamientos y
mecanismos de operacion incluyendo los aspectos no previstos en las mismas.

1.3 LINEAMIENTOS Y REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA UNIFORMES ESCOLARES GRATUITOS 2009
I. Entidad o dependencia responsable del programa

La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, a través de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, Direccion General de
Igualdad y Diversidad Social, Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, Direccion General del Instituto para la
Atencion de los Adultos Mayores en el D.F., Direccién General del Servicio Publico de Localizacion Telefénica y Direccidon General de
Administracion es responsable del proceso de planeacion y ejecucién del Programa.

Ademas participaran y coadyuvaran en distintas etapas del programa elementos y mandos de la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal, personal adscrito de la Procuraduria General de Justicia del D.F., el Instituto de las Mujeres del Distrito Federal y del
Instituto de la Juventud del Distrito Federal.

11. Objetivos y alcances

El Programa de Uniformes Escolares surge con el fin de apoyar la economia de las familias de las alumnas y alumnos inscritos en
escuelas publicas del Distrito Federal en el nivel Bésico (preescolar, primaria, secundaria y centros de atencion multiple), a través de la
entrega de un uniforme escolar confeccionado o vale para adquisicion del mismo, con objeto de que permita identificarlos como alumnos
de educacion bésica, y que a su vez constituya una medida para reforzar su seguridad, evitar la discriminacion, las diferencias sociales, y
fortalecer el reconocimiento derivado de las caracteristicas individuales mas que de la vestimenta.

111. Metas fisicas

En el ejercicio 2009 se financiara el otorgamiento de un estimado de 2,500,000 (dos millones quinientos mil) uniformes escolares
confeccionados o vales para la adquisicion de los mismos, que seran entregados a los alumnos o alumnas de las escuelas publicas del
Distrito Federal en el nivel basico que estén inscritos en algun plantel publico para cursar el ciclo escolar 2009- 2010, se entregara
directamente a las alumnas y alumnos o a través de su padre, madre o tutor.





