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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES A
CARGO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 2009

ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MARTI BATRES GUADARRAMA, SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL, con fundamento en los articulos 87, 89, y 115
del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones Ill, IV y VII y 28 fraccion 1V de la Ley Organica de la
Administracion Pablica del Distrito Federal; 1 fracciones Iy 11, 10 fraccion 1V, 32, 33, 34, 35, 38, 39, 40 y 41 de la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal; 50 y 63 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; emito los siguiente:

LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES A CARGO DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 2009

1. SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

1.1 LINEAMIENTOS Y REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA BRIGADA UNIVERSITARIA DE SERVICIO
SOCIAL COMUNITARIO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2009

Considerando

Una de las prioridades del Gobierno del Distrito Federal consiste en apoyar la continuidad en la formacién académica de los jovenes a fin
de potenciar sus capacidades. Este sector es cada vez mas numeroso y se enfrenta a un campo laboral cada dia mas exigente, que requiere
que la juventud cuente con mayores herramientas tanto para el desarrollo humano como para la incorporacion al sistema productivo, ya
que si bien la poblacion juvenil representa el 36.6% de la fuerza laboral de la ciudad, no se ha garantizado su acceso al mercado de trabajo
dado que el desempleo juvenil ha llegado a ubicarse hasta en un 12.2%.

Es necesario en consecuencia, disefiar estrategias que favorezcan la permanencia, continuidad y eficiencia terminal de la educacion
superior, asi como ofrecer a los jovenes una oportunidad de comenzar a aplicar en la comunidad los estudios que se han obtenido en el
aula, siendo esta la premisa del servicio social.

Es en este contexto, que la Secretaria de Desarrollo Social opera el Programa "Brigada Universitaria de Servicio Social Comunitario", con
el prop6sito de apoyar a las y los jovenes de la Ciudad de México para que complementen la educacion superior y media superior con la
prestacion de su servicio social, colaborando con su ciudad a través del trabajo comunitario, como una retribucion solidaria al
financiamiento social recibido, lo cual contribuye de manera significativa en la formacién de ciudadanos y ciudadanas corresponsables.

La Secretaria de Desarrollo Social, en términos del Articulo 1°, fraccion X de la Ley de Desarrollo Social que la faculta para fomentar las
mas diversas formas de participacion ciudadana en relacion con la problematica social, de su fraccion XVIII, que establece el fomentar las
propuestas de la ciudadania y sus organizaciones en el disefio, monitoreo y evaluacién de las politicas de desarrollo social y su
contribucién a las innovaciones en este campo, y en términos de los principios rectores de la politica de Desarrollo Social que establece el
Articulo 4° de la citada ley; pone en marcha el Programa "Brigada Universitaria de Servicio Social Comunitario”, donde los alumnos de
instituciones de educacion media superior y superior publicas o privadas de la Ciudad de México podran desarrollar sus conocimientos
directamente en la promocién y ejecucion de los programas sociales, a partir de los siguientes lineamientos:

|. Entidad Responsable del Programa Social

Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal.

11. Objetivo y alcances

11.1 General

La “Brigada Universitaria de Servicio Social Comunitario” constituird un equipo multidisciplinario de alumnos prestadores de servicio
social que cursen licenciatura o bachillerato en instituciones publicas o privadas de educacion superior y del nivel medio superior -que asi
lo requieran-, de la Ciudad de México, que auxiliard en la promocion y ejecucion de los programas sociales de la Secretaria de Desarrollo

Sacial con actividades acordes con su perfil académico.

11.2 Particulares
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« Establecer un programa de servicio social para universitarios asi como alumnos del nivel medio superior cuyas instituciones educativas
asi lo requieran.

« Capacitar a universitarios en temas de Politica Social.

* Lograr que los universitarios ofrezcan a la comunidad la formacion profesional que han adquirido en la Universidad.

» Promover que los universitarios desempefien actividades vinculadas con su campo profesional y adquieran la experiencia que demanda
el mercado laboral.

I11. Metas fisicas

Para el Ejercicio Fiscal 2009 se busca la incorporacion de hasta 100 prestadores de Servicio Social que cubriran un minimo de 480 horas
de servicio social a la comunidad en un periodo de seis meses. Al cubrir las 480 horas los prestadores cubren un requisito académico.

IV. Programacion Presupuestal

Se otorgaran seis apoyos econémicos mensuales de $600.00 seiscientos pesos, en un lapso de seis meses a cada prestador de servicio
social.

V. Requisitos y procedimientos de acceso

Las personas interesadas en incorporarse a la “Brigada Universitaria de Servicio Social Comunitario” deberan cubrir los siguientes
requisitos:

a) Cursar estudios profesionales en una Institucién publica o privada de Educacion Superior en el Distrito Federal.

b)  Cumplir con los requisitos que solicita la institucion de educacidn respectiva para efectuar servicio social particularmente en el
avance en créditos que solicite la respectiva institucion y la carta de Presentacion o Aceptacion.

c) Podran participar los estudiantes de nivel Medio Superior que a solicitud de su respectiva institucion educativa deban realizar su
servicio social como requisito académico.

V1. Procedimientos de instrumentacion

A través de carteles y volantes se hard una amplia promocidn del programa desde el primer bimestre del afio en Instituciones de
Educacion Superior y Media Superior —publicas o privadas- del Distrito Federal para conformar la brigada a partir de los tiempos
académicos de la respectiva institucion.

Se publicara una invitaciéon permanente en la pagina electronica de la Secretaria de Desarrollo Social del GDF en su dominio:
www.sds.df.gob.mx.

También se promovera la vinculacion con diversas organizaciones sociales que trabajan con universitarios y una campafia de difusion en
escuelas, centros recreativos, culturales, deportivos y otros espacios de reunion de la poblacién universitaria, preferentemente de las
unidades territoriales de mayor marginacion.

Las personas que se incorporen a este programa cubriran veinte horas a la semana o cuatro horas diarias durante seis meses de servicio
social comunitario en los programas de campo de la Secretaria de Desarrollo Social.

La Brigada Universitaria sera capacitada por la Secretaria de Desarrollo Social en la promocién y ejecucion de los programas sociales del
GDF, asi como en el desempefio de otras funciones acordes con su perfil académico.

Al finalizar su servicio social la Secretaria de Desarrollo Social, via el Responsable del Programa y los responsables del area de servicio
social de la dependencia en la Subdireccion de Recursos Humanos, expedira a los participantes del programa la documentacion necesaria
para que la Institucion de Educacion Superior reconozca cubierto el Servicio Social.

V1.1 Operacién del Programa

Coordinacion

La operacion del programa estara a cargo de un Responsable del Programa quien sera designado por el Secretario de Desarrollo Social y
sera el encargado de la coordinacion del programa, su operacion general y el cumplimiento de metas.

El Responsable del Programa podra designar responsables de equipos de trabajo y de tareas concretas.

Seleccion
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Se realizara un proceso de inscripcion preeliminar al Programa, durante el cual se recibira la solicitud de preinscripcion a partir de talleres
de introduccion a realizarse en las universidades o en las sedes de la Secretaria de Desarrollo Social.

Se buscara la paridad entre hombres y mujeres.

El Responsable del Programa entrevistara personalmente a cada prestador de servicio social para definir actividades de acuerdo con su
perfil.

El Responsable del Programa analizard y decidird sobre los casos excepcionales. Se asignaran actividades de acuerdo con el perfil
profesional del brigadista en los equipos de trabajo de:

a) ¢ Analisis Social y Evaluacién

b) « Asesoria Juridica

c) +Comunicacion Alternativa

d) e Cultura, Arte y Patrimonio

e) e« Programas de Desarrollo Comunitario
f) < Talleres tematicos en Campo

Periodicidad

Para el Ejercicio Fiscal 2009 del mes de febrero a diciembre.

Registro

Una vez seleccionados los y las jovenes participantes en este Programa, se procedera a su registro, el cual consiste en:

a) Emitir una carta de aceptacion del joven por parte del area de servicio social de la Subdireccion de Recursos Humanos de la
Secretaria de Desarrollo Social.

b) Conformacion del expediente que contenga la documentacion generada a partir del proceso de seleccién:

c) Documentos de identificacion, y todos los datos que solicita el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal en su Articulo 58.

Induccién

Se realizaran conferencias en Instituciones de Educacion Superior para presentar el Programa, que consiste en detallar las actividades a
desarrollar en campo y las actividades acordes al perfil del brigadista.

VII. Procedimiento de queja o inconformidad

El interesado podré presentar su queja en primera instancia ante la Secretaria de Desarrollo Social que tendrd un plazo de cinco dias
habiles para dar respuesta a la misma.

En segunda instancia, ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal cuando considere que se le excluye, o algun servidor
publico incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Desarrollo Social, el Reglamento y los programas. De igual forma, podra
presentar su queja ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica
(LOCATEL), de conformidad con lo previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

VII1. Mecanismos de exigibilidad

Es obligacién de los Servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del publico los requisitos,
derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan exigir su
cumplimento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo
70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

IX. Mecanismos de evaluacion y los indicadores

Con el propésito de conocer los avances y obstaculos del Programa, se realizara un seguimiento constante de sus participantes y las
actividades que desarrollan, para ello: a) Se realizaran reuniones periddicas de evaluacion.

b) Informes semanales y/ 0 mensuales.

c) Lasy los jovenes participantes deberdn informar mensualmente y por escrito, al Responsable del Programa.

El principal indicador del funcionamiento del programa serd el indice de jovenes que inician y concluyen su servicio social.
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En casos excepcionales donde el joven por causa ajenas a su voluntad, suspendiera sus actividades en las brigadas y/o académicas, debera
informar oportunamente al Responsable del Programa para obtener una prérroga. Estos casos seran evaluados por el Responsable del
Programa, instancia responsable de aprobar este permiso. En su caso, el Responsable del Programa podra dar de baja a los prestadores que
no cumplan satisfactoriamente con las responsabilidades del servicio social.

La Secretaria de Desarrollo Social a través del Responsable del Programa registrara todas las actividades en las que participen las y los
jovenes beneficiarios. La informacion que se obtenga durante el desarrollo del Programa servira para hacer las evaluaciones anuales y, en
su caso, los ajustes pertinentes al Programa.

Se realizaran periddicamente evaluaciones de disefio e implementacion del programa.

X. Formas de participacion social

El Programa tiene entre como lineas de accién: el analisis, el seguimiento, y la evaluacion de los procesos de decision de los programas
sociales. Esto se instrumentard a partir de los mecanismos que disefie e implemente el Responsable del Programa. En términos de la Ley

de Transparencia del Distrito Federal se difundiran las valoraciones, informes y evaluaciones del programa en el portal del Sistema de
Informacion del Desarrollo Social: www.sideso.df.gob.mx.

XI. Articulacién con otros programas sociales
Con todos los Programas Sociales del Gobierno del Distrito Federal

1.2 LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE UTILES
ESCOLARES GRATUITOS 2009

|. Entidad o dependencia responsable del programa

La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, a través de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, Direccion General de
Igualdad y Diversidad Social, Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, Direccion General del Instituto para la
Atencidn de los Adultos Mayores en el D.F., Direccion General del Servicio Pablico de Localizacion Telefonica y Direccion General de
Administracion, es responsable del proceso de planeacion y ejecucion del Programa.

Ademas participaran y coadyuvaran en distintas etapas del programa elementos y mandos de la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal, personal adscrito de la Procuraduria General de Justicia del D.F., el Instituto de las Mujeres del Distrito Federal y del
Instituto de la Juventud del Distrito Federal.

11. Objetivos y alcances

Dar cumplimiento al ordenamiento de Ley que establece el derecho a un paquete de (tiles escolares por ciclo escolar a todos los alumnos
residentes en el DF, inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal, en los niveles de preescolar, primaria y secundaria, Escolarizadas,
Educacidn Especial e Indigena

I11. Metas fisicas

En el ejercicio 2009 se financiara el otorgamiento de un estimado de 1,250,000 (un millén doscientos cincuenta mil) paquetes de Utiles
escolares o vales para la adquisicion de los mismos, que seran entregados a los alumnos o alumnas de las escuelas publicas del Distrito
Federal en el nivel basico que estén inscritos en alguna escuela publica para cursar el ciclo escolar 2009-2010, se entregara directamente a
las alumnas y alumnos o a través de su padre, madre o tutor.

IV. Programacion presupuestal

Para la ejecucion del Programa se cuenta con un presupuesto autorizado de $132,000,000.00 (Ciento treinta y dos millones de pesos
00/100 M.N.).

V. Requisitos y procedimientos de acceso

Los requisitos para recibir el paquete de Utiles escolares o el vale para la adquisicion de Utiles escolares, es la presentacién en original y
copia fotostatica del documento oficial que avale que el alumno o alumna esta inscrito en alguna escuela publica de educacién basica del
DF en los niveles de Preescolar, Primaria, Secundaria Escolarizadas, Educacion Especial e Indigena, para cursar el ciclo escolar 2009-
2010 (boleta de calificaciones del ciclo escolar inmediato anterior, comprobante de inscripcion, constancia de inscripcion), asi como
mostrar identificacion con fotografia.





