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3.3 REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION SOCIAL EMERGENTE Y PROTECCION SOCIAL A
LA COMUNIDAD 2009

l.- Entidad o dependencia responsable del programa
Secretaria de Desarrollo Social a través de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social
11.- Objetivos y alcances
Obijetivo General
Ofrecer atencion y asistencia social a las personas que se encuentran en situacion extrema de abandono, de calle, indigencia o alta
vulnerabilidad; asi como garantizar la proteccion a la vida de la poblacion en condiciones de emergencia o desastre. Este programa
de atencion social emergente esta dirigido asimismo a la poblacion, afectada por contingencias naturales o fenémenos

hidrometeorolégicos dentro de los que se encuentran:

Objetivos especificos
Llevar a cabo acciones de atencion a poblacion en condiciones de emergencia o desastre, provocada por fenémenos naturales como:

. Lluvias

. Temblores
° Incendios
. Desastres
. Siniestros

Las acciones que se llevan a cabo en caso de las contingencias mencionadas anteriormente son:

a) Plan Emergente por Fendmenos Hidrometeoroldgicos;

b)  Atencion de poblacion afectada por contingencias, desastres y/o siniestros;

c) Coordinacion de Campamentos Temporales dentro del Programa de Sustitucion de Vivienda de Alto Riesgo Estructural;

d) Recorridos diarios para atender reportes de bisqueda, localizacion, rescate y apoyo de las personas que viven en la calle

e) Atencion a familias en situacion de vulnerabilidad dependiendo de la temporada climatica o la situacion de emergencia con
apoyos tales como:

f)  Laminas y polines; estas se entregaran en el momento en el que el usuario haga su solicitud y después de haber validado
que en verdad se trate de una necesidad urgente, por medio de un estudio socioeconémico.

g) Despensas; se entregaran una sola vez o dependiendo del estudio socioeconémico, pueden ser entregas periodicas.

h) Ropa

i)  Mobiliario

j)  Material para vivienda

k) Cobijas, entre otros.

111.- Metas fisicas
Se atenderan aproximadamente a ocho mil personas

IV.- Programacion presupuestal
$1, 555,852.00 (un millén quinientos cincuenta y cinco mil ochocientos cincuenta y dos pesos 00/100) cantidad sujeta a la
suficiencia presupuestal.

V.- Requisitos y procedimientos de acceso

Todos los tramites y servicios son gratuitos. El Instituto de Asistencia e Integracion Social llevara a cabo recorridos en las zonas de
mayor pobreza de cada una de las 16 delegaciones del Distrito Federal y en las zonas altas del Distrito Federal, las catalogadas con
alta marginacién. Se recabaran los datos que permitan constatar que la persona que recibe el producto es habitante del Distrito
Federal; mismo que permitan acreditar que el beneficio fue efectivamente entregado por la autoridad y que lleg6 a su destino final.

VI.- Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

El interesado podra presentar su denuncia ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal cuando considere que se le
excluye, o algin servidor publico incumple o contraviene las disposiciones de la Ley de Desarrollo Social, el Reglamento y los
programas. De igual forma, podra presentar su queja ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o a través del Servicio Plblico de
Localizacion Telefonica (LOCATEL), de conformidad con lo previsto en los articulos 71 y 72 del Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal.
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VI1.- Mecanismos de exigibilidad.

Es obligacion de los Servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del publico los requisitos,
derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de omision, los
particulares puedan exigir su cumplimento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

VII1.- Mecanismos de evaluacion y sus indicadores

Habra supervision y vigilancia permanente y coordinada entre las diversas areas que integran al Instituto, con el fin de garantizar el
cumplimiento efectivo del programa, asi como que los bienes cubran la necesidad para la que fueron destinados.

Total de poblacién atendida/ poblacién programada de atender en el afio * 100
IX.- Formas de participacion social

Se debera garantizar la plena difusién del programa y la cobertura que tendrd, asi como su instrumentacién que sera a cargo de la
Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracién Social.

X. Articulacién con otros programas sociales.

e  Programa de apoyo econdémico a personas con discapacidad.

e  Becas a nifias y nifios en situacién de vulnerabilidad; y

e  Fondo de Apoyo para Adultos Mayores y Personas de escasos recursos que requieren de Protesis, Ortesis, Apoyos Funcionales
y/o medicamentos fuera de cuadro autorizado, de la Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal.

X1. Consideraciones finales
Los aspectos no previstos en los presentes lineamientos y mecanismos de operacion seran resueltos por la Secretaria De Desarrollo
Social del Distrito Federal a través de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, quien tendra la facultad
de interpretarlos.
“Este programa es de caracter publico no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el DF sera sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

3.4 LINEAMIENTOS Y REGLAS DE OPERACION PARA EL PROGRAMA ATENCION SOCIAL A FAMILIAS QUE
HABITAN EN VECINDADES Y VIVIENDA PRECARIA EN EL DISTRITO FEDERAL

A. Entidad o dependencia responsable del Programa

Secretaria de Desarrollo Social a través de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social.

B. Obijetivos y alcances

Generar las condiciones que permitan mejorar la calidad de vida, la inclusion social, la equidad y el ejercicio de los derechos sociales de
las Familias que habitan en vecindades y viviendas precarias de la Ciudad de México, disminuyendo y eliminando los riesgos de la
vivienda y mejorando los niveles de alimentacion y nutricién de las familias que habitan en ellas.

Identificar a la poblacion objetivo y brindar la atencién segun la necesidad de cada caso, coadyuvando a la eliminacién de cualquier
situacion de desigualdad social, a través de acciones tales como: entrega de abasto de forma regular y permanente asi como atencion y
canalizacion de demandas ciudadanas especificas.

C. Metas Fisicas

Con este programa se estima atender alrededor de 10,500 familias que habitan en vecindades y/o viviendas precarias en la Ciudad de
México, meta que podra modificarse de acuerdo con los recursos presupuestales autorizados.

D. Programacién Presupuestal





