Delegacion Benito Juarez
Jefatura Delegacional

M.V.Z. German de la Garza Estrada, Jefe Delegacional en Benito Juarez, con fundamento en los articulos 87, 112
segundo parrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 32, 33 y 35 de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal; fraccion | del Vigésimo Primero Transitorio del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito
Federal para el Ejercicio Fiscal 2007 y 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y

Considerando

Que la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, respecto de los programas destinados al desarrollo
social, requiere, lineamientos y mecanismos de operacion en los que incluya, al menos: “La dependencia o entidad
responsable del programa; los objetivos y alcances: sus metas fisicas; su programacion presupuestal; los requisitos y
procedimientos de acceso; los procedimientos de instrumentacién; el procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;
los mecanismos de exigibilidad; los mecanismos de evaluacion y los indicadores; las formas de participacion social y la
articulacién con otros programas sociales”.

Que por lo anterior, la Delegacién Benito Juarez, establece los lineamientos y mecanismos de operacion siguientes, para los
Programas Sociales que se describen continuacion:

a) Laentidad o dependencia responsable del programa

Programa 17 00 06 Proteccion Social “Brindar apoyo a Maestros Jubilados y Pensionados™

Programa: 17 00 32; Proteccion Social “Otorgar Becas a Menores que se Encuentren en Condiciones de Pobreza y
Vulnerabilidad Social”

Programa: 17 00 42; Proteccion Social “Distribuir Despensas a la Poblacién Preescolar, Escolar Personas y Familias
Vulnerables”

Programa: 17 00 11; Proteccion Social “Realizar ayudas de Asistencia Social y apoyar a Personas de Escasos
Recursos”

Entidad: Delegacion Benito Juarez.
Area Responsable: Direccion General de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana.

b) Los objetivosy alcances

b.1) Objetivo general:
Crear y publicar de acuerdo a la normatividad vigente aplicable, los Padrones de Beneficiarios de los programas sociales,
mediante la difusion e inscripcion a éste de aquellos beneficiarios de la demarcacién que respondan a la convocatoria anual
y que mediante estudio socioeconémico, resulten elegibles para recibir el o los apoyos comprendidos en las becas y apoyos
de los programas sociales, con el fin de ofrecer una alternativa para mejorar el estatus socioeconémico y cultural de las
personas que mas lo necesiten de conformidad con los resultados de aplicacion de estudios socioeconémicos.

b.2) Objetivos particulares:
Definir los criterios de recepcion, seleccion, incorporacion y otorgamiento de apoyos de programas sociales.

Efectuar los tramites de recepcion, seleccion, incorporacion y otorgamiento de apoyos de programas sociales.

Garantizar la administracion honesta, transparente, eficiente y responsable de los recursos asignados para los programas
sociales de la Delegacion Benito Juérez.



Ampliar en la medida del presupuesto disponible el Padrén de Beneficiarios de Programas Sociales.
b.3) Alcances:

Proporcionar a las personas de escasos recursos de la Delegacion Benito Juarez, opciones para elevar su nivel de calidad de
vida en los aspectos de dignificacion y elevacion del nivel de calidad de vida, nutricion, salud, educacion, cultura fisica y
desarrollo humano.

c) Sus metas fisicas
Las siguientes metas fisicas, serdn determinadas de acuerdo a la suficiencia presupuestaria que para tal efecto, se asigne en
el Presupuesto Anual Autorizado para la delegacién Benito Juarez en las partidas correspondientes y que para el Ejercicio
2007 sera la siguiente:

Programa 17 00 06 Proteccion Social “Brindar apoyo a Maestros Jubilados y Pensionados™

Otorgar 13 apoyos mensuales durante el ejercicio 2007, que consisten en un cheque por la cantidad de $ 1,000.00 (un mil
pesos 00/100 M. N.)

Programa: 17 00 32; Proteccidon Social “Otorgar Becas a Menores que se Encuentren en Condiciones de Pobreza y
Vulnerabilidad Social”

Programa: 17 00 42; Proteccion Social “Distribuir Despensas a la Poblacién Preescolar, Escolar Personas y Familias
Vulnerables”

Programa: 17 00 11; Proteccion Social “Realizar ayudas de Asistencia Social y Apoyar a Personas de Escasos
Recursos”

Otorgar 133 becas tipo A, que incluyen: despensa de complemento nutricional, apoyo econdmico, apoyo médico, apoyo
deportivo y apoyo cultural.

Otorgar 138 becas tipo B, que incluyen: apoyo econémico, apoyo médico, apoyo deportivo y apoyo cultural.
Otorgar 271 becas tipo C, que incluyen: apoyo médico, apoyo deportivo y apoyo cultural.

La distribucion de cada tipo de beca, sera presentada ante el Comité Técnico de Programas Sociales parta su autorizacion,
de conformidad con las reglas de Operacién del Comité en comento.

La comunicacién y entrega de los apoyos a maestros jubilados y pensionados, asi como de los tres tipos de beca, deberan
incluir en si mismas en lugar visible o en su defecto, en un documento que también sera entregado al beneficiario, la
siguiente leyenda: “Este programa es de caracter pablico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen del presupuesto asignado a la Delegacion Benito Juarez. Estd prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro y cualquier uso diferente al establecido. Quien haga uso indebido de los recursos de
este programa, sera sancionado de acuerdo a la Ley vigente aplicable y ante la autoridad competente.”

d) Su programacion presupuestal
La programacion presupuestal se efectuara con cargo a las partidas: 4104 “Becas” y 4105 “Ayudas culturales y sociales.”
Las becas tendran una temporalidad anual a partir del Ejercicio Fiscal 2008, de conformidad con la normatividad vigente
aplicable en materia de Presupuesto. Asimismo, para el ejercicio Fiscal 2007, las becas tendran una vigencia a partir de la

fecha de autorizacion y publicacion en la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal.

Para el Ejercicio Fiscal 2007, se efectuaran los tramites presupuestales y programaticos correspondientes con el fin de
unificar los programas: 17 00 32; Proteccion Social “Otorgar Becas a Menores que se Encuentren en Condiciones de
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Pobreza y Vulnerabilidad Social”, 17 00 42; Proteccién Social “Distribuir Despensas a la Poblacion Preescolar,
Escolar Personas y Familias Vulnerables”, y 17 00 11; Proteccion Social “Realizar ayudas de Asistencia Social y
Apoyar a Personas de Escasos Recursos”

e) Los requisitos y procedimientos de acceso

Programa 17 00 06 Proteccién Social “Brindar apoyo a Maestros Jubilados y Pensionados
Requisitos. Para su ingreso al programa cada maestro debe presentar los siguientes documentos:

Curriculo Vite

Titulo o comprobante de estudios de Maestro Normalista
Comprobante de domicilio

Comprobante de jubilacion o de pensién

Comprobante del CURP

Credencial del ISSSTE

Credencial de Elector.

Cédula de datos basicos.

Programas 17 00 32; Proteccion Social “Otorgar Becas a Menores que se Encuentren en Condiciones de Pobreza y
Vulnerabilidad Social”, 17 00 42; Proteccion Social “Distribuir Despensas a la Poblacion Preescolar, Escolar
Personas y Familias Vulnerables”, y 17 00 11; Proteccién Social “Realizar ayudas de Asistencia Social y Apoyar a
Personas de Escasos Recursos”

Requisitos:

Presentar solicitud de otorgamiento de beca de apoyo social dirigida a la Direccion General de Desarrollo Social y
Participacion Ciudadana ante el Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC). Anexo 2.

Cumplir con la aplicacién del estudio socioeconémico.
Procedimientos de acceso:
Programa 17 00 06 Proteccion Social “Brindar apoyo a Maestros Jubilados y Pensionados™

Los maestros jubilados y pensionados deberan acudir personalmente ante la Direccidn de Desarrollo Humano a solicitar su
ingreso al programa y en caso de cumplir con los lineamientos establecidos y de haber lugar disponible se les ingresaré al
Padron de Maestros Jubilados y Pensionados.

Programas 17 00 32; Proteccion Social “Otorgar Becas a Menores que se Encuentren en Condiciones de Pobreza y
Vulnerabilidad Social”, 17 00 42; Proteccion Social “Distribuir Despensas a la Poblacion Preescolar, Escolar
Personas y Familias Vulnerables”, y 17 00 11; Proteccién Social “Realizar ayudas de Asistencia Social y Apoyar a
Personas de Escasos Recursos”

La Delegacion Benito Juarez emite convocatoria mediante canales preferentemente de difusién masiva en la demarcacion,
aprovechando para ello la infraestructura social, cultural, de fomento a la cultura fisica, asi como de comunicacidn social.

Se informa de manera particular acerca de la Convocatoria a los integrantes del padrén de beneficiarios del afio inmediato
anterior, tratandose de personas que ya mostraron interés en recibir una beca, y que han cumplido satisfactoriamente con los
requisitos para ser elegibles, sin que por ello signifique su exclusién de los requisitos y procedimientos de acceso e
instrumentacion descritos.

Los interesados en obtener una beca deberan acudir personalmente al CESAC a presentar su solicitud.

El CESAC hace llegar a la Direccion General de Desarrollo Social, preferentemente via la Jefatura de Unidad
Departamental (JUD) de Enlace Social.



La JUD de Enlace Social tramita una cita con cada interesado para que proporcione identificacion oficial (credencial de
elector o pasaporte o cédula profesional o cartilla del Servicio Militar Nacional) y un comprobante de domicilio
(comprobantes de pago de agua, luz o teléfono)

Se llenara formato electronico que contendra entre los datos principales los de la identificacién oficial y del comprobante de
domicilio.

La JUD de Enlace Social efectuara una preevaluacion de elegibilidad para recibir beca de apoyo A, B o C, verificando el
cumplimiento de los requisitos de elegibilidad.

La JUD de Enlace Social asigna nimero de folio consecutivo por tipo de beca a todos los solicitantes, identificando las
respectivas listas de espera para cada una de ellas.

La JUD de Enlace Social entregard expedientes y padrén preseleccionado de solicitantes a la JUD de Servicios Sociales
para que efectle los estudios socioeconémicos respectivos y la verificacion de requisitos de elegibilidad contra estudio
socio-econémico y / o visita de verificacion domiciliaria.

La JUD de Servicios Sociales efectiia la evaluacion socioecondmica de todos los solicitantes y verifica que la asignacion de
folios y lista de espera concuerden con los resultados de los estudios socioecondmicos.

Informa de la confirmacidn o reasignacion de acuerdo a resultados de los estudios socioeconomicos a la JUD de Enlace
Social.

La JUD de Servicios Sociales prepara expedientes de los solicitantes y elabora la propuesta de padrén por tipo de beca para
su entrega al Secretario Técnico del Comité Técnico de Programas Sociales.

El Secretario Técnico del Comité Técnico de Programas Sociales prepara el informe-resumen, materiales necesarios para
convocar a sesién ordinaria a los miembros de éste.

Estos se presentan al Comité Técnico de Programas Sociales para su validacion y analisis

El Comité instruye al Secretario Técnico se proceda con la asignacion de becas y con la comunicacion a los beneficiarios,
asi como con la publicacion del padrén de beneficiarios en la padgina Web de Transparencia de la Delegacion Benito Juarez,
de conformidad con la normatividad vigente en la materia.

El Secretario Técnico del Comité informa a la Direccion de Programas DIF, preferentemente mediante la Subdireccion de
Integracion Familiar, de los resultados del Comité con el fin de que ésta prepare la entrega de becas y cartillas a los
beneficiarios.

Las areas encargadas del otorgamiento y seguimiento de las becas informaran de manera mensual a la JUD de Enlace Social
del estatus de avance y grado de cumplimiento de los beneficiarios.

La Subdireccion de Integracion familiar del DIF realizara el canje de las cartillas para la evaluacion del cumplimiento y
avance del beneficio del programa y remite resultados a la JUD de Enlace Social.

La JUD de Enlace Social informara mensualmente del estatus de avance y grado de cumplimiento al Secretario Técnico del
Comité, quien sera responsable de convocar al Comité de acuerdo a las Reglas que para tal efecto seran emitidas.

La JUD de Enlace Social prepara y presenta informe para el Consejo de Desarrollo Social.

f) El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana
El ciudadano que desee quejarse o inconformarse puede hacerlo solicitando audiencia, 0 presentar su queja por escrito ante
la Direccion General de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana.

Procede la queja ciudadana, en contra de los actos de los servidores publicos que en ejercicio de sus funciones, incurran en
faltas de probidad. (Art. 47 fracciones | y V de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos LFRSP). La

4



interposicion de la queja se debe presentar ante la Contraloria Interna de la Delegacion Benito Juarez, por escrito o de
manera verbal. (Art.113 fraccion XI del Reglamento Interior de la Administracion Publica del DF, 49 y 60 de la LFRSP).
Tratdndose de la queja verbal, se levanta un acta circunstanciada a fin de ratificar su dicho. Admitida la queja, se da inicio a
un procedimiento administrativo, que seguido en forma de juicio tendra una resolucion, la cual puede ser sancionadora para
el servidor publico que incurri6 en responsabilidad.

Asimismo, el interesado podra llevar acabo lo establecido en el Articulo 71 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal.

g) Los mecanismos de evaluacion y los indicadores

La evaluacion del Programa estara a cargo del Consejo Delegacional de Desarrollo Social a través de la Direccién General
de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana.

La Direccion de Desarrollo Humano seré responsable de la integracién y actualizacion de los expedientes, Integracion y
Actualizacién del Padrén de Beneficiarios, solicitar el pago de apoyo y darle seguimiento, asi como de integrar y conservar
en sus archivos la documentacidn respectiva, para que en su caso sea revisada por la Contraloria Interna en la Delegacion
Benito Juarez o auditada por los 6rganos facultados para ello.

La Direccion de Desarrollo Humano a través de la JUD de Enlace Social sera responsable de la integracion y actualizacion
de expedientes, integracion y actualizacion del padrén de beneficiarios, asi como de conservar en sus archivos la
documentacion respectiva, para que en su caso sea revisada por la Contraloria Interna en la Delegacién Benito Juarez o
auditada por los Organos Facultados para ello.

h) Los mecanismos de exigibilidad

Para asegurar una asignacién transparente y eficiente de las becas, el Comité Técnico de Programas Sociales contara con
toda la informacion necesaria para evaluar que los interesados y familias interesados en la obtencién de alguna beca
cumplieron con todos los requisitos y procedimientos de acceso.

i) Las formas de participacién social y la articulacién con otros programas sociales.

La Delegacion Benito Juarez, mediante la Direccién General de Desarrollo Social y el Comité Técnico de Programas
Sociales, estd comprometida con las personas y familias de escasos recursos que habitan la Delegacion; por ello, los
Programas Sociales cuentan con una amplia difusién en sus alcances, metas y procedimientos entre la comunidad para que
esta informacién llegue a quien mas lo necesita y asi pueda acceder a ello dentro de las Reglas que enmarcan su operacion.

Toda vez que a las personas y familias que acceden a los programas sociales les es aplicado estudio socioeconémico, esta
informacion provee de datos al resto de los programas sociales con que cuenta la delegacion y asi ofrecer a los beneficiarios
acceso a otros servicios.



